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RELAGCOES COM OS MEDIOS: PERSPECTIVAS E PROBLEMATIZAGOES
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Resumo

A necessidade de romper com as perspectivas funcionalista, positivista e estruturalista que (ainda)
alicercam projetos de investigacdo e leituras sobre os meios e praticas de comunicacao sinaliza para
uma compreensdo que reposiciona o sujeito(a) (audiéncia, usuario, publico, ouvinte etc.) nos
processos comunicativos e midiaticos (MATTELART; MATTELART, 2004). As reflexées mobilizadas no
texto repercutem os pressupostos da cidadania comunicativa num contexto intercultural e
hibridizado, apresentando problematizacoes para futuras empreitadas cientificas que se apresentam
dispostas a (re)pensar o sujeito(a) nas inter-relacées com os medios.
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Abstract

The need to disrupt with the functionalist, positivist and structuralist perspectives that (still) underpin
research projects and readings on the media and its practices, point to an understanding that
repositions the subject (audience, user, public, listener, etc.) in communicative and media processes
(MATTELART; MATTELART, 2004). The reflections mobilized in the text echo the assumptions of
communicative citizenship in an intercultural and hybridized context, presenting problematizations 5
for future scientific endeavors that are willing to (re)think the subject in the interrelationships with

the media.

ARTIGO

Keywords: communicative citizenship; communicating subject; reception study; interculturality;
transmethodology.

orna-se prudente reivindicar um outro olhar para os sujeitos(as) no processo

comunicativo que rompa com a Otica funcionalista, positivista e

estruturalista que influenciou e continua influenciando as investigacoes em
comunicacao. De forma modesta, nosso exercicio neste texto busca contribuir para
esse reposicionamento. Isso pelo fato de, ao oportunizar construir uma leitura critica
dos medios, pelo viés da cidadania comunicativa, temos que reconhecer que os
processos comunicativos se constituem, também, através da intervencao de atores
sociais muitos diversos (MATTELART; MATTELART, 2004; MALDONADO, 2013; BONIN,
2016).

Isso posto, para tensionarmos a cidadania comunicativa em sua dimensao
constitutiva, € inevitavel entrelaca-la com o cenario complexo de transformacées na
realidade comunicacional/midiatica que atravessamos. Assim, observar a

comunicacdo numa perspectiva sociocultural imprescindivel nas formacoes,
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experiéncias e acoes sociais contemporaneas, requer um esforco de compreendé-la
levando em consideracao sua multidimensionalidade - economica, politica, histoérica,
sociologica e tecnoldgica, para citar algumas delas. Nosso movimento aqui é

multiplo: primeiro, torna-se necessario pensar o contexto das interculturalidades e

da cidadania complexas e seu impacto nas dimensdes midiaticas; reposicionar o 2
sujeito(a) no processo comunicativo, compreendendo-o como sujeito(a) E
comunicante, ou seja, observando seus vinculos com os meios de comunicacao, %
situados no processo de midiatizacao; e debater a construcao da cidadania m
comunicativa numa perspectiva intercultural e complexa. Ao falar em cidadania, §
somos provocados e convidados a contribuir para a (re)construcao deste conceito :":
(CORTINA, 2005; MALDONADO, 2011). E

Sujeito(a), comunicacao e cidadania sdao elementos intimos para pensarmos os =

dilemas e desafios sociais contemporaneos. Sendo assim, ao refletir os desafios
culturais da atualidade, temos a possibilidade de reposicionar o sujeito(a) enquanto
componente importante para pensar os medios e sua influéncia e participacao no
ordenamento social, vislumbrando a constituicdo, manutencao e exercicio da 6

cidadania. Eis nosso ensejo neste texto.

ARTIGO

Interculturalidades e cidadania complexas

Por diferentes perspectivas podemos buscar caracterizar a conjuntura social
contemporanea. Martin-Barbero (2014) visualiza uma diversidade em convergéncia;
Cortina (2005) sinaliza para uma cidadania multicultural; Néstor Garcia Canclini
(2019) compartilha a compreensao da hibridacao; Dowbor (2020) aponta para
conectividade e suas implicacOes e transformacdes ao capitalismo; e Mattelart e
Vitalis (2014) tensionam o cibercontrole como nova forma de controle social, poder
e vigilancia. Esses diferentes angulos corroboram para visualizarmos de forma
multidimensional nosso contexto. Nesse exercicio de observacdao, é prudente
recuperar a nocao de interculturalidade apresentada por Martin-Barbero (2014, p.
19), “que nomeia a impossibilidade de uma diversidade cultural compreendida de
cima, isto €, desejada ou regulada a margem dos processos de intercambio entre as
diversas cultura”. Nocao vai ao encontro de Garcia Canclini, quando sinaliza para a
hibridacao, ou seja, “processos culturais nos quais estruturas ou praticas discretas,

que existam de forma separada, se combinam para gerar novas estruturas, objetos
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e praticas” (2018, p. 19), por sua vez, nao é sindnimo de fusao sem contradicoes,
mas corrobora na compreensao dos conflitos gerados na interculturalidade. A nocao
de hibridacdo de Canclini ajuda a compreender as misturas, confluéncias,
atravessamentos e complexidades interculturais contemporaneas.

Ao falar dos processos de hibridacdo, € inevitavel tensionar o conceito de
identidade. Assim, pensar a hibridacao € rechacar a tentativa de estabelecer
identidades “puras” ou “auténticas” ou a partir de abstracoes caracteristicas fisicas
e sociais. “Se falarmos da hibridacao como um processo ao qual é possivel ter acesso
e que se pode abandonar, do qual podemos ser excluidos ou ao qual nos podem
subordinar, entenderemos as posicoes dos sujeitos(as) a respeito das relacoes
interculturais” (GARCIA CANCLINI, 2019, p. 25). Portanto, perceba a necessidade de
também observar aquilo que resiste as fusoes e hibridacao, por sua vez temos que
levar em conta os movimentos que a rejeitam.

A intensificacdo da interculturalidade favorece intercambios,
misturas maiores e mais diversificadas do que em outros tempos; por
exemplo, gente que é brasileira por nacionalidade, portuguesa pela
lingua, russa ou japonesa pela origem; e catolica ou afro-americana
pela religidao. Essa variabilidade de regimes de pertenca desafia mais
uma vez o pensamento binario a qualquer tentativa de ordenar o
mundo em identidades puras e oposicées simples. E necessario
registrar aquilo que, nos entrecruzamentos, permanece diferente.
(GARCIA CANCLINI, 2019, p. 33).

Neste ponto, Adela Cortina (2005) chama atencao para pensarmos a
complexidade de estabelecer e exercer cidadania num contexto multicultural e
intercultural. Mas antes, torna-se oportuno posicionar algumas questdes-chave que
constituem a cidadania entendida neste texto.

Na compreensao de Cortina, cidadania seria um “conceito mediador” (2005,
p. 27), haja vista que entrelacam exigéncias de justica, moral, identidade, coesao
social e pertencimento, capaz de constituir a “razao de ser da civilidade” (2005, p.
21), ou seja, uma civilidade que em sintonia os diferentes atores sociais, faz com
que seus membros se sintam pertencentes a sociedade, estimulando a conviccao de
que vale a pena lutar para manté-la e melhora-la. Podemos compreender, portanto,
que os conceitos de cidadania nao sao dados como prontos, ha uma necessidade de
alargamento na compreensao que historicamente foi constituido a partir das
questdes de natureza juridico-politica. Note-se que o conceito de cidadania é

submetido as construcdes historicas, atrelado também as lutas sociais.
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E no contexto da década de 1990 que Cortina (2005) sinaliza como um
momento de efervescéncia em relacao ao debate sobre cidadania, onde o conceito
€ repensando e problematizando, ja levando em consideracao as transformacoes
socioculturais experimentadas pelo social e a necessidade de construir coesao social
em sociedades pos-industriais, capitalistas e neoliberais, “nao se pode obter essa
coesao sO mediante o direito, s6 por meio de uma legislacao coercitivamente
imposta, mas sobretudo pela livre adesao e participacao dos cidadaos, pelo exercicio
da virtude moral da civilidade” (CORTINA, 2005, p. 20). Existe uma tensao entre
perspectivas liberais e comunitarias que ajudam a balizar o debate, temos de forma
respectiva os ética dos minimos e os ética dos madximos, esta constituintes do bem
viver, aquela refere-se as questoes de natureza basica para a vida em sociedade. O
liberalismo entende que o Estado nao deve interferir na cultura/vida dos cidadaos,
mas sim se ater a distribuicao de poder e recursos. Por sua vez, o comunitarismo
rechaca esse viés, posicionando a concepcao liberal como uma cultura que nao é
neutra, mas que se universalizou, entende, portanto, as sociedades sao desiguais e
merecem intervencao. Essa desigualdade entre sociedades é central para o debate
da cidadania multicultural.

Efendy Maldonado (2011) condiciona o processo de alfabetizacdo politica
como elemento determinante para pensar a cidadania no contexto latino-americano,
processo pelo qual os cidadaos, pertencentes as classes populares, vao se inserindo
nos debates, formacdes e organizacoes, passando a atuar de forma organizada. Uma
alfabetizacao em processo a partir das lutas sociais, com diferentes aglutinadores,
como questdes envolvendo etnia, classes, género, religiao, entre outros. Entende o
conceito atravessado a vida em cidade, numa orientacao compreensiva que envolve
“um tipo de producao cultural que articula comportamentos de fraternidade,
solidariedade, cooperacao, colaboracao e empatia na busca de vida gratificante em
comum (Politica, com maiuscula)” (MALDONADO, 2011, p. 02).

Caminhamos ao encontro da necessidade de (re)construir o conceito de
cidadania. Adela Cortina nos apresenta facetas e questoes para de ir além dessa
dimensao do direito intrinseco a ela. Maldonado (2011, p. 03) também entende como
necessario a problematizacao e reconstrucao do conceito de cidadania, subvertendo

a nocao de cidadania liberal e enriquecendo-a com a insercao da categoria cultura.
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Assim, para constituirmos uma compreensao de cidadania que seja pertinente
e valida para o contexto multicultural e intercultural no qual vivemos, Cortina (2005)
sinaliza pelo viés da complexidade, das camadas que a envolve e da
multidimensionalidade, entrelacando dimensdes politicas, juridicas, sociais,
economicas, civis, cosmopolitas, culturais, ou seja, entender a cidadania como uma

pratica, um processo que se constroi cotidianamente. Tomemos a cidadania como
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campo de disputa, atravessada miscigenacao e mesticagens culturais e tendo a
comunicacao como dimensao constitutiva de qualquer luta por cidadania.

A cultura é posicionada por Maldonado (2011) e Cortina (2005) como peca-
chave para pensar a reconstrucao do conceito de cidadania. Pois bem, um novo

debate complexo emerge nesse contexto. Como garantir o exercicio cidadao em
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sociedades multiculturais? Como organizar diferentes culturas numa mesma
sociedade? Evidente que havera, dentro das estruturas vigentes, culturas
dominantes, em detrimento de praticas culturais marginalizadas. “Como saber-se e
sentir-se cidadao igual quando a propria cultura é preterida?” (CORTINA, 2005, p.
140). Problematicas que cotidianamente experienciamos. Néstor Garcia Canclini 9
(2019) descreve como culturas hibridas essas complexidades e sinaliza questdes

pertinentes para compreendermos identidade, cultura, movimentos sociais e pecas

ARTIGO

comunicacionais neste contexto. A desterritorializacao (GARCIA CANCLINI, 2019),
impulsionado pelo desenvolvimento tecnoldgico, € uma carateristica importante
para pensar o nosso contemporaneo, aqui pensada, em relacao aos vinculos
“naturais” das culturas com seus territorios geograficos, concomitantemente, como
o relocalizac6es territoriais relativas, parciais, fluidas. Canclini aponta para

migracoes multidirecionais o que evidencia a fragilidade das analises binarias e polar

{1

das relacoes interculturais e sinaliza para uma “‘cartografia alternativa do espaco

social’, baseado mais nas nocdes de ‘circuito’ e ‘fronteira™ (2019, p. 314). Nesse
contexto, Cortina sinaliza que

se a cidadania deve ser vinculo de uniao entre grupos sociais diversos,
nao pode ser senao uma cidadania complexa, pluralista e
diferenciada, e no que diz respeito a sociedades nas quais convivem
culturas distintas uma cidadania multicultural, capaz de tolerar,
respeitar ou integrar as diferentes culturas de uma comunidade
politica de tal modo que seus membros se sintam “cidadaos de
primeira classe” (CORTINA, 2005, p. 140, grifos da autora).
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As problematicas do multiculturalismo, ou seja, aquelas da convivéncia e
coexisténcia de diferentes culturas numa mesma sociedade, nao sdao apenas de
ordem juridica, mas também podem ser posicionadas em relacao a riqueza humana

e social. Reconhece-se aqui que nenhuma cultura tem solucdes para os problemas

vitais de uma sociedade, com o dialogo intercultural, ha um intercambio, uma troca, 2
coaprendizados mutuos. Por sua vez, a chave do debate multicultural esta no que E
Cortina (2005, pp. 145-146) sinaliza como “o sonho dos universalistas %
homogeneizadores - a eliminacao de toda diferenca - representa um supremo m
empobrecimento para a sociedade que o pratica; mas também que o entusiasmo pelo §
diferente, pelo mero fato de sé-lo, beira o deslumbramento, ja que nem toda :":
diferenca eleva o nivel da humanidade”. Seria a cidadania intercultural capaz de E
conciliar esse processo. Cortina (2005) concebe, assim, o interculturalismo como =

projeto ético e politico, que atravessa, entre outros fatores, adesao as identidades
culturais diversas, uma convivéncia auténtica e a compreensao de que para
compreender sua propria cultura é necessario a compreensao das outras.

Nossas identidades nao sao dadas como prontas, elas sao construidas dentro 10
do universo cultural, a negociamos (CORTINA, 2005, p. 156). Cabe ao Estado garantir

a coexisténcia de diferentes manifestacoes culturais e modos de viver. Quando nao

ARTIGO

ha essa garantia, tampouco valorizacdao, as culturas sao estigmatizadas,
representando perdas, problemas e até mesmo a destruicao da autoestima daqueles
que a manifestam. Corroborando para processos de nao-identificacao. Proteger as
culturas é proteger a dignidade dos sujeitos(as).

Toda essa complexidade nos leva a posicionar a comunicacao como elemento
constitutivo nas praticas culturais e de formacao de identidade, uma vez que, ela
atravessa diferentes instancias e dimensdes que constituem a cidadania. Como a
midia participa da cidadania? Como as identidades estao sendo construidas,
veiculadas e representadas midiaticamente? Sao questées que passam,
necessariamente, por duas problematizacoes que elegemos para discutir na
sequéncia: o redimensionamento do sujeito(a) no processo comunicativo e o

exercicio da sua cidadania comunicativa.

(Re)posicionando o sujeito(a) no processo comunicativo
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Antes de partirmos para refletir cidadania comunicativa, precisamos tensionar
o sujeito(a) no processo comunicativo. Esse é o estagio no qual estamos.
Reivindicamos que, para observar os cidadaos nas suas inter-relacoes com os
medios, torna-se inevitavel romper com visoes estruturalistas que negligencie ou
minimizem os usos, apropriacoes e ressignificacoes que estes fazem dos conteldos

comunicacionais no momento da “recepcao”, recepcao aqui colocada entre aspas

6TSL-LTET ‘NSSI

visto que sua compreensao também é objeto desse reposicionamento; pois bem,
reconhecemos que esses momentos nao sao ordenado ou neutro, pelo contrario, sao
multiplos, apresentam conflitos, contradicoes e complexidades, sendo atravessados
por diferentes mediacdes socioculturais que potencializam a singularidade deste

processo.
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As pessoas em comunicacdo, que se inter-relacionam contemporaneamente
com os sistemas e os processos midiaticos, produzem sentido de maneira
fluida, caotica, estruturada, condicionada, livre, pactuada, enquadrada e
subversora. Nao obstante essa diversidade, de fato, a maioria dos processos
estao em sintonia (e confrontacdo) com os sistemas e as culturas midiaticas
estabelecidas no mundo atual. Os sujeitos em comunicacéo, hoje, sao seres
sociais que vivem e experimentam suas praticas de sentido em contextos
multiplos, em diversas esferas [...] € em multiplas dimensionalidades. 1 1
(MALDONADO, 2013, p. 90, grifos do autor)

Ao posiciona-los como sujeitos(as) comunicantes somos instigados a

ARTIGO

compreendé-los como aqueles que estabelecem vinculos com as midias, situadas no
ambito do processo de midiatizacao. Armand e Michéele Mattelart (2004) contribuem
para esse nosso exercicio, justamente ao proporem um retorno ao sujeito(a), ou seja,
observa-lo como peca-chave no processo comunicativo. Assim, os Mattelart tecem
um olhar critico para os procedimentos de consumo e recepcao, mostrando a
fragilidade de sua concepcao alicercada no funcionalismo estadunidense dos medios,
em que eram pensados de forma separada os polos do emissor e do receptor. Neste
contexto reverberam as teorias hipodérmicas que pensavam a eficacia do processo
comunicativo na relacdao estimulo-resposta. As terminologias “consumo” e
“recepcao” nascem a partir desse cenario funcionalista. Temos alguns elementos que
se destacam nessa relacdo, a ideia de causa e efeito, de passividade das audiéncias
e a assimilacao por parte do sujeito(a) da mensagem transmitida pelo emissor. Dai
nossa aposta na perspectiva dos usos sociais da midia, pois “nao reproduzem
forcosamente as logicas destacadas pela analise das estruturas dessa midia. [...]
Toda hipotese que nao aceita o principio dessa descontinuidade inscreve-se antes na

ficcao cientifica do que uma analise séria do real na midia” (MATTELART,



ARTIGO

[;

A_Revista _
Comunicagao

\1 Cultura & Sociedade

“Dilemas comunicacionais, Edicdo 14 V.8 Ano 08 N.2 2022

Comunicagdo Dilematica”

MATTELART, 2004, p. 113). Devemos assim, assumir uma postura critica ao utilizar
termos para nomear conceitos.

Por diferentes dimensdes, Efendy Maldonado discute a fragilidade do termo
receptor, “faz referéncia aquele que recebe os sinais transmitidos e decodifica-os
(aparelho/instrumento)” (2013, p. 89) . Na perspectiva politica, € restritiva pois
exclui as condicionantes do poder e do agir social que configura as experiéncias
midiaticas e cotidianas. Na dimensao sociologica e historica, a nocao do receptor
corrobora para construir "audiéncias amorfas” (2013, p. 90), sem qualquer
identidade, interesses e estruturas. Em termos semioticos, temos receptor
enquadrado, formatado, que reproduz esquemas midiaticos. Sendo assim, Maldonado
(2013) posiciona o sujeito(a) como participe dos processos comunicacionais.

Na tentativa de melhor nomear as multiplas atividades dos sujeitos(as) com
as midias, Bonin (2016) sinaliza para o termo apropriacées mididticas como capaz de
captar o contexto contemporaneo, incluindo desde a producdao de sentido e as
problematicas que sustentam historicamente a ideia de recepcao, até mesmo
levando em conta as formas de participacdao no ambito da comunicacdo digital.
Observamos também outros exercicios que buscam abarcar a complexidade do
momento: receptividade comunicativa, pessoas em comunicacdo, e as inter-relacées
entre sujeitos(a) e midia. Isso tudo, no esforco de romper com a relacao ativo-passivo
que, como apontam os Mattelart, atravessam dimensdes historicas, nao
influenciando, apenas, o campo da comunicacao.

Perceba que essa compreensao do sujeito(a) no processo comunicativo € uma
compreensao que nao € dada como pronta, diferentes esforcos estdao sendo
realizados para melhor posicionar o sujeito(a) nas suas inter-relacdoes com os medios.
Maldonado (2013) sinaliza algumas entradas fundamentais para constituir essas
compreensoes. Primeira: pessoas em comunicac¢d@o como produtoras de sentidos. Uma
producao que € complexa, nao pode ser entendida apenas como resisténcia ou
desvio, é cadtica, ora condicionada, ora subversiva. E, justamente, nas
especificidades do contexto concreto das investigacbes que vamos conseguir
observar quais elementos sao mobilizados nessa producao de sentido. Torna-se
impossivel desvincular esses sujeitos(as) do social, sao seres sociais na sua dimensao
constitutiva, ou seja, pensar a midiatizacdo dentro desse contexto. Terceira,

pensando o sujeito(a) e as midias digitais: observar o que o ambiente digital traz de
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novas possibilidades para as inter-relacoes. A propria digitalizacdo como nova porta
de entrada desses sujeitos(as) no processo comunicativo, até mesmo como
produtores de formas de comunicacao simbolicas. O sujeito(a) comunicante,
portanto, nao pode ser pensado de forma isolada, ele age e produz comunicacao,
sua trajetodria histérico-midiatica merece ser considerada, além das competéncias

midiaticas que adquirem nas suas inter-relacdes no processo comunicativo.
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Com o retorno do sujeito(a), o estudo do cotidiano tem sua pertinéncia
potencializada. O "ordinario do cotidiano” como caracteriza Michel de Certeau
(2014) é evidenciado. E dentro desse contexto, de correspondéncias e desigualdades
que compdem o social, que Certeau vai avancar na pesquisa sobre praticas de

resisténcia desses sujeitos(as) subordinados. Sinalizando apropriacées e significacoes
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daqueles conteldos hegemonicos, a partir dos modos de fazer, “praticas pelas quais
os usuarios se reapropriam do espaco organizado pelas técnicas da producao
sociocultural” (CERTEAU, 2014, pp. 40-41) Encontrando desvios, nesse processo, em
comparacao as formas impostas pelas normas, o que Certeau chama de criatividade
escondida, ou seja, uma acao tatica, que se traduz num 13

calculo que nao pode contar com um proprio, nem portanto com uma
fronteira que distingue o outro com totalidade visivel. A tatica s6 tem
por lugar o do outro. Ela ai se insinua, fragmentariamente, sem
apreendé-lo por inteiro, sem poder reté-lo a distancia. [...] O
“proprio” é uma vitoria do lugar sobre o tempo. Ao contrario, pelo
fato de seu nao lugar, a tatica depende do tempo, vigiando para
“captar no voo” possibilidades de ganho. O que ela ganha, nao o
guarda. Tem constantemente que jogar com os acontecimentos para
os transformar em “ocasides”. (CERTEAU, 2014, p. 45).

ARTIGO

Muitas praticas cotidianas e comunicacionais sdo do tipo tatica. E a arte do
fraco, da auséncia de poder, que mobiliza prazer e inteligéncia. A subversao, o
desvio da ordem a partir dos usos.

Quando trabalhamos, portanto, os usos e apropriacoes das midias pelos
sujeitos(as) comunicantes é fundamental adotar uma visao epistemologica de que ao
investigar os processos comunicacionais, temos de tensionar a comunicacao em sua
complexidade e multidimensionalismo, ou seja, exercitando um olhar sofisticado que
entrelacam politica, economia, cultura, psicologia, historia, dentre outros fatores
sociais. A problematica da comunicacao necessita de uma reflexao transdisciplinar e

dialética.
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Assim, a redescoberta do sujeito(a) permite questionar a cegueira dessas
teorias funcionalistas e estruturalistas, sinalizando um olhar necessario para as
contradicoes, resisténcias, apropriacoes, confluéncias, desvios e usos. Nesse sentido,

Armand e Michéle Mattelart deixando um alerta para em relacao a liberdade do

sujeito(a), ao valoriza-los nao podemos “minimizar o papel estratégico que os meios 2
de comunicacao ocupam na reproducao das relacdes sociais” (2004, p. 122). Sendo E
assim, compete tensiona-los no processo comunicativo pelo viés transmetodolégico, %
como defende Maldonado (2013, p. 98), haja vista que, o sujeito(a) em comunicacao m
€ um ser histérico e cultural, que ao estabelecer inter-relacées com as midias tém §
suas multidimensionalidade afloradas, veja as multiplas mediacdes socioculturais :":
que se colocam em tensao de forma cotidiana e simultanea nas experiéncia de vida E
e midiatica desses sujeitos(as). Jiani Bonin (2016) constrdi um desenho metodoldgico =

possivel para a pesquisa empirica com sujeitos(as) que “exige um esforco que
considere os contextos, que aproveite, se alimente, problematize e reinvente
legados epistémicos, teoricos e metodologicos diversos que se mostrem produtivos
nos desafios das investigacoes concretas” (BONIN, 2016, p. 228). A transmetodologia, 14
ao proceder, por diferentes angulacoes e espaco-tempo, aproximacoes sucessivas ao

sujeito(a), entrelacando suas vivéncias com o todo social, possibilitando
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conhecimentos profundos, complexos e enriquecedores.

Reivindicar a cidadania comunicativa

Os movimentos anteriores ajudam a constituir a complexidade que envolve a
relacdo entre midia-cultural-sujeitos-cidadania. E possivel perceber que essas
confluéncias e atravessamentos levam a perspectiva da cidadania comunicativa.
Busco sinalizar esse entrelacamento. Para tal, mobilizo as leituras e reflexoes
compartilhadas por Maria Cristina Mata (2006), Paulinho Guareschi (2013), Livia
Saggin (2020) e Paulo Freire (2001; 2017) para apontar elementos constitutivos da
cidadania comunicativa, nao tendo a pretensao de esgota-los, tampouco de
constituir uma compreensao Unica.

Ao recuperar o entendimento de Maria Cristina Mata em relacao a cidadania,
podemos ver sua intima ligacao com a comunicacao. Mata (2006) interliga o conceito
de cidadania com os modos de participacao e intervencao no espaco publico,

mobilizando a apropriacao de direitos e oportunidades, ou seja, uma “practica que
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implica la capacidad de ser sujeto en todos los ambitos en que se construye el poder”
(MATA, 2006, p. 08). Nesse sentido, podemos posicionar a comunicacao como
elemento constitutivo para o ordenamento da vida social e, consequentemente, para

o proprio exercicio da cidadania e para a experimentacao dos demais direitos civis.

Com essa compreensao, Mata (2006) constrdi a nocao de cidadania comunicativa, 2
que reivindica aos cidadaos o exercicio de seus direitos e, assim, participarem e E
influenciarem o processo comunicativo nos espacos midiaticos. Posicionamos, %
portanto, a cidadania comunicativa levando em consideracao suas dimensoes sociais m
e culturais, valores de igualdade e respeito, como elementos indispensaveis para §
uma experiéncia cidada e democratica. Assim, a cidadania comunicativa sinaliza :":
para a participacao ativa dos sujeitos(as), a partir do seu lugar de fala, nas E
estratégias de participacao e apropriacao dos meios de comunicacao para expressao =

de suas culturas, saberes, filosofias, demandas e opinides. E o reconhecimento da
midia como espaco de visibilidade, de validacao e de construcao de conotacdes
valorativas. Questées que confluem para a defesa que Guareschi (2013) faz da
comunicacdo como direito humano, “Ser humano é comunicar-se. E uma dimensao 15
intrinseca de seu ser. Todos os demais direitos, poder-se-ia dizer, tém como origem

essa dimensao comunicativa do ser humano; e as demais instancias como a liberdade,
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a democracia, a politica e a ética sao impensaveis fora do exercicio do direito
humano a comunicacao” (GUARESCHI, 2013, p. 176). Perspectiva que Saggin (2020)
comunga ao sinalizar para uma imediata e incondicional defesa da democratizacao
da comunicacao quando pensamos cidadania comunicativa, ou seja, pensar o direito
humano a comunicacao

como condicao fundamental para a constituicao de construcoes
midiaticas nas quais coexistam processos de abertura e de
reconhecimento as pluralidades contextuais, sociais, economicas,
politicas, culturais, educacionais e comunicacionais dos sujeitos em
comunicacao. A democratizacdo da comunicacao é premissa irrestrita
a efetivacao da cidadania comunicativa. (SAGGIN, 2020, pp. 134-
135).

Temos, portanto, a compreensao da comunicacao € seus processos como
caminhos para a transformacao politica, social e educacional dos povos (SAGGIN,
2020), a partir da participacao dos sujeitos(as) no processo comunicativo até os usos

e apropriacoes dos medios. Note um alargamento na capacidade de intervencao e de
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acao das multiplas naturezas sociais, entrelacam politica, cultura e comunicacao,
por exemplo (MATA, 2006).

Livia Saggin (2020) mobiliza reflexdes de pensadores latino-americanos para
construir sua compreensao em relacao a educomunicacao comunitaria, perspectiva
que enriquece e ajuda a alargar a compreensao de cidadania comunicativa. Para tal,
torna-se oportuno recuperar alguns elementos balizadores dessa reflexao. Numa
leitura freireana, é possivel entender a educacao como pratica de liberdade, ou seja,
libertar oprimidos e opressores. Paulo Freire conceitua sua pedagogia do oprimido,
ao compreendé-la como “aquela que tem que ser forjada com ele e nao para ele.
[...] Pedagogia que faca da opressao e de suas causas objeto de reflexao dos
oprimidos, de que resultara o seu engajamento necessario na luta por sua libertacao,
em que esta pedagogia se fara e refara” (FREIRE, 2017, p. 43, grifos do autor).
Reflexao pertinente que também reverbera, ou deveria reverberar, no campo da
comunicacao, “trata-se de realocar os sujeitos como protagonistas do trabalho de
transformacao das realidades politicas, econdomicas e socioculturais de seus
contextos mediante projetos de aprendizagem e de trabalho socioeducacional”
(SAGGIN, 2020, p. 60).

Assumindo essa provocacao, Saggin (2020), em sua tese, mobiliza as
contribuicoes de Simon Rodriguez para ajudar a observar perspectivas epistémico-
politicas e educacionais. Rodriguez desenvolve a nocao de toparquia, que
caracteriza o “poder do lugar”, o governo popular local, a partir da autonomia
comunitaria, atravessada pela relacao com o coletivo, social e voluntario, “o termo
nao tem relacao, neste horizonte, com “autoridade local”, senao com uma célula
social e coletiva de “voluntades” politica integrada em um tecido geral ou nacional
de poder” (SAGGIN, 2020, p. 63). Torna-se oportuno destacar, neste conceito, o
elemento crear voluntades, ou seja, a capacidade de decisao e ordenamento da
propria vivéncia e conduta.

O ideario da toparquia porta, de modo central, uma nocao
integradora, na qual a topografia politica € conformada por poderes
periféricos, comunitarios e que nao podem ser anulados, abafados
por poderes centrais, hegemonizantes. A organizacao politica parte
dos espacos periféricos de poder, do perimetro para o centro, e nao
contrariamente. Sao as forcas periféricas, comunitariamente
organizadas e gestadas que alimentam os poderes centrais,
apresentando propostas e necessidades de participacao do centro
nelas. (SAGGIN, 2020, P. 68).

6TSL-LTET ‘NSSI
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Recuperou-se, portanto, a centralidade das organizacoes sociais e populares
para posicionar as comunidades periféricas como espacos de producao de saberes e
conhecimento, de experiéncias politicas, economicas e culturais. “A nocao de

toparquia tomada nesta pesquisa se expande, portanto, para pensar a mobilizacao e

a intervencao politica através do seu braco educomunicacional-comunitario”, afirma 2
Saggin (2020, p. 73). Temos mobilizado a comunicacado e a educacao, E
compreendendo-as como acao politica para os proprios sujeitos(as) e para a %
transformacao social. Assim, o pensamento de Simon Rodriguez atravessa a m
educomunicacao como pratica de emancipatoria. §
Outro pensador que Saggin (2020) convida para sua tese é Mario Kaplun, que :":

nos oferece importantes contribuicées ao desenvolver o método cassete-forum e nos E
3

provocar a pensar arranjos e logicas para romper com a incomunicabilidade entre
comunidades e sujeitos(as) no contexto contemporaneo. Nos anos de 1970, ao
perceber esse problema social, Kaplun organiza um sistema de intercambio entre
comunidades através da utilizacao de fitas cassete. “Sua perspectiva entendia a
importancia da comunicacao entre comunidades, afastadas geograficamente ou nao, 17
para o desenvolvimento comunitario, de modo a articular preocupacdes comuns em

atividades de reflexao, organizacao e acao politica” (SAGGIN, 2020, p. 102). Kaplun
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reivindicava que o processo de democratizacao da comunicacao deveria “comecar (e
terminar) no dilogo participativo do pequeno grupo local (KAPLUN, 1988, p.12 apud
SAGGIN, 2020, p. 102). Materializou-se num método que propiciava a auto-gestao e
organizacao social comunitaria. Consistia, portanto,

na intercomunicacao entre comunidades na qual diferentes grupos,
formados por sujeitos de cenarios concretos investigados por Kaplin,
utilizavam de fitas cassete para gravar discussoes sobre necessidades,
problemas e impasses enfrentados pela comunidade. As fitas eram,
entao, enviadas a outro contexto, formado por outra comunidade.
La, apds ouvir e discutir a gravacao, a comunidade procurava
responder ao primeiro grupo, gravando as discussdes no lado oposto
da fita. Esse processo ocorria em circulo, de discussao, gravacao,
escuta; nova discussao, gravacao de respostas e reenvio. (SAGGIN,
2020, p. 102).

Assim, podemos avancar na compreensao da democratizacao das
comunicacoes e, também, da cidadania comunicativa que va além simplesmente do
acesso, observando e incluindo a participacao e producao midiatica-comunicacional.
Ao recuperar Rodriguez e Kaplun, podemos pensar solucoes para as problematicas

latino-americanas desde a América Latina. Sao exemplos que nos inspiram a nao abrir
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mao da redemocratizacao das midias, haja vista o contexto comunicacional latino-
americano que Maldonado (2011) repercute.

A cidadania comunicativa na América Latina tem sido negada pelos
modelos comerciais burgueses de concentracao dos bens, sistemas,
instituicoes, tecnologias e poderes midiaticos. Nos paises latino-
americanos, com excecao de Cuba, poucas familias, possuidoras de
um alto poder econdomico, controlam os grandes meios de
comunicacao. Esse fato, conhecido pelo conjunto da sociedade, foi
naturalizado como a forma adequada de estruturacao dos sistemas
midiaticos nas sociedades ditas modernas; as ideologias midiaticas os
apresentam como o modelo de liberdade de comunicacGo e
informacdo, oferecendo uma intensa programacao cotidiana de
entretenimento mercadologico e informacgd@o restrita, muitas vezes
manipulada (MALDONADO, 2011, p. 02, grifos do autor).

6TSL-LTET ‘NSSI

Nesse contexto, Maldonado (2011) pontua que a cidadania comunicativa tem
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sido exercida pela légica econdmica no consumo comercial dos produtos midiaticos,
apresentando lacunas ou, até mesmo, distorcoes com o objetivo de enfraquecer e
desvalorizar a realidade latino-americana nas suas riquezas e problemas. Podemos
recuperar o movimento proposto pela UNESCO (1983), nos anos 70, que resultou no
Relatorio MacBride, empenhou-se em afirmar o direito & comunicaciao por meio da 18
democratizacao das midias. O embasamento que materializou no relatorio, apontou

problematicas midiaticas: o desequilibrio no fluxo de informacao e comunicacao do
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mundo; a concentracao dos meios de comunicacao; e a formacao de monopdlios e
oligopolios. A reacao do poder economico-midiatico foi de boicotar a UNESCO e,
consequentemente, o relatorio, persistindo e agravando os problemas
comunicacionais até os dias de hoje. Pois bem, cabe buscarmos saidas para
experimentarmos uma verdadeira comunicacao democratica. A educomunicacao
contribui para isso.

Assumimos a educomunicacao atrelada a conquista/exercicio da cidadania.
Podemos recuperar Paulo Freire (2001; 2017) e posiciona-lo como um teorico
transmetodoldgico, vista as diferentes posturas e dimensdes tensionadas por suas
reflexdes, tais como a interseccao entre educacao e politica, a cultura como
producao de conhecimento, a educacao como pratica libertadora e a valorizacao do
sujeito(a) comunicante no processo comunicativo. Entre suas mdltiplas
contribuicoes, Freire ajuda romper com as teorias hipodérmicas, quando realiza um

processo de aproximacao da sua obra com as especificidades da comunicacao, ao



A_Revista _
[; Comunicagao
\1 Cultura & Sociedade

“Dilemas comunicacionais, Edicdo 14 V.8 Ano 08 N.2 2022

Comunicagdo Dilematica”

romper com a passividade do receptor. Compreendendo os individuos como sujeitos-
historicos, ou seja, agentes transformadores da propria historia.
A partir deste debate temos a oportunidade de observar algumas chaves que

nos ajudam a constituir compreensdes que entrelacam comunicacao, cidadania,

educacdo. Saggin (2020) apresenta elementos para esse exercicio reflexivo e 2
problematizador. Estipula a ligacao cidadania - comunicacao e educacao - liberdade, E
como coisas que nao podem ser pensadas de forma isolada. Ao mesmo tempo que, %
posiciona relacées: professor - educador e jornalista/comunicologo - m
problematizador. Numa légica que conflui no que Freire (2001, p. 35) sinaliza como §
o aprendizado mutuo, “o sujeito que, ensinando, aprende e o sujeito que, :":
aprendendo, ensina”. E um redimensionamento da figura desses sujeitos(as), E
reivindicando que tanto a educacao, quanto a comunicacao nao devem ser pensadas, =

exercidas e construidas em perspectivas hierarquicas e de poder. Ambas, se dao,
justamente, na imbricamento entre culturas, saberes, vivéncias, seja de alunos,
sujeitos(as) comunicantes, profissionais, num movimento de ocupar a comunicacao

e a educacao com culturas, pensamentos e saberes plurais e diversos, tendo o dialogo 19
como premissa chave (FREIRE, 2017).

Quando pensamos cidadania comunicativa, reconhecemos que ela nao pode
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ser dada ou chancelada pelo estado, mas que experimentamos, € uma conquista, no
processo de aprender a sermos cidadaos (SAGGIN, 2020; CORTINA, 2005), caminhos
na construcao de um processo de cidadania, a partir das experiéncias e saberes
cotidianos. Assim, temos que ter em mente que a existéncia humana precisa ser

expressa.

Consideracdes finais

Evidente que as discussdes propostas neste texto nao se esgotam nele, assim
como, os pensadores convidados nao sao os Unicos com contribuicoes para tal. Note
que no inicio apontamos para trés eixos de reflexao: debatemos cultura e cidadania;
o sujeito(a) comunicante; e cidadania comunicativa. Sao entradas que nos ajudam a
realizar o movimento de repensar e redimensionar o sujeito(a) em suas inter-relacoes
com as midias, num contexto intercultural, hibridizado, tendo como horizonte o
exercicio da cidadania. Pretensao que exige romper com o modelo estruturalista que

influencia diferentes correntes e concepcdes comunicacionais. Para rechaca-lo,
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precisamos conceber a pesquisa em comunicacado em termos de niveis de

complexidade, de contextos multiplos e sistemas circulares. Este foi nosso ensejo.
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