n.05, vol. 5, ed.-Dez 2015-Dez 2016, ano 2015-16

;' Comunicacdo
i-{ Cultura e Sociédade

O estudo de Websérie documental na Universidade Federal
do Cariri, Cear4, Brasil

José Jullian Gomes de Souza®
Paulo Eduardo Silva Lins Cajazeira?
Universidade Federal do Cariri, UFCA

Resumo

Cali: la ciudad que no duerme é um projeto multimidia realizado pelo portal espanhol
El Pais. Sua construcdo narrativa € formulada por diversos e diferentes pontos de
producdo informativa, seja em forma de texto, seja em video, infografico, audio etc,
ampliando as possibilidades de comunicacdo entre produtor e usuario. Essa producao
audiovisual webjornalistica, citada anteriormente, tem reconfigurado a rotina do
profissional de jornalismo e principalmente o papel da Comunicagdo, em que o leitor-
espectador-usuario se encontra nessa nova ecologia midiatica comunicacional
(SANTAELLA, 2010), no ciberespago. Uma vez que o panorama da Comunicagdo na
internet tem aberto novas possibilidades de producédo, circulacdo e expansdo com o
desenvolvimento de ferramentas que potencializam o produto webjornalistico: como as
webséries documentais.
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Introducéo

A adaptacdo de produtos audiovisuais na internet desencadearam,uma série de
novos fatores e desdobramentos como a producdo, circulacdo e participacdo. As
organizagBes comunicacionais e 0s espectadores se encontram perante u_'ma..lrealidade
hibrida, convergente, participativa e estreitada pelas relacdes interativz.i's,::-en.tre as.
proprias caracteristicas e entre os diversos agentes. Este hovo panorama r;'é('?;ap:enas_:- h
transforma a rotina de jornalistas e profissionais da comunicagdo, mas propde ao

espectador/usuario uma aproximacdo, mediada pelas tecnologias ainda ndo observada

nos antigos meios, com o produto audiovisual na web.
A complexidade da comunicacdo e producdo audiovisual da-se no sentido em

que analisamos a associagdo de novas caracteristicas ao webjornalismo
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(hipertextualidade, interatividade e multimidialidade), na sua imbricagdo ao contetido
jornalistico audiovisual nativo na internet. E desse modo observar as mudancas na
estrutura narrativa do conteudo, que nos indica novas reflexdes acerca desse objeto de
estudo pouco explorado na academia devido a sua recente producdo nas redacdes
online.

O audiovisual jornalistico observado na internet é identificado a partir dessas
possibilidades inerentes a0 meio que surgem e se renovam como O hipertexto, a
interacdo e a integracdo de todos os sistemas (multimidia). Com as novas caracteristicas
do webjornalismo aplicadas no audiovisual noticioso na internet como, por exemplo, a
hipertextualidade (CANAVILHAS, 2014), a interatividade (ROST, 2014) e a
multimidialidade (SALAVERRIA, 2014), visualizamos a introducdo de um novo

modelo de producdo jornalistica: o webdocumentario ou a websérie documental
(jornalistica), como se denomina neste trabalho.

A introducdo do documentéario na plataforma digital possibilitou a criacdo e o
desenvolvimento de um produto audiovisual diferenciado, que de acordo com Levin
(2015) é remodelado a partir da participacdo do espectador/usuério. A participacdo e a

interatividade corroboram para que uma nova organizacdo de producao jwebjornalistica

crie diferentes possibilidades e niveis de controle do conteudo. AS caracteristicas,
visualizadas no ambiente digital, visam explorar ao méximo o potencial tecnoldgico de
uso e manutencéo da relacdo entre produtores, contetdo e espectadores-usuarios.

Neste sentido, partimos do uso de uma metodologia de cunho exploratéria e
qualitativa, uma vez que nossa preocupagdo esta em compreender o estado d@ arte das
webséries documentais, na sua relagdo de interagdo e aproximacgédo entre 0si Iprodutorr;"s b
de informagao, o conteido audiovisual e os usuarios na internet. Assim, foh1en-t&mos:' '
uma reflexdo e a colaboracéo para que novas pesquisas sejam desenvolvidas no ambito

das webséries e do audiovisual jornalistico na internet.

As transformacdes da convergéncia digital no cenario comunicacional

O avancgo tecnoldgico desestabilizou a centralidade existente do audiovisual e
visualizou processos intercambiaveis com “a convergéncia tecnologica que vai torna-lo
visivel e, portanto, problematizavel” (ROSSINI; 2009, p. 20). E a convergéncia
tecnoldgica que dara ao audiovisual, nesse ambiente de transmutacéo e hibridacéo, suas

novas caracteristicas no ambiente virtual da web.
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Com o advento da difusdo da Internet e da Web 2.0, na sociedade
contemporanea, novos conceitos sdo fundamentados na cultura digital. Dentre as
diversas novidades que observamos nascer nos ultimos tempos, é possivel destacar um
dos tdpicos mais discutidos atualmente: a questdo da convergéncia tecnoldgica, na
narrativa digital.

As questdes relacionadas as novas praticas comunicacionais compreendem uma
reestruturacdo dos antigos habitos de consumo e producdo, e que serdo refletidos no
processo narrativo audiovisual. Na compreensdo dessa reestruturacdo da comunicacao
para 0 ambiente virtual é importante salientar a presenca do hipertexto. Um elemento

fundamental para os conteidos audiovisuais que se encontram no ambiente digital.

O sistema digital ndo apenas altera 0 modo como 0s produtores de conteddos
midiaticos conduzem seus projetos, mas ha uma nova formacao, coletiva, da recepcao

em torno desse produto. A convergéncia digital esta relacionada um novo fluxo

de conteldos através de multiplas plataformas de midia, a cooperagao
entre multiplos mercados midiaticos e a0 comportamento migratério
dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer
parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam
(JENKINS, 2009, p. 29).

A partir das transmutagdes culturais e do conceito que o pesquisador Henry
Jenkins (2009) elabora sobre convergéncia digital, destacaremos alg;uns de seus
aspectos tecnologicos aplicados a sociedade. Na perspectiva da convergénc_j-a adotada
pelo jornalismo, os pesquisadores Flores, Longhi e Weber (2011) destacain',tr'e‘;s pontos
fundamentais para a compreensdo dessa nova indudstria midiatica: 1) as estre.i.t:fagjés; que :_-""-I
exploram os conglomerados; 2) mudltiplas formas de venda do conteddo e 3) a

consolidacdo da fidelidade do consumidor. Esses aspectos sdo indispensaveis para que

possamos refletir sobre o papel que a convergéncia tecnolégica cumpre na
contemporaneidade e no cendrio audiovisual da midia digital.

A ideia de uma convergéncia tecnoldgica total, segundo Santaella (2010) e
Pellegrino (2008), visa a construcdo de uma linguagem nova, diferente das ja existentes
e que estabeleca, nas interfaces digitais, uma comunicacdo condizente a cultura digital

atualizada e reconfigurada em uma velocidade muito acelerada na contemporaneidade.
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Sdo conteudos formatados visando esse novo publico, interativo e multimidia,
que busca maior dinamicidade na rede. Essa busca do consumidor por uma maior
abertura no processo de participacdo e interacdo € iniciada com o contetdo televisivo, e
que ganha uma maior dimensdo no universo digital, principalmente com a producéo

audiovisual.

Panorama audiovisual

O audiovisual € um campo consolidado nos meios de comunicacao tradicionais,
através do cinema e sua “tela-espetaculo” (LIPOVETSKY; SERROY, 2009, p. 11) e,
posteriormente, pela expansio da televisdo nos domicilios. E possivel identificar que a

imagem nesta nova sociedade possui um poder transformador, e que desperta ainda
mais interesse quando se reflete na sua apropriacdo com os dispositivos méveis. Tem-se
aqui o desenvolvimento de aplicacdes prdprias e voltadas para esse nicho cultural
especifico.

As primeiras experimentacdes audiovisuais, iniciadas com o audiovisual

cinematogréfico, trouxeram a sociedade demonstracdes de percepc¢do da imagem em um

novo status: o da movimentacdo, “da forma, estilo e efeitos especiais”. (KELLNER,

2006, p. 129). Assim como os meios de comunicacdo ndo sdo substituidos com a
chegada de outro, mas sim integrados, nas artes percebe-se este mesmo movimento. E
neste sentido, é o que integra o cinema em sua fase de producdo inicial: um teatro
exibido na grande tela.

No Brasil, a producéo audiovisual é fortalecida com o desenvolwmen-tp de uma
narrativa propria do ambito televisivo, tanto do entretenimento quando da produga'o b
telejornalistica. Este modelo estabeleceu uma relacdo intima com o especthdm —Um '

modelo mais fragmentado dos conteddos, devido & l6gica comercial da televisdo. A

cultura audiovisual televisiva ganha forca, com a criagdo de diversos produtos
midiaticos voltados para a sua gama, fiel, de publicos. Com uma programacdo, feita
praticamente 24 horas por dia, 0s mais diversos publicos sdo capturadas pela sua tela. A
televisdo ndo apenas torna-se um grande poderio das imagens, mas um mundo magico
em que as fantasias e os desejos séo alimentados através da imagem.

Os horérios dispersos na grade de programacdo televisiva intercalam-se com 0s
programas, e tornam a programacéo flexivel ao espectador. E possivel perceber que as

amarras entre o produtor e o consumidor foram sendo consolidadas em conjunto, com a
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propria historia e desenvolvimento da televisdo nacional. A imagem em sua plenitude
permeou a sociedade desde a era pré-historica e perpassou a sociedade sob diferentes
pontos de vistas e transformacdes.

O audiovisual é a juncdo entre dois elementos que sdo dificilmente
compreendidos isoladamente, na cultura contemporéanea. O som e a imagem sdo as
bases do que se entende por audiovisual como “qualquer comunicacdo destinada
simultaneamente aos sentidos da audi¢do e da visao” (BARBOSA; RABACA 2002, p.
49). A importancia em compreender o significado do que é o audiovisual baseia-se na
ideia de montarmos uma base para que, posteriormente possamos tracar um paradigma

de suas transformagdes com as novas tecnologias digitais na Internet.

Ele adquire um significado amplo através da “necessidade de registrar,
preservar, reproduzir e identificar pessoas, objetos, lugares ou classes de dados visuais,
utilizados para ampliar o processo da comunicagdo humana” (SILVA, 2011, p. 31). As
possibilidades narrativas de ambos possuem propriedades distintas. Tanto o cinema
guanto a televisdo estabelecem uma relacdo de proximidade no produto audiovisual

visto na internet: as webséries documentais.

Websérie documental

Com o desenvolvimento do webjornalismo é possivel identificat.a visualizacao
de uma crescente apropriacdo das organizac6es jornalisticas utilizando-sel dessas novas
caracteristicas nas produgfes audiovisuais noticiosas, em paralelo com_a__- narrativa
hipertextual, interativa e multimidia, como um caminho para estabelecer nb‘qa,é_ relacdes
e oferecer novos conteldos para esse publico que surge e permeia o ciberg:f'pg.(;% Se::_-"'-.I
inicialmente as webséries buscavam estabelecer ndo apenas uma nova Iinguag'e'rﬁ, mas'

também uma nova relacdo de producdo, consumo, circulacdo e didlogo com o

espectador, na sua apropriacdo pelo webjornalismo, as webséries documentais adquirem
uma reconfiguracdo do modelo tradicional de (web) documentario.

Contendo caracteristicas proprias de funcionalidade como narrativa, formato,
duracdo de episddio e ambiente de circulacdo, as webséries, segundo Aeraphe (2013),
provocam uma reflexdo sobre o futuro que o audiovisual percorrera nos proximos anos,
principalmente no campo das ciéncias da comunicagdo e em sua abertura para 0S novos

formatos jornalisticos, ao qual conceituamos como websérie documental.
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A websérie documental permeia as diversas possibilidades de criacdo e
desenvolvimento de novos modelos para o campo jornalistico, como forma de
relacionar-se com 0 novo publico mais participativo e a partir de uma maior
proximidade e interatividade. Esses novos produtos se encontram difusos e em meio a
diversas transformacgfes que acompanham a evolucdo do webjornalismo e das novas
narrativas hipertextuais e multimidiaticas encontradas no meio digital.

A discussdo que envolve esse novo contelido permeia a proposta de narrativa
hipertextual, interativa e a multimidia, que sdo os elementos que se encontram
organizados no livro “Webjornalismo: as sete caracteristicas que marcam a diferenca”,

pelo pesquisador Jodo Canavilhas (2014) e sob conceito de infotenimento, e que se

diferenciam das demais, e por isso foram escolhidas para a analise.

Oriundo do documentario, uma “comunicac¢do destinada simultaneamente aos
sentidos da audicao e da visao” (BARBOSA ¢ RABACA, 2002, p. 49) ou “relativo ao
uso simultaneo e/ou alternativo do visual e auditivo e, em segundo lugar, que tem as
caracteristicas proprias para a captacdo e difusdo mediante imagens e/ou sons”
(HERREROS, 2007, p. 53). Esse produto audiovisual compreende o universo da relacao
som e imagem, mas disposto em um cendrio de narrativa hipermidiatica; a partir do uso

das caracteristicas da hipertextualidade, da interatividade e da multimidialidade —

encontradas no webjornalismo que reaproxima produtores e espectadores-usuarios.
|
Produtores e usuarios: a nova relacédo interativa
A convergéncia entre as midias e seus processos de entrecrl]'zamento de
linguagens esta trazendo para a contemporaneidade novas discusses sobre os velhos b
habitos midiadticos da sociedade: a utilizacdo das midias. As transff)_rmagoes- '

proporcionadas pelo avango da tecnologia tém alterado, principalmente, a I6gica de

participacgdo e de interatividade entre produtores e consumidores. Novos paradigmas sao
postos em cena para que as discussdes possam servir como base, agindo desse modo na
busca de compreender o atual estado da arte do mundo digital, aplicado ao
webjornalismo.

A ideia de inteligéncia coletiva, um modo de participacdo social organizado,
trazida por Pierre Lévy (2014) e de uma cultura participativa discutida por Clay Shirky
(2011) se destacam na convergéncia das midias pelo grau de abertura e renovacgédo de

uma descentralizacdo de poder das grandes empresas midiaticas. O espectador/usuario
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adquire na rede uma maior abertura dos processos de interatividade e participacéo, que
em alguns casos extrapolam o poder de controle dos conglomerados de comunicacéo.

Essa mudanca de perspectiva faz com que exista de um lado, uma convergéncia
corporativa, iniciada pelas empresas de comunicacdo, e de outro, uma convergéncia
alternativa facilitada pelos usuérios da Web, principalmente, dentro das comunidades
virtuais (JENKINS, 2009). A chegada dos dispositivos mdveis, tratadas com mais
detalhes no proximo capitulo, também colabora para 0 aumento dos processos de
interatividade e participacdo. E podemos visualizar essas implicacdes nos produtos e
contetidos que estdo surgindo no ciberespaco, como as webséries, webdocs etc.

As novas midias ocupam cada vez mais espaco nha vida da sociedade

contemporanea. Estamos rodeados por todos os lados de inovagbes tecnoldgicas, novas
producdes e produtos e possibilidades de adquiri-los e utiliza-los (como queremos e
quando queremos, e principalmente por onde). Sendo assim, hd necessidade de
fazermos um balizamento do fortalecimento da convergéncia digital na atual sociedade
e seus impactos apos a revolucdo digital e a difusdo da internet. Com isso, nos
possibilita identificar as mudancas e os nuances que estdo se intensificando e fazendo

parte de estudos e pesquisas na area da comunicagdo e no campo jornalistico.

As caracteristicas do webjornalismo

Na construgdo dessa narrativa em diferentes plataformas midiaticas existe uma
busca pela independéncia de cada contetdo, para que 0 espectador/usuério possa
compreender em conjunto ou isoladamente a narrativa hipertextual. A nao Irpearldade
dessa nova forma de narrativa, em didlogo com outros elementos, reconflgura as-.,
praticas da producdo jornalistica na web. E, possibilita o surgimento de novos-fopmatos [
noticiosos no ciberespaco.

A partir do surgimento e o desenvolvimento do jornalismo, para o suporte digital

observa-se alguns novos elementos, que se introduzem na conjuntura da nova narrativa.
A busca por uma maior flexibilidade no contetido, aproximag&o com o leitor/usuario e o
dialogo com as novas midias permite que o webjornalismo se utilize das ferramentas,
disponiveis no proprio meio, para interagir mais com a internet.

A relacdo de interacdo entre 0 meio e o espectador € uma dos temas mais falados
desde a televisdo. Esta tem tentado permitir ao espectador interagir com o conteido

televisivo, mas ainda sim é identificado que as acdes sdo moderadas e controladas. A
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plataforma digital parece buscar essa mesma interagdo entre os conteddos e 0S seus
usudrios, e esta indicando outras direcfes para que de fato essa interatividade, ainda
moderada, aconteca com maior representatividade.

O webjornalismo organiza-se sobre a base de elementos como a
hipertextualidade, a interatividade e a multimidialidade. Desde o surgimento do
hipertexto é possivel oferecer ao leitor/usuério uma maior autonomia — na obtencgéo de
informacdes. A navegacao, mesmo que direcionada, oferta op¢des, caminhos e direcoes

que deixam a leitura menos hierarquizada.

Hipertextualidade

A hipertextualidade é uma caracteristica inerente ao meio digital, como um dos
alicerces que estrutura a arquitetura noticiosa do webjornalismo, e que se identifica
facilmente no contetdo da internet. O pesquisador Jodo Canavilhas (2014) nos explica
que o primado do texto (na web) esta relacionado com sua umbicalidade a imprensa
escrita. A hipertextualidade surge para que exista uma maior flexibilidade na leitura do
conteudo, diferentemente com o que acompanhamos no jornalismo impresso.

A essa tessitura textual é acrescentada o hiperlink, através das hiperligacées, o

que torna o texto jornalistico mais interativo para o usuario, pois ele podera navegar nao

apenas por aquela pagina, mas também ter acesso a outras informagfes que dialogam
com o contetdo exposto. E devido ao uso do hiperlink que a estrutura da narrativa
jornalistica na web foi alterada com a Era Digital e o desenvolvimento das tecnologias

da informacéo e da comunicacao. - '-,
O hipertexto é um conceito que surge na década de 60, com a prerrogativa de b
uma escrita ndo sequencial. Diversos autores discutem essa caracteristica da'-na;ra-tlva- '

webjornalistica, e que traremos aqui como base para colaborar no embasamento deste

trabalho. Nielsen e Landow (1995) destacam respectivamente a ndo sequencialidade, a
liberdade de navegacdo e a fragmentacdo do texto. Landow (1995) destaca, ainda, que
essa fragmentacdo pode causar um caos na compreensdao do texto por parte do leitor,
pois deixa para que o mesmo faca as suas escolhas.

A utilizagdo do hipertexto possibilita uma dinamica de leitura diferenciada, e
que esta atrelado ao uso das ferramentas e recursos do novo espaco midiatico eletronico.
Com isso, 0 jornalismo teve que se readaptar as novas demandas da internet. Ramon

Salaverria (2005) enxerga duas fungdes na utilizacdo da hipertextualidade na préatica
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jornalistica: 1) a documental, em que os elementos de contextualizagdo oferecem
pormenores do relato através de informacdes mais especificas, e 2) a narrativa
funcionando como uma esséncia libertadora para leitor. E possivel visualizar o contraste

gue essa nova narrativa tem com a narrativa mantida no jornalismo impresso.

Interatividade

Um dos conceitos mais discutidos, nos ultimos tempos, e que aparentemente
ainda ndo se chegou a uma definicdo concreta sobre o que € a interatividade. Mas neste
trabalho compreendemos a interatividade a partir das a¢fes que o espectador/usuério

poderd ter ao navegar pelo conteudo. E que permite uma “independéncia” na escolha

dos elementos que 0 mesmo observara ou ndo no conteudo.

Para entendermos o que ndo é considerado como interatividade, é preciso
voltarmos ao tempo e esclarecermos as diferencas que se situam na linha ténue entre
interacdo e interatividade. Dois autores principais, Alex Primo (2007) e Francois Jost
(2014), servirdo de base para essa discussdao sobre o conceito, suas diferencas e
aplicacdo, assim como a utilizacdo de outras referéncias que cercardo o relativo embate

entre 0s conceitos.

Alex Primo (2007), no livro intitulado “Interacdo mediada pelo computador”,
traz & tona a discussdo sobre 0 que é a interatividade e a sua relagédo. com esse novo
suporte. Para autor o termo € utilizado como um carater simbolico pana a venda de
produtos. Primo, ainda discorre sobre o termo “interatividade” ndo dizer nada sobre a
mediacdo da comunicacdo com as novas tecnologias. Em contrapartida, M'a,rcos Jose
Pereira (2011) explica que o computador torna-se definitivamente uma ferramenta de b
interacdo quando podemos ver as varias midias, como imagens, sons, V|deoé- e filmes; '
interagindo dinamicamente. E as mesmas, interagindo com o espectador.

A pesquisadora Maria Prazeres (2011) destaca que o simples ato de um

telespectador sentar-se para ver TV e receber o conteudo é um ato de interacdo. Essa
relagdo entre interacdo e interatividade se estreita e se confunde, mas na atual Era
Digital em que estamos vivendo é um conceito fundamental e indispensavel para
entendermos como se da a relacdo entre 0os meios de comunicacdo e as novas
tecnologias.

A interatividade no jornalismo contemporaneo, praticado na internet, nos abre

muitas portas para a discutirmos o que afinal € a interatividade apropriada pelo
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webjornalismo? Como se da a relagcdo entre o produtor do conteudo noticioso e a
vontade do leitor/usuério interferir e participar mais desse processo? A partir dessa
relacdo entre produtores e consumidores € que poderemos compreender tal conceito,

explorado aqui como uma das caracteristicas desse novo jornalismo.

Multimidialidade

A multimidialidade possui um grau maior de complexidade em sua estruturacéo,
ainda que ela j& pudesse ser observada antes com a hibridacdo entre 0s meios.
Agregando-se a uma série de fatores que a tornam como uma espécie de trama-e

prendem o espectador pelas mais variadas formas, seja com 0s videos, fotos, audios e

etc.

Se referir ao conceito de multimidia, apenas como a uma combinacdo de sons,
textos e imagens, é ndo compreender a complexidade ~do que-significa a
multimidialidade. “O conceito de multimédia pressupde — COMO comegamaos a constatar
— mais significados do que aqueles contidos numa definicdo = simplista”
(SALAVERRIA, 2014, p. 26). As palavras do pesquisador Ramon Salaverria nos

colocam numa posicao de questionamento sobre 0 que é o conceito de.multimidia, uma

vez que essa complexidade carrega consigo uma parcela das transformaces com o
desenvolver da sociedade. .

Partindo de um conceito etimoldgico, o termo multimidia vem da juncédo de duas
palavras: “multi”, que significa varios, diversos, muitos, ¢ da palavra “iiidiaZ, que vem
do latim “media”, e significa meios, formas, maneiras, o que nos leva a Vamalh _f(_)rma.g )
diversos meios ou ainda multiplos meios. S&o esses maltiplos meios, possitli:ﬂifjgd_es_s_l':-_
tramas que podemos caracterizar como um sistema multimidia, e que visualizamos no

contetdo audiovisual jornalistico contemporaneo.

Marcos José Pereira (2011) entende o conceito de multimidia pela possibilidade
de manipulacdo dessas midias no ambiente digital, propiciado pelo computador. Para o
autor nao so a justaposicao de videos, sons e fotos representam o sistema multimidia,
mas o seu uso “nos meios de comunicagao corresponde a algo com o uso de multiplos
meios de expressdo, desde obras de teatro, video, musica, danga, e, etc., que se mesclam

a fim de criar um espetdculo ou apenas para comunicar algo” (PEREIRA, 2011, p 59). E
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a criacdo desse espetaculo, dessa nova forma de se comunicar que pertence a multimidia
como um elemento que dialoga com a interatividade entre o contedo e o usuario.

Entender a multimidia advinda com a chegada do computador e dos recursos
tecnoldgicos ndo seria deixar de compreender que ela ja existia, mesmo sem a presenca
marcante desse suporte. Salaverria (2014) nos alerta para a existéncia de uma Era
Multimidia ha cerca, de pelos menos, dois séculos.

Metodologia de anélise das webséries documentais

Esta pesquisa consiste em um estudo exploratdrio, de natureza qualitativa com a

analise documental de webséries jornalisticas. De acordo com Gil (2002), o estudo
exploratdrio consiste no modelo de pesquisa que tem por objetivo a familiarizacdo com
0 tema, buscando o aprimoramento de ideias ou novas descobertas. Mattar (1999)
explica que a pesquisa exploratoria fornece ao pesquisador um maior conhecimento

sobre a tematica ou problema de pesquisa. Assim, é apropriada para 0s primeiros

estagios da investigacdo quando a familiaridade, o conhecimento e a compreensdo do

fendmeno ainda estdo em processo de construcao.

De acordo com Gerhard e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas com o aprofundamento da compreensao de um
objeto ou grupo. Dessa forma, a pesquisa qualitativa trabalha com 0 universo de
significados, motivos, aspiracGes, 0 que corresponde a um espaco mais p_rofundo das
relagGes dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagéo de, vhrlavels

Neste cenario de convergéncia tecnoldgica das midias, marcado 'pela Iarga -.I
difusdo do meio de comunicacdo digital, das possibilidades de producéo e C|rcula(;ao e'

maior nivel de interatividade, a narrativa hipertextual das webséries documentais insere-

se no mercado com uma linguagem propria e inovadora, e sendo assim, necessita de
uma discussao mais conceitual e aprofundada sobre a sua teméatica na comunicagao.

O contetdo audiovisual noticioso na internet € elaborado a partir de novas
caracteristicas nativas ao meio digital. Sdo acrescentadas ao processo narrativo
possibilidades de participacéo e interatividade, entre o conteudo e o espectador/usuario.
Com o surgimento das webséries documentais (ou jornalisticas) verifica-se que o

trabalho (web) jornalistico busca algcar novas fronteiras, ndo apenas com o intuito de
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expandir sua audiéncia, mas também na utilizacdo dos aparatos tecnoldgicos que

permeiam a sociedade contemporanea.

Analise do projeto multimidia Cali: la ciudad que no duerme

A partir da observagdo é possivel visualizar novas vertentes surgindo no cenario
comunicacional no ciberespago. A nova configuracdo da producdo audiovisual exige
ndo apenas novas competéncias de dominio e utilizacdo das ferramentas, por parte dos
profissionais do jornalismo, mas coloca o usuario como uma figura ainda mais central
nesse projeto multimidia. O uso das novas -caracteristicas do webjornalismo

(hipertextualidade, interatividade e multimidialidade) colabora para que uma nova

dimensao seja realizada no @mbito do cenéario audiovisual. Uma proposta inovadora de
producdo audiovisual, sob 0 uso de recursos do webjornalismo, impulsiona que uma
interatividade maior entre conteldo e usudrio seja observada.

A websérie documental Cali: la ciudad que no duerme ¢ elaborada sob o prisma

de varias vertentes em sua composi¢cdo narrativa. Fotografias, videos, textos, audios e

infogréaficos constroem um panorama de informacgdes que possibilita ao' leitor o acesso

aos mais variados tipos e modelos no ato de ler a noticia. A presenca do hipertexto em

todo o enredo narrativo instiga, diretamente, uma busca pela participagdo, pela
interatividade constante entre conteddo e usuério. Ainda que ndo ‘seja observado um
processo de interatividade plena, isto €, dominado inteiramente ou em Suaimaioria pelos
usuarios, esse audiovisual jornalistico propde uma dindmica diferente de muitos

produtos contetdos jornalistico observados nos antigos meios de comunicaGaoy

El Pais ¢ Cal s hudad que no duerme

PERSONAJES h

Figuras 1 e 2: visualizacdo das diferentes formas de informacéo (video e fotografia)

A presenca do usuario se encontra presente quando se analisa a propria estrutura
do projeto multimidia. A websérie possui uma forte presenca das ferramentas

disponiveis na internet, assim, como a sua utilizacdo pelos produtores de conteudo (o0s
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jornalistas). Sua maleabilidade, flexibilidade e adaptacéo para o que o ciberespago pode
proporcionar exploram — a0 maximo do que as organizacdes jornalisticas estdo de
acordo — o novo perfil do usuario que busca estar cada vez mais presente nas etapas e
processos de construcdo da informacao.

A manifestacdo do publico pode dar-se pelos canais de comunicagao disponiveis
no portal da websérie. E ndo apenas comentando e deixando a sua opinido, mas
aproximando a realidade narrada na websérie com a sua propria. As possibilidades de
envio de textos, fotos e videos dialogam e aproximam o usuario. Um sentimento de
pertencimento aquele espaco virtual, que produz efeitos de manipulagéo e construcéo do

seu proprio modo de se informar, ja que com as diversas formas de se obter a

informacdo cada leitor constroi seu proprio modelo de contetido, a partir do exposto.
P 7 oo «x ol | =

u
gm Especial: Cali la ciudad que no duerme
-

ULTIMOS " a0 gavid: AMIGOS LOS FELIGITO TANTO LA PAGINA COMO
COMENTARIS

ottt .

-Il SULTANA,

NO TODOS DUERMEN DE NOCHE

PERSONAJES GALERIAS 360 CAIVIRTUAL OTRAS MIRADAS PARTICIPA
El Pais

cm [ E s ® " e

Figura 3: modos de participacéo entre o conteido e 0 usuario

= .I.
Esse audiovisual jornalistico na internet destaca a competéncia qué__c_) usuario -
possui no processo de navegacdo descentralizado, ndo linear, permeando~ as\

possibilidades de pausa, recuo e avanco. Ou, na possibilidade de ir descobrindo osl

varios niveis de possibilidades de navegacdo e informagdo. Aqui, se faz necesséria a %,
sagacidade do produtor de contetdo em modular o contetdo para que ele se torne
atrativo para que possa ser refletido na audiéncia. Essa competéncia é mdtua, pois parte
tanto do produtor quanto do usuério, fazendo com que eles possam interagir
(indiretamente), mediados pelo contetido que 0s une.

A relacdo que se estabelece com o usuario a partir da caracteristica da memoria,
qgue ndo sera explorada devido o seu recorte, € um fator que tem transformado

produtores e usuarios na web. Visualiza-se na producdo nativa para a internet cada vez
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mais a possibilidade de pesquisa, de acesso, de busca de contelidos com base nos
arquivos. Neste sentido, as corporagdes jornalisticas tém dado uma maior atencdo a este

novo modo de interacdo no ciberespaco, mediado pelas novas tecnologias.

Consideracoes finais

Esse pertencimento, de interatividade com o conteudo digital — observado na
websérie — pode explicar em parte o crescimento desse tipo de conteudo na web, e como
estdo sendo inseridos os novos elementos na comunicacdo digital. Essas novas
narrativas se fazem presente, hoje, em algumas redacGes de jornais online como,-por

exemplo, o The New York Times e o proprio El Pais. O famoso jornal norte-americano

tem investido e apostado em novas narrativas interativas, que trazem ao leitor
potencialidades de interatividade e de leitura diferenciadas do contetido. Além de Cali,
o0 jornal espanhol também possui outras producfes ao mesmo estilo dessa producédo
audiovisual (web) jornalistica. Uma nova realidade (web) jornalistica que acompanha o
desenvolvimento da tecnologia e da cultura. E que traz modifica¢fes para o cenario da
comunicacdo, requerendo pesquisas e reflexdes sobre essas atuais producées na internet.

O envolvimento dessas trés caracteristicas analisadas, = advindas do

webjornalismo, ndo apenas se complementam no contetido audiovisual,-mas, também,
propdem uma nova narrativa e modos de operacionalizacdo da comunicagdo. O que
produz efeitos no produtor de contelido trazendo questdes tecnolégicas, culturais,
sociais e principalmente economicas como centro de reflexdes atuais_para o seu
trabalho. E de outro lado, impulsiona o usuario que se depara com essa novlg:'proposta,

em estabelecer uma relagio de participagdo e interagio mais direta e em um pivelmais %
I i TN

acima do gue aquele que observa-se na televisdo, por exemplo.

Essa nova possibilidade, mediado pela presenca do computador e da internet,

traca novos viés de como a producdo audiovisual jornalistica para a web comeca a
circular neste ambiente que podemos identificar como interativo, por sua propria
natureza. As organizagdes jornalisticas online — dando énfase aos grandes jornais (neste
caso o proprio El Pais, por exemplo) — estdo buscando se adaptar aos novos tempos e a
enxergar o usuario como uma forte potencialidade de uso e apropriagdo. O que
corrobora para o desenvolvimento dessa proximidade entre produtores de conteudo,
produto e usudrio na internet, que necessita de maiores investigacdes e reflexdes tanto

na academia quanto no mercado de trabalho.
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