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Facebook como espaco de luta
por uma nova lei de Comunicagéo

Antonia Alves!

Resumo

O presente artigo apresenta o estudo de caso da hashtag #LeidaMidiaDemocrética encontrada na fanpage
“Para Expressar a Liberdade — Uma nova lei para um novo tempo”, comunidade da campanha que
defende uma nova lei de comunicacdo para o pais desde 2007. O caso foi estudado a partir de conceitos
dos estudos culturais, das redes sociais, dos movimentos de desenvolvimento social e da
Educomunicacdo, para entender como os atores sociais envolvidos com a comunidade no Facebook tém
se apropriado do espaco para defender sua causa. Em dez publicaces analisadas percebeu-se que esse
envolvimento se d& mais pelas curtidas e pelo compartilhamento das informagdes que pelos comentarios,
0 que demonstra que a acdo no ciberespaco ainda se encontra mais no engajamento no sentido de estar
presente que em discussdes acirradas sobre o assunto.
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Abstract

This paper presents a case study of the hashtag #LeidaMidiaDemocratica, found at the fanpage “Para
Expressar a Liberdade — Uma nova lei para um novo tempo”, an online community that since 2007
advocates a new law of communication for the country. The case was studied based on concepts of
cultural studies, social networks, movements of social development and Educomunication, to understand
how the social actors involved with the community on Facebook have appropriate the online group to
advocate the cause. In ten articles analyzed was realized that this involvement occurs moreiby the “likes”
and “sharing” of the information than by the comments, which demonstrates that the action in cyberspace
is still more engagement in the way to be present than in heated discussions about the subject.
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Introducéo

Nos dias atuais é dificil de acreditar que um site ndo esteja presente-nas r-edeS'
sociais. Assim, pessoas, grupos, comunidades e causas humanitarias ou sociais,|
empresas e corporacdes vao tomando lugar no ciberespaco num inevitavel movimento .
de existéncia e permanéncia na cibercultura. Uma das redes sociais que mais tem atraido
0s usuarios é o Facebook com suas funcionalidades de postagem de informagdes
[textos, videos, audio, fotos e links] que levam a interacdo com o0s pares por meio dos

recursos de “curtir”, “comentar” e “compartilhar”.
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Eis o universo das redes sociais que abrem espaco para conversagao e ativismo
social no ciberespaco. Iniciadas off-line ou constituidas on-line, as redes sociais tém se
multiplicado na sociedade contemporanea, gracas a comunicacdo mediada por
computador (CMC), as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) e aos
processos de comunicacgdo sincrona e assincrona propiciados pela Internet. Tudo se da
de maneira veloz, suplantando fronteiras espaciais e temporais em que a conectividade
garante ubiquidade e permanéncia das pessoas conectadas que articulam suas redes
sociais, pois recebem mensagens o tempo todo.

Esse novo potencial de difuséo da informacdo proporciona articulagéo social
com novas formas de interacdo e de conversacdo, gerando uma simbiose entre mundo
off-line e online, gracas a tecnologia e a conexdo das redes sociais que levam as acoes
do mundo virtual a refletirem diretamente na vida concreta (RECUERO, 2009). Os
usuarios tornam-se atores sociais que interagem e produzem cultura nesse espaco
(PRIMO, 2003; LEMOS, 2009).

E nesse espaco que a campanha “Para Expressar a Liberdade — Uma nova lei

para um novo tempo” ' tem convocado a sociedade assinar em apoio a projeto de uma

nova Lei de Comunicagdo que valorize a pluralidade, além de possibilitar a liberdade de

expressdo e o direito a comunicacdo para a maior parte da populagdo. A comunidade é
uma extensdo do site da campanha, lancada em 27 de agosto de 2007 com a intencdo de
mobilizar o Brasil. A iniciativa tem como pressuposto a ideia de que todas as
democracias consolidadas em diversos paises tém mecanismos de regulamentacdo dos
meios de comunicacdo, considerando-os garantia da liberdade de expresséo.

Tal perspectiva coloca essa comunidade como ativista social no Giberespagoum,
em luta pela democratizacdo da midia. Ao fazer uso de uma determinada palavra-chave:

(hashtag), perfis e fanpages — individuos e comunidades —, cruzam informagdes naquele

- - ..l .-
universo cibercultural. L H"'..___.-‘FF-F"
—— i

Comunicacao para a transformacao social

Os estudos culturais enfatizam que a contribuicdo do receptor é de suma
importéncia nas articulagdes da comunicagdo, ja que aquele ndo é um mero recebedor
de informagdes, mas um agente ativo efetivando negociagdes de sentido. Essa

perspectiva é retomada pelas pesquisas sobre a inter-relacdo Comunicacao/Educacgéo
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que carrega em si principios como a cidadania, a transformacdo cultural e o pleno
exercicio cidadao dos atores sociais. Assim, as iniciativas de comunicacao alternativa e
popular que se utilizaram do arsenal reflexivo e pratico de educacdo popular encabecada
por Paulo Freire romperam com o modo vertical de transmissdo dos ideais de
desenvolvimento,ao valorizar as préaticas culturais em seu contexto social, berco do

paradigma educomunicativo.

No lastro das experiéncias que levaram a processos de apropriacdo e
reapropriacdo, resisténcias e lutas desde os anos de 1960, foi se estabelecendo o elo
entre as culturas populares e a producdo cultural por meio de novos conceitos que
desembocaram em teorias como a Teoria da Recepgdo e os Estudos das Mediagdes,
vertente latino-americana dos Estudos Culturais.

Martin-Barbero aprofunda as mediacgdes culturais a partir da compreensdo das

relaces entre comunicacdo, cultura e politica. Em seu novo mapa das mediagdes
(MARTIN-BARBERO, 2003), o pesquisador organiza as mediacdes em dois grupos:
“mediac0es culturais da cultura” e “media¢des comunicativas da cultura” — sendo que o
primeiro contempla aquelas mediacbes presentes em sua obra “Dos Meios as

mediagOes” (1987), a saber: a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a

competéncia cultural. O segundo grupo surge da confluéncia das .mediacbes de
sociabilidade, tecnicidade, ritualidade e institucionalidade que se"articulam com as
matrizes culturais, os formatos industriais, as logicas de producdo e as gompeténcias de
recepgao ou consumo.

Nosso foco se volta para a mediacdo de sociabilidade que atua diretamente na
trama de relagdes cotidianas. Para compreendé-la nas praticas virtuais, Silverstone
(2002) e Cammaerts (2013) recuperam a dimensdo dialética do conceito de mediaf;?l;o do
processo de recepcao na producdo de conteddo em conjunto com as tecnologias.

Sabendo que a midia e a comunicacio sdo relevantes ao protesto e ao ativismo, -
Silvertone (2002) afirma que é necessario compreender como se ddo os enquadramentos
pela grande midia e as autorrepresentacdes pelos ativistas, além de saber como 0s
usuarios fazem uso, apropriam e adaptam as TIC para mobilizar e organizar acGes
diretas. As estratégias de comunicacgéo e praticas midiaticas de cidad&os e ativistas sdo
processos que dificultam a distingdo entre publico/privado e de produtor/usuario ao

introduzir processos de automediacéo e coproducdo (CAMMAERTS, 2013, p. 14).
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Assim, a fanpage “Para Expressar a Liberdade” se coloca como uma
comunidade ativista. A sociabilidade cultivada resulta das novas formas de interacédo
social e passa por questdes de formacdo de identidades e representacdo de papéis na
internet (CASTELLS, 2003). Ainda perpassa por relacbes de dominacdo e resisténcia
que resultam em compromissos e mudancas (2009) numa interconexdo de redes que
funcionam como ato de comunicagdo que oS movimentos vém se apropriando de
maneira articulada do ciberespaco (2012).

Assim, a comunidade se utilizando da virtualizacdo da informacdo que gera
novas formas de se comunicar sem a presenca fisica (LEVY, 2000), vive uma
recombinacdo cultural que se potencializa com espagos de compartilhamento pelos
sujeitos ativos (LEMOS, 2009). Essa ambiéncia cibercultural propicia espagos de
sociabilidade sustentados por trocas e relacionamentos que ampliam o conhecimento

coletivo e a apropriacdo pelos interlocutores (CORREA, 2010).

Se a cibercultura é uma nova cultura e o cibermundo uma nova ecologia que
podem ser conhecidos pela participacdo, o Facebook, com uma arquitetura simples,
proporciona alta convergéncia digital e um tipo de cultura facil, divertida e acessivel,
que conta com uma plataforma construida a partir daquilo que é socialmente aceitavel —
ha possibilidade de “curtir’, mas nio de “descurtir’ (CACERES, 2011, p. 188).

Assim, as redes sociais podem construir novas relagdes sociais de convivéncia

civilizada por meio de relacbes sociais que intercambiam informacae, de afeto, de
cordialidade e de dialogo pacifico, levando seus membros a colocarem em préatica o
melhor de si de maneira ltdica e harménica (CACERES, 2011, p. 180).

Todavia, ndo se trata de uma grande revolucéo de convivéncia humang, masides.
uma plataforma de sociabilidade até entdo inexistente. Ha desafios que pre€isamSer
vencidos, pois ndo ha dialogo em profundidade e os individuos falam de si mesmo. De
cada cem usuarios que estdo na Internet, 90% observam, nove part|C|pam "'--,Il.-___#s5
esporadicamente e apenas um propde contelido. Céceres (2011) enfatiza que apesar das
facilidades da rede, ainda € preciso um “empurrdozinho” para que o usuario publique.

Apesar das limitacdes, Corréa (2009, p 50) se mostra otimista no cenario
cibercultural, vendo possibilidades de um novo ciclo de saberes/vivéncias baseados em
estatutos éticos que se moldam no interior das comunidades virtuais. Cada individuo
pode decidir unilateralmente a relacéo ética de suas atividades no mundo virtual, pois as

regras ndo provém de fora, das estruturas de poder, mas do interior dos grupos.
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Redes sociais, ampliacéo das praticas off-line

De acordo com relatorios recentes ", as redes sociais atraem mais de um bilhdo
de pessoas, um sétimo da populacdo planetaria. Em relacdo ao Facebook, 75% do
envolvimento com uma postagem (post) se d& nas primeiras cinco horas, o que significa
que nesse periodo o fluxo de curtidas, comentérios e compartilhamentos é mais intenso.

Novas redes surgem como alternativa a outras, como € o caso da Diaspora em
relacdo ao Facebook. Algumas deixam de existir ou se reconfiguram. Tanto as redes
sociais quanto as tecnologias que promovem a comunicagao trilham caminho na
sociabilidade ao permitir que as pessoas se comuniquem. Assim foram os BBS (Bulletin
Board System), sdo as mensagens instantaneas, os e-mails, 0s bate-papos de Facebook,
Skype, Hangout (Talk), Whatsapp.

Os primeiros tracos das redes sociais surgiram com o GeoCities (1994),

chegando a agregar 38 milhdes de usuérios. O The Globe (1995) trouxe caracteristicas
mais claras de conectividade com a possibilidade de personalizacdo das experiéncias
online e interacdo de acordo com interesses em comuns. O Classmates ™ possibilita a

organizagao em grupos, reunindo antigos colegas de escola/faculdade.

Com o advento da banda larga, novas redes sociais " /apareceram como
Fotolog e Friendster — a primeira a receber o status de “rede social”, levando as
amizades do mundo real para o virtual, atingindo trés milhdes de usuarios em trés
meses. Logo despontaram LinkedIn, MySpace, Flickr, Orkut, Facebook, Twitter,
Google +, s6 para citar algumas.

A conexdo no mundo virtual reflete diretamente na vida concreta das.jpessoas
que utilizam as redes sociais como espacos de expressdo (RECUERO, 2009) ;para I
articular seus lagos fracos/fortes nas interacbes com conhecidos/amigos. Além de que, | _
as redes ampliam o capital social cognitivo/informacional ou relacional/conversacional "-.___ H"'.,___.-__-,:‘F_F-F"
por meio da circulacdo da informacéo, do debate, do conhecimento (RECUERO, 2010). !
E dai que vem a categorizacio dos sites de redes sociais como “aberto/fechado
informacional” e “aberto/fechado conversacional”.
Para Recuero (2010), um site de rede social & mais aberto quando seu foco € a
valorizacdo do alcance das informagdes, ao contrério daqueles que cultivam a existéncia

de pequenos grupos, o que torna a rede fechada. Quanto mais aberto e conversacional
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for uma rede, mais dificil sera a interagdo e mais fracos sdo os grupos nela presentes.
Nessa concepcado, o Facebook é um site mais informativo e mais fechado.

O registro das dinamicas sociais, das interacdes e conversacdes nas redes
sociais permite aos pesquisadores seu mapeamento. Entretanto, Recuero (2014) pondera
que ainda séo necessérias ferramentas metodoldgicas e focos especificos que permitam
lidar em larga e pequena escala com os dados relacionais que s&o coletados.

Em revisitacdo as ferramentas metodoldgicas, a pesquisadora ¥ reflete sobre a
Analise das Redes Sociais (ARS). Por permitir o registro das dinAmicas sociais, das
interacdes e conversagdes nas redes sociais, esses sites propicia seu mapeamento pelos
pesquisadores, ja que as redes deixam rastro on-line das enunciacdes publicadas e
arquivadas. Nesse processo, 0 pesquisador se apropria do espaco coletivo porque 0s
registros dos usuarios sd@o permanentes e podem ser buscados (RECUERO, 2014).

A pesquisadora, destaca ainda a importancia de se abordarem as linhas centrais

da ARS, que destacam a estrutura do grupo social, os dados das relagdes dos atores com
atores, o desenvolvimento de ferramentas para a visualizacdo dos padrdes de relacdes e
as propriedades matematicas dos padrbes sociais. Dessa forma, os processos de

abordagem da pesquisa se efetivam em seus niveis descritivo e explicativo.

Ao iniciar o processo de coleta de dados é preciso definir o tipo de rede para o
estudo (associativas/filiagdo ou emergentes; ego centradas/graus’ de separacdo; ou
inteira) V' de modo que o mapeamento das conexdes seja realizado ipor meio de
graficos/grafos que coletam os rastros on-line com recursos automatizados (crawlers
Irobds) que utilizam as aplicacdes/API dos sites V',

Segue a analise dos dados nos niveis: “descritivo” que averigua asimétricasiess
na “analise mais abrangente”. No primeiro nivel observa-se a posicdo_-de="Nno6
(centralidade em relacao aos outros nos) e as medidas de rede (qualificam a conexao dos
nds); enquanto que no segundo, os lacos sociais (facilidades estabelecidas entre os nds e - "'-,Il.-___#ﬁ
qualidade das conexdes), o capital social (valor e sua influéncia enquanto ponte) e a
estrutura social (canais de comunicacao e efeitos comunicativos) da rede.

Outro ponto importante a ser considerado diz respeito as questbes éticas
relacionadas ao anonimato dos dados e as politicas de privacidade das proprias redes
sociais, bem como as limitaces dos proprios API de coleta de dados. Por este motivo, 0

pesquisador precisa estar atento tanto na coleta quanto na apresentacéo dos dados.
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Recuero (2014) lembra que a ARS oferece limitagcbes no que tange ao foco
estrutural nos padrées emergentes das interaces, 0 que se torna uma limitacdo aos
estudos cujo foco ndo seja estrutural. A abordagem ndo oferece contribuicdes a analise
do discurso nas redes sociais, além de enfraquecer uma andlise tedrica sobre o
fendmeno se seu foco se mantiver em medidas e dados. H& também os limites impostos
pelas ferramentas na coleta e analise dos dados, resultando anélise parcial.

Para Recuero (2014, pp. 20-21), as principais contribui¢cbes da ARS para 0
estudo das redes sociais na Internet se ddo a partir de trés grandes pontos: “foco
empirico”, que auxilia no mapeamento, na observacdo e na sistematizacdo dos rastros
construidos pelos atores sociais; na “abordagem interdisciplinar”, que permite a anélise
a partir de pluralidade de pontos de vista; e no “foco nos padrdes e na estrutura”, que
ampliaa percepcdo das inter-relacbes entre os conceitos tedricos trabalhados com os

dados empiricos coletados dos publicos em rede.

Essa revisitacdo literaria a respeito das metodologias de estudo das redes
sociais apresenta um panorama de possibilidades ao pesquisador. No entanto, para
averiguar as discussdes em torno da hashtag #LeidaMidiaDemocratica, ndo utilizamos a

metodologia das ARS, limitando-nos a uma abordagem qualitativa descritiva em

relacdo as publicagdes analisadas

Comunicacao para transformacao social

Tendo como foco a discussdo do paradigma educomunicativo a partir de
informagdes em defesa de uma nova lei de comunicacdo, os atores envolvigos com a
fanpage “Para Expressar a Liberdade”, bem como aqueles que aderiram & .hashtag
#LeidaMidiaDemocratica, promovem conversagdo na rede social cons‘ible;rada I
informativa. Cultivam lacos fortes, pois todos que se encontram naquele ambiente| _
virtual comungam dos mesmos ideais, sabendo que suas postagens sdo publicas e, "-.___ H"'.,___.-__-,:‘F_F-F"
portanto, podem ser visualizadas mesmo por quem nado tem perfil na rede social. !

Todos estdo lutando pela transformacéo social em torno de uma lei que garanta
liberdade de expressdo e pluralidade na midia brasileira, entendendo o espa¢o como
canal livre de expressdo. Essa situagdo € semelhante aos produtos/processos da
comunicacdo popular e alternativa entendida como canal de expressdo livre de
contetdos infocomunicativos, em oposicdo aos grandes meios de comunicacao

comerciais ou publicos de tendéncia conservadora (PERUZZO, 2008, p. 114). Se nas
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décadas de 1970/1980, a imprensa alternativa espalhava a voz de seus atores sociais
como luta pelos direitos civis, sociais, econdmicos e politicos, com a chegada das novas
tecnologias e da internet, esse espaco se disseminou por meio de blogs, redes sociais,
webradios e canais de video, entre outros.

E a CMC revolucionando os processos de comunicacéo alternativa e pondo as
claras as contradi¢cbes fundamentais do mundo que clamam por transformacgdo do
entorno sociocultural (PERUZZO, 2008). As novas perspectivas dos movimentos
sociais em conjunto com as tecnologias articulam ativismo, espacos de expressdo e
estratégias de comunicacdo (TUFTE, 2013; COULDRY, 2010; CAMMEARTS, 2013).
Historicamente, as grandes mudancgas no desenvolvimento da sociedade tém vindo de
“baixo para cima” (bottom-up), ou seja, de acdes de grupos que se mobilizaram, se
organizaram, defenderam e comunicaram suas causas, alcancando seus direitos
(TUFTE, 2013, p. 62).

Segundo o pesquisador os processos de mobilizacdo social e agdo coletiva

chamam a sociedade a um processo de desenvolvimento mais inclusivo ao utilizar as
midias digitais para circulacdo de informacéo, abertura de espacgos para criticas sociais e

novas formas de mobilizacdo social. O ressurgimento das praticas de comunicagdo

(bottom-up) para mudanca social apresenta uma infinidade de acfes em que voz,

cidadania e a acdo coletiva estdo no centro do palco como valores essenciais, de

principios e praticas (TUFTE, 2013, p. 65).
Esse processo participativo trabalha com fluxos de comunicacdo digital

(CASTELLS, 2012) em vista da participacdo ativa dos cidaddos. Para TufPe (2013, p.

72), essa agdo civica se da por meio de “um processo no qual identidade '€ ag@oisen,

integram na a¢ao comunicativa deliberada para a transformagao social”. AsSIm,.v&0 S€|

articulando formas de engajamento possiveis a transformacédo social sem superestimar o

papel dos meios de comunicacdo social que atuam em sintonia com as mudangas L ..""-.....___,.55_5.?

politicas. _-"1__._.-""': .
E nesse cenario que as “novas tecnologias de voz” (COULDRY, 2010, p. 139)

integram midia e tecnologia para favorecer o espaco as pessoas comuns no sentido de

garantir seu “direito a voz” e espago para uma “narrativa de si”, 0 que desemboca em

visOes alternativas orientadas a valorizacao de processos de voz e do reconhecimento da

capacidade das pessoas para a cooperacdo social baseada na voz. Assim, a “v0z COMO
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processo” possibilita dar significado a vida de alguém e a suas condigdes,
possibilitando a alguém contar sua historia, sua prépria narrativa.

Inimeras plataformas de midia que estdo surgindo convidam os cidaddos a se
envolverem e participarem numa onda de ativismo global. Para Tufte (2013), isso
acontece porque a comunicagdo para o desenvolvimento social (Comdev) a partir de
uma abordagem participativa (1) difunde inovagdes com foco na divulgacdo de
informacdes, (2) desenvolve habilidades para a vida e competéncias para a comunicacao
educativa, (3) além de fazer emergir uma pedagogia libertadora com principios da
comunicacgdo dialogica freireana.

Dessa forma, os cidaddos estdo se mobilizando por meio de téticas e
estratégias, visando influenciar as estruturas de poder. As pessoas comuns criam

espacos em sua vida cotidiana, comunicam-se em rede com o objetivo de sensibilizar o

cidaddo e as instituicOes para se tornarem agentes de transformacédo social (TUFTE,
2013, p. 86). Esse processo de articulagdo entre midia, comunicacédo, protesto e ativismo
ganha forca pela comunicacdo mediada, potencializando a producdo de conteudo em
conjunto com a tecnologia (SILVERSTONE, 2002; CAMMEARTS, 2013).

Assim, as estratégias de comunicacdo de ativistas em seus esforcos e a

estrutura de oportunidades de mediacéo automediados contribuem para a construcéo de
identidades coletivas. Cammearts (2013, p. 15), a partir da argumentagéo de Della Porta
e Diani (2006), pontua as logicas utilizadas pelos movimentos sociais: “légica dos
nameros” (manifestacbes de massa, abaixo-assinados), “légica de dano” (destruicdo de
propriedade ou transtorno em larga escala) e “légica de testemunho” (exibicao,publica e
ndo violenta de desobediéncia civil). )

Segundo Cammearts (2013), num primeiro momento, 0s ativistas_guerem
conquistar a atencdo da midia produzindo espetaculo com demonstracdo de nl’Jmeros
imposicdo de dano ou do testemunho da injustica. S6 depois, é que comegam a refletlr "'--,Il.-___#s5
sobre as oportunidades discursivas, as estratégias de automediacdo voltadas a producéo
de contranarrativas e a sua disseminacdo. Num terceiro nivel é que apontariam taticas de
resisténcia mediadas pelas tecnologias para amarrar seu discurso em volta da acéo.

Assim, os ativistas se tornam inventivos em suas a¢des. Produzem artefatos de
protestos (fotos e videos) e taticas de automediagdo para arquivar e autorrepresentar
seus eventos de protestos, situacdo que leva ao transbordamento de movimento em nivel

de ideais, taticas e simbolos.
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Sites como o “Avaaz.org” ou a “Change.org” mobilizam os cidad&os globais em
defesa de determinadas causas por meio de abaixo-assinados virtuais. O Facebook,
Twitter e Youtube permitem aos ativistas e movimentos distribuirem contranarrativas e
facilitam a mobilizacdo de massas. O “curtir’ do Facebook ajuda os movimentos sociais
a angariar suporte, construir identidades coletivas e se conectar diretamente com
potenciais simpatizantes (KAVADA, 2010).

Assim, o “clickativismo” ajuda muitos cidadaos na préatica de ativismo ativo em
sua vida cotidiana (Cammaerts, 2013). Ainda suscita a adesdo de seus pares e
simpatizantes, permitindo que as tecnologias articulem o ativismo nos espagos de
expressdo por meio de estratégias de comunicacgdo vindas de “baixo para cima”. Nessa
ambiéncia haveria redes de comunicacdo horizontais com um fluxo livre de
comunicacdo capaz de levar os atores sociais ao pleno exercicio da cidadania em sua

vida cotidiana. Cada ator teria “direito a voz” para produzir sua propria

narrativa/contranarrativas, bem como sua disseminagdo na rede social, construindo um

“@ecossisterma comunicativo”.

Educomunicagdo como forma de intervencgéo social

Quando as pessoas se juntam para conversar, se manifestar ou-conviver, elas
criam  “ecossistemas comunicativos” que podem ser abertos/dialogicos ou
fechados/autoritarios. Fundamentando-se numa perspectiva social tramsformadora, 0s
estudos da inter-relagio Comunicacdo/Educacdo tém primado _pelos espacos
interdiscursivos que levam os agentes sociais a fomentar praticas soeiais em seu
cotidiano ao propor mudancas no discurso hegemdnico da sociedade contemporanea.

Cuidar da satde grupal por meio de “gestdo dos processos comunicéti_;/os”' -|
(SOARES, 2011) retira a invencibilidade dos aparatos tecnoldgicos em vista do|
empoderamento V' dos agentes. Essa perspectiva € retratada pela Educomunicago "-.___ H"'.,___._-;._‘F_F-F"
que vem se legitimando na academia e no interior de grupos sociais, educacionais e
governamentais, inclusive definindo politicas publicas. Os pesquisadores do NCE-USP

passaram a definir o conceito como

0 conjunto das acles inerentes ao planejamento e avaliacdo de processos,
programas e produtos destinados a criar e a fortalecer ecossistemas
comunicativos em espagos educativos presenciais ou virtuais, assim como a
melhorar o coeficiente comunicativo das a¢des educativas, incluindo as
relacionadas ao uso dos recursos da informacéo no processo de aprendizagem
(SOARES, 2001, p. 43).
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Esse paradigma nasceu nos movimentos sociais latino-americanos, em que as
praticas dos agentes sociais se materializavam em areas de atuacdo: comunicacéo para a
comunicacdo, expressdo comunicativa através das artes, reflexdo epistemologica,
producdo midiatica, pedagogia da comunicacdo, mediacdo tecnologica e gestdo
comunicativa dos processos. Essa investigacao se insere nas duas Ultimas areas por se

tratar do processo de apropriacdo da rede e pela mediacéo das agdes comunicativas.

“Gestdo da comunicacdo dos processos” é 0 conjunto das acOes inerentes ao
planejamento, implementacdo e avaliacdo das praticas educativas em busca de
convergéncia das acOes para ampliar o espaco comunicativo das acdes humanas
(SOARES, 1999). Isso pressupfe uma acdo comunicativa e dialégica mediada por um
gestor que facilite a participacdo e garanta espaco de expressao a todos os envolvidos.

Esse gestor atua como alguém que “costura” a organizagdo do ambiente, a

disponibilizagdo dos recursos, o modus faciendi dos sujeitos envolvidos e o conjunto
das acOes que nele acontecem. Sua atuacdo é reconhecida pela abertura de espacos
colaborativos, criativos e democraticos que levam a potencializacao 'das habilidades
individuais e das acdes coletivas.

Por sua vez, a area de “mediacdo tecnoldgica” promove a democratizacdo e o

acesso ao conhecimento por meio de uma a¢do politica democratica./A presenca de um
mediador assegura que a mediacdo dos processos seja construida de"maneira dialdgica,
favoreca o fluxo livre de comunicacdo no espaco virtual e garanta o intercambio de
ideias e sentimentos, praticas dialdgicas, participativas e democraticas._Esse processo é
identificado no feedback da producéo, participacéo e interatividade na comunidade.

Ativismo pela democratizacao da midia =" f -|

A fanpage “Para Expressar a Liberdade”, com seus 12.751 fas, traz em suasll 2
publicacdes inimeras hashtags. Com o recurso da etnografia virtual ou netnografia, ""'—-E -
definimos como percurso investigativo a op¢do por seguir a hashtag
#LeidaMidiaDemocratica * para averiguar as postagens e seus autores — curtidas,
comentarios e compartilhamentos. Desse modo, percebem-se diversos autores

publicando ou compartilhando.

Seguindo a perspectiva da etnografia virtual, adentramos o processo de

escrever sobre o outro no ciberespago, na certeza de que isso exige procedimentos
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diferenciados como a imersdo e participacdo ativa do pesquisador (RECUERO, 2009).
O termo cunhado e suplantado por Christine Hine por seguir os mesmos procedimentos
da etnografia tradicional, ja que carrega uma relacdo de contiguidade entre os ambientes

on-line e off-line.

Algumas das informagdes na linha do tempo de “Para Expressar a Liberdade”
foram desconsideradas por aparecerem em duplicidade. Assim, selecionamos aquelas
publicadas entre os dias 13 e 20 de fevereiro de 2015, resultando numa triagem de cinco
paginas — foco deste estudo (7), “Um Brasil de brasileiros” (1), “Guerrilha GRR” (1),
“Recanto das Emas” (1), “Fopecom” (1) — e quatro perfis — “Cidadania Debate” (1),
“Daniel Pearl” (2), “Rafael Gaia” (2) e “Celi Audi” (1). Como era periodo de Carnaval,

houve alinhamento do discurso da campanha as marchinhas e serpentinas carnavalescas.

Além das ilustracdes, o toque carnalesco do autor é percebido em argumentos

como “nao deixe para a Quarta-feira de Cinzas o que vocé pode fazer hoje” ao convidar
para a assinatura do projeto de Lei (por “Cidadania Debate”, Belo Horizonte-MG, 4.671
amigos. A informacdo obtém 12 curtidas, 3 comentarios e 2 compartilhamentos, dentre

os quais o de Daniel Pearl (4.988 amigos, Fortaleza-CE, do blogdadilma.com que luta

pela liberdade de expressdo para expor suas ideias). Segue-se a ilustragéo (Imagem 1)
com os dizeres: “O teu discurso ndo nega, reaca; Imprensa livre é o0 cdo. Mas vamos que

vamos, regula, reaca. O mundo todo regulou”.

Na mesma perspectiva, “A midia vai falar que regular é censurar, manipular;
mas eu assino o projeto popular da midia livre, assino ja. Deixa a midia fatar (Imagem
2) fora postada por “Para Expressar a Liberdade”, chegando a 87 "c_yrtidas, -
comentarios e 94 compartilhamentos: “Rafael Gaia” (reporter fotografico, 349 amigosy
sem identificacdo de moradia), “Recanto das Emas” (4.483 curtidas, Distrito Federal);

“Sindijor Cascavel” (fanpage, 531 curtidas, Cascavel-PR). 1 ...H"'..___.-‘FFF?
b -
—— _l'- g

A marchinha “Marinho eu quero, Marinho eu quero, Marinho eu quero falar. -"-_.-""
Democratiza, democratiza, democratiza pro Brasil avancgar” (Imagem 3), junta-se ao
argumento: “Empresarios da midia, politicos donos de emissoras de radio e TV e outros
grupos privados ndo querem nem ouvir falar de regulacdo da midia, mas o setor tem
regras que precisam ser obedecidas e necessidade de uma regulagdo mais moderna e

democratica”. A publicagdo atinge 57 curtidas, 5 comentarios e 26 compartilhamentos.
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Imprensa livre é cad
Mas vamos que vamos,
regula, reaca
0 mundo todo regulou

Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3

Assim, 0s convites para a assinatura vao sendo compartilhados por fanpages e
perfis de usuérios, aliando criatividade e senso critico. Se a logo da campanha (Imagem
4) obtém trés curtidas (Celi Audi, Sdo Paulo, 324 amigos), a personagem do filme
“Alice no Pais das Maravilhas” (Imagem 6) com a frase “Entdo vocé confunde
regulacdo da midia com censura?” alcanga 34 curtidas e 36 compartilhamentos dos fas

de “Para Expressar a Liberdade”. Segue-se 0 argumento: “os donos dos grandes grupos

de midia querem que vocé pense assim. Mas uma coisa nao tem nada a ver com a

outra”.

Um sujeito envolvo pela frase “monopdlio mididtico ¢ um infortiinio” (Imagem

7) carrega os dizeres: “Para acabar com o infortunio s6 mesmo uma regulacédo

democratica da comunicagdo”, chegando a 21 -curtidas, 1 comentario e 3

compartilhamentos. Ainda sobre o convite para a assinatura do Qrojeto, ha uma

postagem que provém de uma conta do Twitter (@MST _Oficial) republicada por “Um

Brasil de Brasileiros” (473 curtidas): os “eleitores poderdo assinar Lei da Midia

Democratica na Internet” , cujo link leva ao site do “Movimento dos:"ff.atlfaplhadores
ikt

Rurais Sem Terra”. ) | RE—

L.
I||"'.=_'_ | —

“Afinal, regulamentar a midia é censura?” ¢ a reflexdo que faz a coII-rIL'lﬁi_dade
de cultura urbana e comunicacdo independente denominada por “Guerrilha GRR”
(6.671 curtidas) sobre a falta de regulamentacdo no Brasil em comparagdo com outros
paises que regulam a midia para equilibrar forcas e impedir a concentracdo de poder.

Esta teve 37 curtidas, um comentéario e 24 compartilhamentos.

Ainda, “Para Expressar a Liberdade” publica sobre as seis familias que
controlam 70% da imprensa brasileira e que muitos grupos de comunicagdo possuem
propriedades cruzadas além do limite permitido pelo artigo 12 da Constituicdo Federal.

Informa que o site Brasilianas.org *' discutiu a questdo com o especialista em critica e
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conceito de ética jornalistica, Eugénio Bucci. A informacdo fora republicada por
“Rafael Gaia” e pelo “Fopecom — Forum Pernambuco de Comunicacdo” (1.540

curtidas).

Outra informacdo € sobre o radio que leva a matéria que aborda as radios
educativas, comerciais e comunitarias no site OmbusdsPE — 13 curtidas e 5

comentarios.

Lel. Midia Democratica

#Assina
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#lLeidaMidiaDemocratica

Para
expressar
a iberdade A
°

VA
LM migia Ilemocrai
Imagem 4

~ L ~

[,
‘.l ;e
o

. y
REGULACAO:DA'MIDIA COM

E UM INFORTONIO
Imagem 6 Imagem 7.7,

No caso da hashtag pesquisada, percebe-se a presenca de dr\rel:s,.?s autores
publicando informag¢bes ou compartilhnando-as num movimento de soq'iabllldade-
carregada de intencionalidade em relagdo a causa defendida: uma nowa_-:h
comunicacdo. Todos os atores estdo ligados a causas sociais, carregando em seu

discurso uma critica potencial a hegemonia da midia no atual contexto brasileiro.

Nas dez publicagdes analisadas, houve 322 curtidas, 220 compartilhamentos e
apenas 20 comentarios (Grafico 1). Isso que dizer que mesmo concordando com a causa
defendida, os atores preferem curtir ou compartilhar para seus amigos ou fas, oe qu
exige apenas um clique. Para fazer um comentério é preciso um pouco mais de esforco e

nem todos tém esse tempo para criar uma conversagao no ambiente virtual.
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Interagao dos atores sociais
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Gréfico 1: Interagdo dos atores sociais

Com isso podemos constatar que o potencial das redes sociais, de maneira
especial do Facebook para as causas sociais. Porém exige ainda um caminho longo por
parte daqueles que promovem ac¢des no ambiente cibercultural. Nesse sentido, sentimos
a falta da presenga de um mediador capaz de fazer a gestdo dos processos

comunicativos naquele espago no sentido de ajudar na reflexdo, no incentivo da

conversacdo, bem como na proposicdo de situacGes mais praticas. Um estudo mais
aprofundado dessa experiéncia poderia analisar como a comunidade “Para expressar a
Liberdade” vem fazendo a gestdo da comunicagdo nesse espaco, ja que o presente artigo

apenas pontua sua apropriacdo espacial para divulgar a causa defendida.
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