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Resumo: O presente artigo visa a analisar as reportagens exibidas no quadro MGTec do telejornal MGTV 12
edicdo, da TV Integracdo de Juiz de Fora, em Minas Gerais. O objetivo principal foi realizar uma andlise
dessas reportagens, de modo a observar a estruturacdo discursiva delas, bem como as principais visadas do
discurso telejornalistico de ciéncia e tecnologia. O referencial tedrico utilizado foi centrado nas
contribuicdes de Patrick Charaudeau. Por meio das analises, foi possivel perceber que em se tratando de
tecnologia, ha uma variedade significativa de visadas discursivas utilizada para tratar da tematica, com vistas
a auxiliar na popularizacdo de tais conhecimentos.
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Abstract: This article aims to analyze the reports displayed in the newscast “MGTV 1st edition”, transmitted
by the station “TV Integracao” of Juiz de Fora, Minas Gerais. The main objective was to analyze these
reports in order to observe their discursive structure as well as the main target of television discourse about
science and technology. The theoretical point of view was focused on. the contributions of Patrick
Charaudeau. By means of the analysis, it was possible to notice that when it comes to technology, there is a
significant variety of targets used to treat the subject with a view to assisting in popularizing such knowledge.
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dissemination.

1) Introducéo

As inovacdes referentes ao campo da ciéncia e tecnologia tém alcancado novas
dimensdes no ambito da comunicacdo, devido ao espaco que tais discussées, ganham nas
midias e, pela interferéncia direta do tema na organizacdo social, des.p_ertando, por
conseguinte, o interesse pelo assunto (BELDA, 2002). Os meios de comunicagao sao |
importantes instrumentos de divulgagdo cientifica, na medida em que atuam como
mediadores entre as fontes produtoras desse tipo de conhecimento e a sociedade. e

Todavia, para que o proposito da divulgacao cientifica seja eficiente pelos meios de
comunicacdo, € necessario que haja uma adequacao da linguagem a ser utilizada, para que
0 processo comunicativo seja plenamente atendido. Ciéncia e tecnologia encontram

barreiras em sua popularizacdo pelo fato de se estruturarem num modelo de comunicagéao
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diferenciado, organizado sob uma linguagem rebuscada e distante da sociedade em geral.
Ao serem levadas para as midias, essas duas areas precisam passar por uma reconfiguragdo
que lhes dé o suporte minimo para dialogar diretamente com as camadas sociais para as
quais pretende levar tal contetido. Como Bueno (1984) explica, a linguagem é o diferencial
entre os modos de dialogo relativo a ciéncia, a depender do publico ao qual se destina.

Nesse sentido, o jornalismo cientifico surge como uma ferramenta voltada para o
trabalho de popularizacdo da ciéncia, tendo em vista a necessidade de adaptacdo da
linguagem cientifica para que possa ser apresentada ao publico. Antes, porém, a
divulgacdo da ciéncia deve ser apreendida como uma dindmica distinta da disseminacéo
cientifica. A disseminacdo cientifica traz

a informacdo de estudos cientificos divulgados em revistas que interessa apenas
para pesquisadores e estudiosos. (...) € a circulacdo de informacdes cientificas e
tecnoldgicas entre os especialistas de uma area ou areas conexas. Ja a divulgacdo
cientifica, é a informacdo sobre estudos cientificos-para. pessoas leigas no
assunto, para o publico em geral. (ZAMBONI, 2001, p. 46-47).

No Brasil, a divulgacéo cientifica, estruturada para chegar ao puablico de modo que

ele reflita quanto as questdes técnicas da area, comecou a se destacar ainda na época da

ditadura militar, conforme destaca Pretto:

A divulgacéo cientifica no Brasil comeca a ganhar espago:de mais destaque a
partir do inicio da década de 70, com a veiculagdo do programa “Fantastico”, da
Rede Globo de Televisdo, de matérias produzidas lbasicamente por seus
correspondentes abordando o desenvolvimento da ciéncia e _da tecnologia nos
paises desenvolvidos, especialmente nos Estados Unidos. (PRETFO, 1993, p 94)

Percebe-se, pois, que a televisdo teve grande importancia nesse 'processowde |
valorizacdo da divulgacdo cientifica. Embora exista um pensamento corrente de que a I
televisdo seja “um meio de comunicac¢do destinado, exclusivamente, ao entretenimento__:’ 5_5_?
(COUTINHO, 2012, p.22), é possivel observar que a TV tem também a funcédo de informar-"'-,__r_,..-
e educar, enfatizando seu potencial de dialogar com a sociedade, com base numa
linguagem simplificada e objetiva. Ao tratar de temas cientificos e tecnoldgicos, a TV
assume o papel de realmente mediar o dialogo do publico com os processos sociais que lhe
envolvem e frequentemente ndo lhe chegam ao conhecimento. Ainda, a divulgacao

cientifica pela TV ajuda a construir um processo educativo na sociedade, de modo que a
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populacdo se familiarize com contetdos distintos aos que habitualmente estdo envolvidos e
pautam suas discussdes rotineiras.

E nesse contexto que inserimos o estudo por nés realizado' e que por hora
apresentamos algumas discussdes. Buscamos analisar a divulgacdo cientifica em ambito
regional, com base nos contetdos difundidos pela emissora local TV Integracdo, afiliada
da Rede Globo de Televisdo. Nesse artigo, procuramos observar a organizagdo discursiva
de algumas matérias do quadro MGTec exibido em um dos telejornais dessa emissora, com
o intuito de verificar, principalmente, as visadas discursivas dessas reportagens, isto €, 0s
objetivos primordiais que elas tentam alcancar e o0 modo pelo qual elas se organizam na

tentativa de alcangarem tais objetivos.

2) O contrato de informag&o midiatico e as visadas discursivas

Charaudeau (1995) indica a necessidade de existéncia de uma espécie de contrato
entre os parceiros de uma determinada situagdo comunicativa, a fim de que ela aconteca.
Segundo o analista, os individuos devem pertencer a um mesmo corpo de praticas sociais e

assim, estardo em condicOes de utilizarem e reconhecerem as representagées linguageiras

relacionadas a essas praticas. Charaudeau e Maingueneau (2004,.p. 132) definem o

contrato como:

O conjunto das condicBes nas quais se realiza qualquer ato de comunicacao
(qualquer que seja sua forma, oral, escrita, monolocutiva.ou.interlocutiva). E o
que permite aos parceiros de uma troca linguageira reconhecerem um ao outro
com os tragos identitarios que os definem como sujeitos desse;ato (identidade),
reconhecerem o objetivo do ato que os sobredetermina (finalidadg),entenderems
se sobre o que constitui 0 objeto tematico da troca (propoésito) e 'considerarem a’,
relevancia das coergdes materiais que determinam esse ato (circunstancias). | I

O contrato comunicacional compreende, pois, uma série de convencdes e restri(;(‘)le__s 5_5_?
existentes entre os parceiros, definidas nas instancias de producéo e recepcao discursivas.-_"-,__r_,.-"':'
As condicdes para a efetivacdo de um ato de linguagem, isto é, os elementos do contrato,
pertencem tanto ao nivel situacional quanto ao nivel discursivo. De acordo com Machado
(2006, p.18), um ato de linguagem “deve ser visto ndo so pelo fato de conter um “Eu” que
se dirige a um “Tu”, em determinado lugar e hora, mas, também como algo carregado de

uma intencionalidade e motivado por uma visada de influéncia.
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Em sintese, Charaudeau (1995) nos alerta que, para compreendermos o contrato de
comunicagdo, devemos observar os seguintes elementos:

a) a finalidade das trocas linguageiras, isto €, a visada daquela situacdo comunicativa.

b) a identidade dos parceiros, ou seja, as identidades sociais e discursivas dos
envolvidos na situacdo de comunicacéo.

C) 0 proposito, isto é, o tema sobre qual se fala ou se pretende comunicar.

d) o dispositivo, que trata das circunsténcias e quadros de referéncia no qual se insere
a atividade linguageira em questéo.

Em relacéo a finalidade, deve-se procurar identificar o objetivo principal, isto €, a
visada predominante. Charaudeau (2004, p.23) apresenta como principais, as seguintes

visadas:
QUADRO 1 - Caracterizacéo das principais visadas discursivas
TIPO DE VISADA CARACTERIZACAO DA VISADA

Prescricao Marcada por uma intengdo de querer “fazer-fazer” de alguém com
autoridade para tal. O destinatario do ato de linguagem que possui essa
visada encontra-se numa posi¢do de “dever-fazer”. Ex: leis, receitas
medicas; etc.

Solicitacéo Caracterizada por um “querer-saber” de alguém qué esta em posig¢do de

inferioridade no que se refere ao objeto do saber,’em’ relacdo aquele a
guem se dirige. Todavia, a demanda de “querer-saber” ¢ legitima,
implicando no destinatario de tal ato uma posi¢do de+“dever-responder” a
solicitacdo a ele dirigida. Ex: correspondéncia de’um cliente a uma
instituicdo bancéria referente a uma cobranca indevida.

Incitacéo Esta visada é caracteristica do ato de linguagem™na-qual a instancia
produtora quer levar alguém a “fazer-fazer”, mas ndg ‘pode por nao
possuir autoridade para tal. Sua tinica opgdo ¢ incitar, sugetit) ‘“fazes-erer”
que seu destinatario deve, pois, agir de determinada maneird, Ex:-discurso
publicitario — procura agir sobre o destinatéario a fim de fazé-le"comprar
determinado produto.

Informacéo O ato de linguagem caracterizado por essa visada procura “fazer-sab S
A instancia produtora encontra-se legitimada para o desempenho de tal "-,II .-___.55_:'.'.
funcdo e a instancia receptora encontra-se na posi¢ao de “dever saber”. |5 = .
Ex. livros, reportagens, etc. L
Instrucdo Marcada por um querer “fazer-saber-fazer”. A instancia produtora de tal
ato tem autoridade e legitimidade para tal e a instdncia receptora estd em
uma condi¢do de “dever saber-fazer”. Ex: manuais, normas de conduta,
etc.
Demonstragéo Essa visada é caracteristica, sobretudo, de discursos cientificos. O
objetivo é provar, é mostrar a verdade sobre determinado assunto. A
instancia produtora possui autoridade e legitimidade para tal e a instancia
receptora deve receber essa demonstracdo e avalia-la. Ex. relatorios de
pesquisa, etc.
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No que se refere as instancias envolvidas em um ato de comunicagdo — instancias
de producdo e recepcdo — Charaudeau (1992) postula que elas sdo distribuidas em dois
circuitos: o circuito da palavra configurada, onde estdo os “seres de palavra” e o circuito
externo a palavra configurada, onde se situam 0s seres empiricos, psicossociais, ou seja, 0s
sujeitos da acdo, capazes de organizar o mundo real em mundo linguageiro.

No circuito externo, temos um sujeito-comunicante (EUc) e um sujeito-
interpretante (TUi). Este € o espaco no qual os seres do mundo real vdo acionar a palavra,
levando em consideracdo os universos psicol6gicos, sociais e comunicativos em que estdo
envolvidos. EUc e TUi s@o entdo considerados como atores sociais, parceiros do ato de
linguagem da palavra enunciada, sdo marcados por uma identidade psicossocial. J& no
circuito interno, temos a dupla Eu-enunciador (EUe) e Tu-destinatario (TUd), que ocupa
um espago interno ou, em outros termos, 0 espaco do dizer; sdo seres de palavra que

personificam os protagonistas da comunicacdo. Para uma melhor exemplificacdo de tais

circuitos, Charaudeau (2008) prop0e 0 seguinte esquema:

i (Finalidade) i
i (Projeto de fala) :
Dizer !
R s - i Receptor :
I Locutor | [ EUe TUd | TU; !
I EUc || Enunciador Destinatario | i (Syjeito :
I (Sujeito : (Ser de fala) (Serde fala) | ! jnterpretante — i
: comuni.cante = i = : ser social) :
i_s.e_rvsi)m_a.ll._‘_i = Espago interno I I N

FIGURA 1 — Encenacéo do ato linguageiro
Fonte: CHARAUDEAU, 2008. p.52.

Assim, para produzir um enunciado, o0 EUc organiza o0 mundo real em mundo de
palavras. Para fazé-lo deve, pois, acionar um EUe que ira atuar em funcdo de um TUd, um
receptor idealizado para aquela troca comunicativa. O TUi é o sujeito real que estiver

inserido naguela troca comunicativa. Cabera ao TUI, ainda, aceitar ou ndo esse enunciado.
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Charaudeau (2006) comenta ainda que outros elementos devem ser observados e
tendem a responder a pergunta “como dizer?’, em uma determinada situacdo
comunicativa, a fim de que a troca seja estabelecida. Serdo aqui definidos os
comportamentos e papéis linguageiros a serem adotados pelos parceiros da comunicagéo,
bem como as diretrizes para a organizagdo do discurso: 0s modos de organizacdo, as
restri¢des linguisticas em funcdo dos géneros escolhidos, etc.

Todavia, ndo é sé de estruturas determinadas que o contrato é constituido. Existe
um espaco de manobras no qual se estabelecem as estratégias discursivas dos parceiros do
ato de linguagem. Este espaco de manobras é marcado pela intervencdo do sujeito e esta
relacionado ao projeto de fala dele, as suas expectativas, posicionamentos e imaginarios

sociodiscursivos.

3) Analise das reportagens

O material selecionado para analise sdo trés reportagens do telejornal MGTV 1°
edicdo, exibido pela TV Integracdo de Juiz de Fora, situada em Minas Gerais. O telejornal

tem duracdo de 45 minutos, com inicio as 12:05 e término as 12:45 da tarde e seu publico

abrange o Campo das Vertentes e a Zona da Mata de Minas Gerais. AS reportagens fazem
parte do quadro MGTec, exibido semanalmente pelo telejornal (todas as quartas-feiras),
gue tem como tematica principal a ciéncia e a tecnologia.

Segundo Matinez (1998, apud ALBERGUINI, 2007), a tecnologia se refere a um
conjunto de conhecimentos que contribuem para a distribuicdo de bens e servicos. Dessa
forma, ela se caracteriza como um sistema de conhecimentos técnicos..'-_Jé a ciéncia,
considerando ainda as contribuicdes de Martinez (1998, apud ALBERGUINI,*2007); pade
ser definida como um conjunto de conhecimentos que tratam especificamente sobre a
natureza e a sociedade. Na visdo de Longo (1996)", a tecnologia é o reflexo de um "'-,.l.l____.ssF
conjunto de conhecimentos cientificos, empiricos ou intuitivos, que devem ser 0¥
aperfeicoados para se obter eficacia em sua empregabilidade. Para que essa eficiéncia seja
atingida, é preciso alinhar o conhecimento tecnol6gico ao conhecimento cientifico, sendo
este Gltimo capaz de dar suporte no processo de usabilidade dos bens e servigos
tecnoldgicos. Nesse sentido é que se nota a aproximacdo entre esses dois conceitos.

Entretanto, as duas areas consideradas apresentam elementos que as diferem entre si. Com

base nos apontamentos de Bunge (1980), a diferenca entre ciéncia e tecnologia esta no fato
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de que a primeira se concentra na explicacdo da realidade a partir de leis, enquanto a
segunda controla determinados segmentos da realidade, tendo alguns conhecimentos como
aliados nesse processo de controle (inclusive o conhecimento cientifico).

Contudo, é importante compreender que, mesmo apontando elementos que
caracterizem ciéncia e tecnologia como campos distintos do saber, o fato de estarem

atreladas configura um quadro em que ndo se deve pensar uma em separado da outra.

A ciéncia e a tecnologia relacionam-se mutuamente, de modo que uma depende
da outra para o proprio desenvolvimento de cada uma delas.-De acordo com
Solla Price (1980), a ciéncia sem a tecnologia é estéril e, em diversos.casos em
que a sociedade decidiu pagar pela tecnologia, que dava maior retorno
econdmico imediato, e desprezar a ciéncia, a tecnologia entrou em coma.
(ALBERGUINI, 2007, p. 56)

Neste artigo, preferimos nos ater as discussdes acerca do conhecimento tecnologico

e sua divulgacdo em ambito regional, a partir do conteudo veiculado pela TV Integracéo de
Juiz de Fora, em Minas Gerais. Para efeitos de analise, a discussdo esteve detida as edi¢Oes
do MGTec exibidas em janeiro de 2013, que foram disponibilizadas no, site da emissora™.
Levamos em consideracdo as visadas discursivas propostas por Charaudeau (2004),

pontuando qual das visadas se sobressaia em cada uma das reportagens. Alem disso,

identificamos em cada matéria os dados externos do contrato de comunicacéo (identidade,
finalidade, circunstancia e proposito). Dessa maneira, a seguir "sag. apresentadas as

consideracOes acerca do material coletado.
3.1 MGTec — 02 de janeiro de 2013"

A primeira reportagem do corpus se intitula ‘“Backup dos arqui\/'og evita -|
transtornos, diz técnico de Juiz de Fora”. A reportagem foi exibida em 02 de janeiro pe
2013, dentro do quadro MGTec, do MGTV 1° edigdo. Nela, aborda-se a importancia de. H"'-,.__.-"Fis
cuidados tecnoldgicos para ndo ocorrer perda de dados importantes, geralmente -"-—r'"'
armazenados em computadores e celulares. H4 uma orientacdo de como agir, como realizar
backups, e com qual a frequéncia as pessoas devem executar essa acdo preventiva. A
reportagem teve duracdo de dois minutos e dez segundos.

Comecemos a analise pelo ambito dos dados externos. Quanto a identidade dos
sujeitos envolvidos, pode-se considerar o EU comunicante como sendo a TV Integracéo,

emissora responsavel por emitir o discurso em questdo. O EU comunicante é compdsito
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por englobar também os profissionais que fizeram parte da produgdo do material (tais
como editor e produtor). O EU enunciador é a jornalista que aparece na reportagem (no
caso, a jornalista Leticia Duarte, que assume o papel de representante da empresa e dos
funcionarios e é através dela que se entra em contato com o publico). Ha marcas visiveis
que comprovam essa identidade, tais como o microfone com a logomarca da empresa, 0S
créditos inseridos na reportagem e a presenca da jornalista em cena, executando a¢Ges que
ativam na memoria de quem assiste 0 género reportagem. Todavia, 0 EU enunciador
também pode ser percebido como um sujeito composito, pois ainda engloba as fontes que
também assumem um espaco de fala no discurso. Inclusive o enunciador jornalista recorre
a enunciados da fonte técnica para ratificar suas informacdes, como ocorre, por exemplo,
no seguinte trecho, dito pela jornalista Leticia Duarte: “De acordo com o técnico de
informética, a atualizagdo das coOpias de seguranca deve ser feita de acordo com a

necessidade de cada um.”

No outro ambito do processo comunicativo esta a instancia de recepgéo. Analisando
a reportagem e buscando pontuar como o TUd aparece, é possivel dizer que o TU
destinatério idealizado pela insténcia de producéo é formado por pessoas comuns, que nao

apresentam conhecimento técnico suficiente sobre a area abordada, por ISso a necessidade

de orienta-los. A partir de informagdes divulgadas pela propria emissora¥, a audiéncia é

composta majoritariamente por pessoas pertencentes a classe C (59% da audiéncia), sendo

ainda 8% da audiéncia oriunda das classes D e E. Além disso, 36% dos telespectadores da

TV Integracdo tém 50 anos ou mais — sendo a maior fatia da audiéncia’em termos de faixa

etaria. Nesse sentido, a construcao do texto televisivo é organizada de maneta a facilitar a

decodificagéo por parte de tal piblico, geralmente ndo familiarizado com temas descarater

cientifico e tecnoldgico. O TU interpretante €, de fato, quem teve contato com.a-matéria

exibida pela emissora e que tipo de informacdo ele pode reter sobre o tema. Assim, vale

ressaltar que o TU interpretante e 0 TU destinatario sdo distintos, que podem coincidir ou ."'-...l.l_.__.ss_ﬂ.?

nao. _-"'.___.-*"I:'
No que se refere as visadas, podemos observar que reportagem apresenta uma

visada prescritiva, 0 que caracteriza sua finalidade enquanto discurso midiatico. No caso, 0

locutor busca evidenciar a necessidade de se manter em dia as atualizacdes de backups

para ndo enfrentar problemas mais sérios em momentos posteriores. Para validar suas

prescricdes, ele se vale de sua autoridade de conhecedor de assuntos de informatica (bem

destacada nos geradores de caracteres que o definem como “técnico em informatica”, na
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fala da reporter — que o define como “especialista” — e também no préprio titulo da
reportagem, que o trata como técnico. Todas essas conceituacfes legitimam a fala do
profissional. Tal visada é confirmada com a instancia de producéo levando até a instancia
de recep¢do contetdos referentes a tecnologia e como proceder nesse aspecto (no caso,
como fazer backups). Por isso é constante na fala do especialista uma organizagdo
discursiva de caréater prescritivo, corroborada em afirmagoes como “(...) é importante fazer
0 backup diario” ou “Vocé pode usar o proprio pen drive (...) ou vocé pode fazer também

numa nova modalidade que tem, que é nas nuvens”.

FIGURA 2 — O especialista indica o uso do pen drive na hora de fazer backup
Fonte: site da TV Integracdo

que demonstra dominio do locutor por parte do assunto e Ihe confere credibilidade para
tratar do tema, como se nota no trecho a seguir: “Se for uma pessoa que estiver usando,
digitando diariamente, fazendo, por exemplo, uma monografia, ou outros trabalhos
parecidos, escolares, é importante fazer o backup diario”. Essas ocorréncias discursivas
buscam instruir o destinatario a agir de determinada forma, dando-Ihe orientacoes.

Se a instancia de producéo idealiza um receptor (TU destinatario) leigo no assunto,

logo ela o instrui sobre como agir quando se trata de tecnologia. No caso exemplificado, a
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figura do especialista em informética assume tal funcao de indicar os passos para o publico
seguir no que se refere as questdes de realizagdo de backups e procedimentos necessarios.
A presenca do especialista evoca novamente a credibilidade e legitimidade — tal qual a TV
as tem e pode emitir um discurso, o especialista apresenta legitimidade porque estd munido
de saberes especificos (saberes de conhecimento) e pode tomar a palavra quando o assunto
é tecnologia.

O proposito da reportagem se expressa em indicacbes sobre como proceder para
executar um backup de arquivos em computadores e celulares. Dessa maneira, leva em
conta critérios de atualidade (pois trata de uma questdo recente, visto que aparelhos
tecnoldgicos e seus problemas técnicos sdo processos Novos e recorrentes) e sociabilidade
(o assunto interessa a uma parcela extensa da populacao).

A circunstancia se configura como o suporte no qual o discurso € transmitido, no

caso, a TV. Todos esses itens (identidade, finalidade, propésito e circunstancia)

caracterizam a situacdo de comunicacdo a qual o discurso esta ligado, demonstrando uma
ancoragem social — ou seja, pontuando elementos que vao além do texto para entendé-lo

em seu contexto.

3.2 MGTec — 09 de janeiro de 2013"

No dia 09 de janeiro de 2013, o MGTec exibiu a reportagem “Internet ¢ utilizada a
servico da solidariedade em Juiz de Fora, MG”. Nela, aborda-se a‘tematica das redes
sociais como ferramenta para auxilio em questfes sociais. Especificamente;-dais temas séo
tratados na materia: a briga entre gangues rivais em Juiz de Fora e como, gragas,asinternet,
um video feito por um jovem da cidade circulou bastante e nele o jovem estimttla.e-fimdas
brigas; a outra tematica é a protecdo aos animais, tendo nas redes sociais uma forma de
localizac&o dos donos de animais perdidos. A reportagem teve duragdo de quatro minutos__ "'-,.l.l____.ssF

Tendo em vista os dados externos do contrato de comunicacao, pode-se afirmar que
o EU comunicante permanece mantendo um carater composito, tal qual na reportagem
anterior. O EU comunicante se apresenta na figura da TV Integracdo, juntamente com 0s
jornalistas e profissionais vinculados a producdo da matéria. JA o EU enunciador é
representado pela jornalista Claudia Oliveira, que assume a posi¢cdo de enunciador
composito ao lado das fontes apresentadas na matéria. Com relacdo as fontes, elas sdo

identificadas como estudantes (Elias Arruda e Cristina Cardinelli), o que lhes confere um
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status popular, ndo dotado de valores que lhes permitam impor pontos de vista (saberes de
conhecimento como no caso de especialistas) ou instruir as agdes do publico. J& o
depoimento da Presidente da Associagdo Protetora dos Animais, Maria Eliza Souza,
adquire teor de fonte oficial dentro do contexto da reportagem.

FIGURA 3 — A repdrter explica sobre o grupo de protegdo a animais e traz.dadoes-sobre ele

o~

i
"
-'_I

Fonte: site da TV Integracdo

f
Quanto aos receptores da mensagem, o TU destinatario €, novamente, uma

instancia idealizada, composta por duas classes de pessoas: as interess

das em ajudar
animais e aqueles interessados em reverter quadros de violéncia entre gangdtlal':;%
perfil de audiéncia da emissora, ndo é possivel considerar apenas uma ou
publico como ideal para ser receptor desse material. Assim sendo, a audiéncia
heterogénea e fragmentada por faixas etarias distintas, bem como classes sociais diversas.

Entretanto, a caracterizacdo do ambiente em que se trata da tematica de violéncia
entre gangues condiz com uma realidade de classes mais baixas, 0 que direciona a matéria
para membros das classes D e E (que representam 8% da audiéncia). Ainda nessa parte da
reportagem, por se tratar de briga entre jovens pertencentes a gangues, a matéria se dirige a
adolescentes (9% da audiéncia € formada por jovens entre 12 e 17 anos). O TU
interpretante sdo os espectadores que realmente tiveram contato com a reportagem, algo

ndo mensurado neste trabalho por ndo ser nosso foco de pesquisa.
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Como a reportagem analisa situacdes especificas de Juiz de Fora, logo o publico
idealizado pela instancia produtora esta geograficamente localizado na cidade e, portanto,
possivelmente se interessa pelos assuntos de cunho social referentes ao local. Nesse
sentido, a reportagem se caracteriza pela visada informativa, no intuito de levar ao publico
informagdes que lhe sejam relevantes. A instancia produtora quer “fazer saber” — ou seja,
quer transmitir um contetdo sobre o qual a instancia de producgdo tem legitimidade para
abordar — e TU se vé numa condi¢do de “dever saber”, posto que € imaginado pelos
produtores como sendo um publico localizado em Juiz de Fora, interessado em obter as
informacdes transmitidas (referentes a cuidados com animais abandonados em Juiz de Fora
e ainda com relacdo as brigas de gangues da cidade). Logo na chamada da matéria, dita
pela jornalista Camila Saenz, nota-se a visada informativa, pois ela destaca que, na
reportagem, ‘“vamos conhecer duas historias aqui de Juiz de Fora que utilizaram esse canal

[as redes sociais] para protestar ¢ ajudar”. Com iss0, leva ao conhecimento publico aquilo

que se quer transmitir, o “fazer saber”.
Entretanto, hd outras passagens que deixam clara a visada Informativa que
caracteriza a reportagem, como nos momentos em que a reporter transmite dados ou

informaces especificas sobre as situagdes abordadas. Ao dizer que o video produzido por

um jovem da cidade que combate a violéncia entre gangues atingiu.a marca de sete mil
visualizacbes em uma semana, a repérter traz uma informacdo especifica da situacéo,
levando-a ao conhecimento coletivo. Em outro momento, ela destaca o“hlmero de pessoas
envolvidas com a pagina de protecdo aos animais: “Sdo quase mil pessoas que trabalham
em prol de animais que foram abandonados ou que fugiram de casa”;=lgvando até a
instancia receptora um dado, que diz respeito a realidade local, logo é desinteressenda
comunidade local (“dever saber” sobre os acontecimentos e¢ ag¢des sociais ocorridasina
cidade).

A finalidade do processo comunicativo em questdo € de carater informativo, ou "'-,.l.l____.ssF
seja, fazer saber, com base na credibilidade que uma emissora de televisdo possui para
exercer tal funcdo. No caso, a TV (exemplificada na figura da TV Integracdo) € um meio
que possui credibilidade para transmitir informacdes e saberes. A reportagem, nesse
sentido, esta transmitindo saberes relativos a problemas sociais e é legitima em seu
posicionamento. Por outro lado, o puablico receptor estd na condicdo de receber tal
conteldo — TU esta em posicdo de dever saber o que a emissora transmite através da

reportagem.
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O proposito da reportagem se fundamenta em acdes executadas por pessoas comuns
da sociedade, num processo de construcdo do acontecimento midiatico. Ou seja, questfes
sociais ganharam espaco na midia por conta da transformacdo do acontecimento em
processo evenemencial (CHARAUDEAU, 2006). Tratar de problemas relativos a animais
e desavencas entre grupos de jovens s6 se consolidam como noticia quando passam por um
processo de modificacdo e adquirem nova significacdo. Por fim, a circunstancia é a propria

TV, que emite o discurso em quest&o.
3.3 MGTec — 16 de janeiro de 2013""
A reportagem exibida em 16 de janeiro de 2013 no quadro MGTec, intitulada

“Tecnologia deixa a pratica de escalada mais rapida e segura, afirmam instrutores”,

abordou o esporte atrelado a tecnologia. Nela, aborda-se como a tecnologia pode ajudar na

hora da escalada, tendo em vista que alguns recursos tradicionais (como cordas, roupas
especiais, ferramentas de comunicacdo entre escaladores e outros objetos especificos do
esporte) sdo melhorados gracas aos avancos tecnologicos. A reportagem teve duracdo de

trés minutos e quinze segundos.

Com relagéo aos dados externos da materia, 0 EU comunicante mantém um carater
composito, representado pela TV Integracdo e os profissionais ‘envolvidos com a
elaboracdo do material. Quanto ao EU enunciador, hd também um"carater compdsito
verificado nas figuras das fontes entrevistadas e da propria figura do jornalista (neste caso,
0 reporter Inacio Novaes).

No ambito da recepgéo, o TU destinatario € formado por pessoas ligadas ae.esporte,
interessadas em praticar escalada, mas de uma maneira segura. Essa idealizacae_de-pablico |
receptor leva em conta 0s possiveis espectadores do material, tendo em vistala
heterogeneidade da audiéncia da emissora. Por se tratar de uma pratica esportiva que exig,_e__ .""-,.l.l___,.ss_iﬁ'
maior esforco fisico, ela € pensada para publicos mais jovens — nesse sentido, pessoas com _-"'l__._.-""l: '
idade entre 18 e 34 anos representam cerca de 26% da audiéncia da TV Integracdo. O TU
interpretante, contudo, corresponde aos espectadores que assistiram ao material,

independente de faixa etaria e se nutrem ou ndo interesse por esportes.
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FIGURA 4 — A reportagem indica os equipamentos que devem ser usados na escalada

Fonte: site da TV Integracédo

A finalidade do processo comunicativo abordado é instrutiva, pois leva em

consideracdo a legitimidade das fontes utilizadas para, de fato, instruir.0 p,.blj'_plico idealizado
pela reportagem a como agir quando for escalar em locais fechados (_eé&élda indoor). Uma
das instrucdes dadas pelos profissionais é a importancia de se ter uma’técnica especifica

para realizar a atividade. O instrutor afirma que “ndo adianta vocé ser todo forte se vocé

ndo tem técnica. Se voc€ ndo tem técnica, antes de terminar a via, voc€
fontes utilizadas possuem, além de legitimidade para transmitir o conhecime
no quesito esportivo, uma vez que sao profissionais da area. Na propria fala
possivel identificar trechos de instrucdo, como, por exemplo, quando ele pontua
elementos que os interessados no esporte devem usar, tais como mochila impermeéa
roupas especificas, “sapatilha com solado aderente para evitar escorregdes”. Todas essas
pontuacdes sdo reforcadas pela fala do instrutor, que enfatiza a importancia de se usar
esses produtos e as roupas especiais que “sdo malhas super leves, super finas, justamente
estdo ali para dar esse maior conforto pra gente”.

Ha ainda outro ponto importante quanto a identidade dessas fontes: elas ndo atuam
como especialistas (como se viu na primeira reportagem analisada), mas sdo instrutores, o

que quer dizer que d&o dicas, sugerem acgdes — e tais fontes sdo identificadas pela prépria
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reportagem como sendo instrutores, demarcando o lugar de fala desses profissionais e 0
papel assumido por eles nesse contexto especifico.

A presenga dos instrutores garante a credibilidade do discurso construido pela
emissora, de modo a orientar as agOes dos esportistas interessados em praticar escalada.
Conforme pontua Charaudeau (2004), o sujeito comunicante, nesses casos, tem autoridade
para expor argumentos e proposicaes.

O proposito da reportagem é tratar das questdes referentes a pratica de escalada,
dando orientacBes (instrucGes) para quem nutre interesse pela area. E a circunstancia,

conforme se pontuou nas matérias anteriores, € também a TV (localizada em Juiz de Fora).
4) Consideracoes finais

As reportagens analisadas permitem verificar algumas tendéncias entre elas, tais

como a manutencao de identidades compasitas, corroboradas nas figuras do EU enunciador
e EU comunicante — que assumem lugares de fala na figura da propria emissora e seus
repérteres, bem como na figura das diversas fontes utilizadas nas matérias. Entretanto, em

todos os casos a TV Integracdo se confirma como sujeito enunciador. Além disso, o0 TU

destinatario e o TU interpretante das trés matérias se caracterizam. como instancias
distintas, que podem coincidir ou ndo, porém a comprovagdo 'ou negacdo dessa
coincidéncia ndo foi objeto de discusséo neste artigo.

Outro ponto a se ressaltar € o fato do TU interpretante das reportagens ndo serem
mensurados, pois seria necessaria a aplicacdo de um estudo de recepcao, profundo e
extenso, inviabilizado por razdes diversas. Mas o foco do trabalho néo se ateve! a taktiposde
analise, apenas nos atemos a afirmar que tais espectadores correspondem ao_ambito"do
real, da audiéncia corporificada.

E importante também entender que este trabalho ndo teve a pretenso de classificar 2 5_55'
rigorosamente cada uma das reportagens selecionadas, inviabilizando nelas o _-"'.___.-*"I:'
reconhecimento de outras categorias do processo comunicativo. Apenas optou-se por um
recorte metodolégico que enfatizasse as visadas discursivas e os dados externos do
contrato de comunicacdo. Por isso, buscou-se caracterizar as visadas discursivas com
relacdo aos aspectos preponderantes em cada matéria, sabendo-se que uma mesma matéria
apresenta elementos tipicos de visadas distintas (por exemplo, a visada prescritiva nao

anula a presenca da visada informativa na reportagem selecionada).




n.01, vol. 2, ed.Jan-Ago, ano 2013

; Comunicacao
"1»\4{ Cultura e Sociédade

Com relagdo ao género, todas elas se classificam como reportagem de televiséo,
que apresentam como restricdes formais a necessidade de se estruturar um discurso verbal
de modo bastante objetivo, simplificado e de facil assimilacdo pelo publico. Assim sendo,
segundo Charaudeau (2004), existem regras de producdo linguageira que orientam a
construcdo de discursos, porém ha uma flexibilidade possivel, que confere a cada discurso
em especifico a sua singularidade. Nos casos apresentados, as reportagens de televisao
recorrem a marcas formais tipicas do género — tais como apresentacdo de fontes que
comprovem e exemplifiquem os assuntos tratados, a relacdo entre texto e imagem
apresentados, a presenca de um reporter, o tempo de duragdo da matéria, dentre outros.
Esses elementos ajudam na composicdo da visada discursiva de cada um dos discursos
analisados.

Quanto aos dados internos, a instancia de producéo deve justificar seu espaco de

fala e porque possui o dominio da palavra. Nos exemplos apontados, isso se justifica

porque a emissora possui a credibilidade e a legitimidade necessarias para explicitar
informac0es, instrucdes e outros apontamentos. No que se refere a relagdo estabelecida
com o destinatario, partindo do estilo de texto que é construido, é possivel dizer que o

posicionamento com relacdo aos receptores se da numa especie de alianca, e ndo de

oposicdo (a emissora buscando se fazer entendida, compreendida por parte de seu publico).
Quanto a tematizacdo, as reportagens apresentam o0s assuntos de forma clara, objetiva,
valendo-se de marcas formais tipicas desse género televisivo.
Por fim, podemos dizer que as questdes tecnologicas assumem Vvisadas distintas no
discurso televisivo, a depender do enfoque dado e pretendido pela instanciasde producao.
Para transmitir contetdos relativos a tecnologia e, dessa maneira, populariza-lesparFV
assume seu papel de mediadora no contrato de comunicagédo, valendo-se de ‘meeanisSmas
facilitadores na construgdo do discurso, ou seja, a utilizacdo de linguagem simples, aliada a
personagens (fontes) que legitimem os processos tecnologicos em questdo. Assim sendo,-.__o__ 2 5_55'
jornalismo cientifico e a producéo telejornalistica se aliam numa composicdo voltada para _-"'.___.-*"I:'

a popularizacdo desse saber especifico.
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