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RESUMO: O presente texto, recorte de uma pesquisa de Mestrado, tem como objetivo apresentar
alguns resultados do desenho didético de um Curso de Extensdo on-line para o desenvolvimento da
Escrita Académica para alunos do Ensino Superior. O curso foi realizado por meio da plataforma
Moodle, inicialmente com 30 alunos do Curso de Pedagogia de uma Universidade Publica do
norte do Parana, entre os meses de julho a agosto, com um total de 40 horas. A pesquisa, de cunho
qualitativo e de carater experimental, teve seu desenho didatico (FILATRO, 2008) a partir da
Plataforma Moodle em conjunto com outras ferramentas da web 2.0 (WhatsApp, Meet, Facebook)
envolvendo o género textual Resumo Académico para a geragao dos dados. Partindo de conceitos
como cibercultura (LEVY, 1999) e interatividade (SILVA, 2021) propostos pelo desenho didatico,
constatamos que o processo colaborativo entre os participantes promoveu o desenvolvimento e
apropriagao da escrita académica.

PALAVRAS-CHAVE: Educagio on-line. Ensino superior. Escrita Académica. Desenho didético.
Interatividade.

ABSTRACT: This paper is part of a Master’s research and aims to present some results of the
didactic design of an online Extension Course for the development of Academic Writing. The course
was conducted through the Moodle platform, initially with 30 students from the Pedagogy Course
of a Public University in northern Parand, between the months of July and August, with a total of
40 hours. The research, qualitative and experimental in nature, had its didactic design (FILATRO,
2008) from the Moodle Platform together with other web 2.0 tools (WhatsApp, Meet, Facebook)
involving the textual genre Academic Summary for the generation of data. Based on concepts such
as cyberculture (LEVY, 1999) and interactivity (SILVA, 2021) proposed by the didactic design,
we found that the collaborative process between the participants promoted the development and
appropriation of the academic writing.
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Introducao

Este artigo traz dados parciais de uma pesquisa de Mestrado do Programa
de pos-graduagao em Educagdo de uma universidade publica situada ao Norte
do Parand. Neste recorte, temos por objetivo apresentar o desenho didatico™
de um Curso de Extensdo para graduandos do Curso de Pedagogia da mesma
universidade e como esse pode ser propiciador para o desenvolvimento de
capacidades relacionadas a produgdo escrita de textos académicos.

Os dados apresentados a partir de um questionario social inicial
demonstraram que os alunos tém pouca familiaridade com a escrita académica e
que, embora tenham contato com a linguagem cientifica (artigos, resenhas, livros
e capitulos de livros, ensaios, relatorios, experiéncias cientificas etc.), a produgédo
de textos voltada para esse contexto é um desafio a ser enfrentado. Para investigar
essa questdo, Cristovao, Bork e Vieira (2015) realizaram uma pesquisa mapeando
os centros de escrita académica existentes no Brasil. A comprovagdo de que esses
centros, embora em poucas ocorréncias, se encontram no sul e nordeste do pais,
demonstram uma defasagem em relagido aos letramentos necessarios para a
escrita académica nas inumeras universidades brasileiras, corroborando, assim,
para justificar nosso trabalho.

Poucas tém sido as pesquisas resultantes do trabalho sobre a “escrita
académica” Uma consulta no Portal de Periddicos da Capes, abarcando esses
termos de busca, indicou quase 5.000 titulos de artigos envolvendo, de forma
genérica, o tema, desde a década de 90. Isso parece muito, mas uma busca mais
refinada, restrita aos anos de 2017 a 2020, revelou a predominancia de trabalhos
relacionados a eventos de letramento™?, isto é, trabalhos especificos envolvendo
atividades mais pontuais a respeito da produ¢ao da escrita académica. J4, os
trabalhos voltados para o desenvolvimento da escrita académica como pratica
de letramento™ restringem-se a alguns projetos que tratam dessas atividades de
letramento como, por exemplo, os retratados nos artigos “A¢des do Laboratério de
Letramento Académico da USP: promovendo a escrita académica na graduagido
e na pos-graduagdo” (FERREIRA; LOUSADA, 2016); “O ensino de escrita
académica a distdncia na UFMG” (COSCARELLI; AMARAL, 2017).

Esses dados retratam o que, enquanto professoras do Ensino Superior de
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diferentes cursos de graduagao, estamos constatando ha muitos anos: nao se trata
de questdes de dominio da lingua quanto a aspectos gramaticais, semanticos e
morfossintaticos apenas, mas a questoes de ordem estrutural e social dos cursos.
Poucas sdo as atividades oferecidas no sentido de desenvolver a escrita académica.
Um esforgo ¢ a inser¢do de disciplinas de Lingua Portuguesa ou de metodologias
de pesquisa ofertadas nos diferentes cursos com objetivo do desenvolvimento da
leitura e produgédo dos géneros académicos (resumos, resenhas, artigos cientificos,
dentre outros) em relagdo a linguagem e a normas, o que, segundo Marinho
(2010), nao produz efeito esperado.

Assim, tendo em vista toda essa problematica, nossa pesquisa, em carater
experimental, busca verificar possiveis caminhos para que o letramento académico
aconteca de maneira que se possa democratizar o conhecimento, gerando sujeitos
mais criticos, participativos, autorais em suas produq()es escritas. Nesse sentido,
neste artigo, objetivamos langar luz sobre o desenho didatico elaborado para um
Curso de Extensdo On-line e como esse pode contribuir para o desenvolvimento da
escrita académica. Para isso, estruturamos, além desta introducao, outros topicos
nos quais apresentamos: primeiro, o referencial teérico e compreensoes sobre
conceitos-chave; segundo, os procedimentos metodologicos com a apresentagao
e consideragdes a respeito da elaboracdo do desenho didatico e; por ultimo, as

consideracoes finais.

AS TEORIAS DE BASE

Neste topico, apresentamos as bases tedricas que pautaram a organizagao
e etapas do presente estudo. Nesse sentido, nosso referencial tedrico foi dividido
em duas partes: a primeira faz referéncia a autores cuja epistemologia embasa esta
pesquisa e que estdo associados ao campo das teorias de carater sdcio-historico-
cultural. A segunda, se referindo a extensido do pensamento desses autores, as
teorias referentes ao universo de estudos a respeito da linguagem e o ensino e a
aprendizagem relacionados por meio de interfaces digitais.

A partir disso, passamos a definir dois aspectos teéricos fundamentais
de nossa pesquisa: primeiro, quais seriam os contetidos selecionados para o

desenvolvimento da escrita académica e qual seria o itinerario desses contetdos,
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além do planejamento e defini¢do das atividades de forma a atender o objetivo
proposto. Para tanto, nos amparamos em referenciais que embasam e sustentam o
trabalho com alinguagem por meio da producao de textos com base na perspectiva
do Interacionismo Sociodiscursivo e dos géneros de textos (BRONCKART,
1999; 2006; 2008) que tem como fonte, dentre outras teorias, as de carater socio-
histdrico-cultural, como Vygotsky (2001) e a dos géneros do discurso (BAKHTIN,
1997).

O segundo aspecto diz respeito as teorias referentes a educagdo on-
line (SANTOS, 2019) e a nogdo de cibercultura (LEVY, 1999 e RAMAL, 2002) e
hipertextualidade (RAMAL, 2002) na busca por desenvolver no(a)s participantes
a autonomia, a colaboragdo, a critica, a reflexao, a produgdo de novos textos que
atendam as demandas de esferas e dominios discursivos especificos e da sociedade
contemporanea. Assim, buscamos, por meio de conceitos como interatividade
(SILVA, 2001; SANTOS, 2019) e colaboragido (SALOMON, 1993) caracteristicos
do ensino on-line, a ressignificagao de praticas pedagdgicas que possam atender
as necessidades de se compreender, descrever e explicar formas interativas que
possibilitem, por um lado, a formagdo dos sujeitos envolvidos e, por outro, a
transformagdo de praticas e atitudes individualista para as de coletividade, como
veremos a seguir.

Para iniciar essa incursio tedrica, vamos nos ater, inicialmente, aos
pressupostos teodricos de carater socio-histdrico-cultural como, por exemplo,
Vigotsky, uma vez que defendemos a ideia de que os autores fiados a essa teoria
dao a base para os estudos das vivéncias dos sujeitos envolvidos e o seu processo de
desenvolvimento e aprendizagem. Logo depois, trazemos alguns preceitos dados
por autores sociointeracionistas como Bakhtin (1997) em relagdo as construgoes
psicolégicas organizadas para a linguagem por meio dos géneros do discurso e o
Interacionismo Sécio-Discursivo (ISD) de Bronckart (1999) que trabalha com o
desenvolvimento humano por meio da linguagem. Por fim, a teoria da cognigao
distribuida (SALOMON, 1993), que concebe o aprendizado relacionado a formas
de interagdo, na qual os sujeitos aprendem uns com os outros pelas trocas de
conhecimentos pessoais, sociais, culturais, de maneira colaborativa. Enfatizamos
que ao trazer esses autores para nosso campo de discussao, estamos relacionando

como esses autores embasam nosso pensamento e alicercam nossas agdes de
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pesquisa voltadas para o ensino e aprendizagem e, consequente, desenvolvimento
da linguagem.

Por exemplo, ao citar Vigotsky (2001; 2002) e a Teoria Histdrico-
Cultural (THC), cujo principio consiste na cultura como mediadora para o
desenvolvimento humano, estamos reafirmando o carater socio-histdrico-cultural
da pesquisa em oposigdo as teorias biologizantes (Piaget) ou comportamentais,
como a behaviorista. O conceito de desenvolvimento, para Vigotsky, esta atrelado
ao convivio social, no qual o ensino e a aprendizagem vao ocorrendo por etapas
por meio de mediagdo humana ou de um instrumento mediador. Ao pensar
nas tecnologias como artefatos culturais modernos, os associamos a proposta de
Vigotsky que os conceberia como ferramentas disponiveis e possiveis de serem
utilizadas para o ensino e a aprendizagem. Esses instrumentos, associados a
utilizagdo simbolica da linguagem, convertem-se em meios para promover o
desenvolvimento humano.

Como ndo tem mais como negar o papel das tecnologias no processo
de ensino e de aprendizagem, fazer uso desses instrumentos e ferramentas no
ambiente escolar é uma atividade necessaria e essencial, pois a escola desempenha
papel fundamental para o desenvolvimento de conceitos cientificos que se diferem
dos conceitos cotidianos (VIGOSTSKY, 2001). Friedrich (2012, p.99) enfatiza
o fato de que “a génese dos conceitos cotidianos ndo necessita desse quadro
institucional, pois a crianca os forma e os aprende em sua atividade pratica, na
comunicacdo imediata com as pessoas ao seu redor; em suma, nas situacoes
informais de aprendizagem”, mantendo, assim, nivel de abstragdo pouco elevado,
explica a autora. Porém, os conceitos cientificos sdo generalizagdes de segunda
ordem, o que quer dizer que eles se realizam por intermédio de algum outro
conceito, desta forma, por um lado, os conceitos cientificos sempre se apoiam nos
conceitos cotidianos e, por outro, existem sempre no interior de um sistema de
conceitos (FRIEDRICH, 2012, p-100). A escrita académica, portanto, se constitui
como conhecimento cientifico que precisa ser aprendido, desenvolvendo-se,
assim, no ambiente universitario.

Em Vigotsky (2002, p.9) encontra-se uma afirmag¢do que vai ao encontro
dessa ideia quando menciona que “[..] o processo educativo é um método

formativo, no sentido literal da palavra, entdo a ‘redescoberta’ e a interiorizagdo
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dos valores por cada estudante adquirem um valor decisivo, nao menos importante
do que o da aprendizagem conceitual”. A escola, portanto, esta a servico do
desenvolvimento das fungdes psiquicas superiores como, por exemplo, a atengdo
voluntaria ou a memoria logica que surgem com o auxilio de instrumentos
psicolégicos mediatizados.

Dois conceitos nas obras de Vigotsky se fazem indispensaveis de serem
discutidos: o conceito de instrumento e o conceito de mediagio. Os instrumentos,
fisicos (artefatos, como as tecnologias, por exemplo) ou simbdlicos (ex: linguagem,
como os diferentes géneros de textos) desempenham papel fundamental para
os procedimentos de ensino e para a aprendizagem, pois a intervencao deixa
de ser direta e passa a ser mediada por esses elementos. A internalizagdo das
propriedades externas e internas do funcionamento dos instrumentos é o que
promove o desenvolvimento, pois em seu aspecto fisico potencializa as agdes
e em seu aspecto simbolico regula a atividade psicolégica, auxiliando, assim, o
desenvolvimento da atividade mental (VIGOTSKY, 2001). Nesse viés, podemos
pensar nas tecnologias como instrumentos fisicos e os textos que medeiam as
interacbes como instrumentos simbolicos.

A aprendizagem é um processo que imbrica ndo sé o bioldgico, mas
especialmente, as relagdes histérico-culturais que garantem o desenvolvimento
individual por meio do acimulo de experiéncias vividas (VIGOTSKY, 2001). Ao
se tornar adulto, esse processo nao é interrompido, ao contrério, é continuo como
um meio para a preparacdo do mundo do trabalho. O ensino, portanto, deve
ganhar novos contornos na fase adulta e, a linguagem, ganha papel de destaque,
uma vez que sera instrumento simbolico mais acessado, principalmente, no
universo institucional que é a universidade. Além disso, as vivéncias produzem
efeitos sobre o outro, em uma relagdo de trocas, de colaboragao, auxiliando na
distribui¢do e na construgao do conhecimento.

Para Vigotsky (2001), a linguagem ¢ constituidora do sujeito, portanto,
pensamento e linguagem se inter-relacionam, desempenhando um dinidmico e
importante papel no processo de evolugdo do homem. Nesse sentido, a palavra
além de representar o mundo permite pensa-lo. Um conceito, portanto, significa
pensar o mundo, ndo apenas exteriormente pelos signos, mas interiormente

pelas significacdes que, na maioria das vezes, nunca significam literalmente as
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palavras. A aprendizagem para o adulto ocorre, em nossa concep¢ao, exatamente
pelo desenvolvimento dessa capacidade de abstracio, mas num ambiente de
ensino que, ainda, traga a aprendizagem dos conceitos cientificos que passam a
ser conscientes e ldgicos na fase adulta. Por isso, ao propor o Curso de Extensao
no Ensino Superior como objeto de estudo, portanto, para adultos, consideramos
que os conceitos cientificos precisam ser trabalhados, pois ndo fazem referéncia
imediata nem direta a0 mundo a que se referem.

Uma vez que tomamos por base a linguagem como motriz para o
desenvolvimento do sujeito, nada mais pertinente do que tratd-la sob uma
perspectiva dialdgica. Bakhtin (1997) ressalta o fato de em linguistica persistirem
as fungdes tais como “ouvinte” e “receptor” (os parceiros do “locutor”).
Tradicionalmente, esses conceitos pressupdoem e representam dois parceiros
da comunicagdo verbal: o locutor (ativo) e o ouvinte (passivo). Embora nao
seja excludente, esse modelo nao pode representar o todo real do processo de

comunicagao.

De fato, o ouvinte que recebe e compreende a significagao
(lingtiistica) de um discurso adota simultaneamente, para
com este discurso, uma atitude responsiva ativa: ele concorda
ou discorda (total ou parcialmente), completa, adapta,
apronta-se para executar, etc., e esta atitude do ouvinte estd
em elaboragdo constante durante todo o processo de audigao
e de compreensio desde o inicio do discurso, as vezes ja nas
primeiras palavras emitidas pelo locutor. A compreenséo de
uma fala viva, de um enunciado vivo é sempre acompanhada
de uma atitude responsiva ativa (conquanto o grau dessa
atividade seja muito varidvel); toda compreensio é prenhe
de resposta e, de uma forma ou de outra, forcosamente a
produz: o ouvinte torna-se o locutor. A compreensao passiva
das significacdes do discurso ouvido é apenas o elemento
abstrato de um fato real que é o todo constituido pela
compreensdo responsiva ativa e que se materializa no ato real
da resposta fonica subseqiiente. (BAKHTIN, 1997, p. 291)

No Desenho Didatico que empreendemos, a responsividade (concordar
ou discordar, complementar, adaptar, executar, realizar dentre outras acdes de
linguagem), ¢ fundamental para que esse se realize. Assim, uma resposta ativa

se opde a compreensdo passiva ao discurso ouvido e, consequentemente, atribui
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aquele que interage uma a¢ao de linguagem no didlogo vivo desse enunciado que
se apresenta. Abandona-se, dessa forma, a ideia de mero expectador ou ouvinte e
atribui-se papel ativo aos sujeitos nesse didlogo, no qual, ndo somente as vozes dos
interlocutores se fazem presentes, mas de outros que precederam esse discurso.
Segundo Bakhtin (1997, p. 292) “cada enunciado é um elo da cadeia muito
complexa de outros enunciados”

As ideias bakhtinianas, em linhas gerais, focalizam a linguagem em
uma realidade social, que partilhada pelos individuos, coletivamente, instaura a
constru¢do de conhecimentos. Para Bakhtin (1997, p. 279) todas “as esferas da
atividade humana, por mais variadas que sejam, estao sempre relacionadas com a
utiliza¢ao da lingua” Segundo o autor em questdo, os enunciados se manifestam
em géneros do discurso e refletem as condigdes especificas e finalidades de cada
situagdo de comunicagdo. Esses enunciados, portanto, sao organizados de acordo
com conteudo tematico, o estilo e os recursos composicionais que precisam
ser apreendidos pelos individuos de uma dada comunidade, porém coletiva e
socialmente.

Isso justifica o fato de utilizarmos os géneros de discurso da esfera
académica como o Resumo para, enquanto enunciado, constituir-se como
motor para o desenvolvimento da escrita académica. Segundo Bakhtin (1997,
p.280), “qualquer enunciado considerado isoladamente é, claro, individual, mas
cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estdveis de
enunciados, sendo isso que denominamos géneros do discurso”. E mais, “a variedade
virtual da atividade humana é inesgotavel; e cada esfera dessa atividade comporta
um repertdrio de géneros do discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se a
medida que a propria esfera se desenvolve e fica mais complexa”.

Para Bakhtin, a variedade dos géneros do discurso pode revelar os estratos
e aspectos da personalidade individual e as diferentes maneiras de representagdo
dalingua comum que esta relacionado ao estilo de um género peculiar pertencente
a uma “esfera da atividade humana e da comunica¢do humana” Assim, “uma
dada funcao (cientifica, técnica, ideoldgica, oficial, cotidiana) e dadas condigoes,
especificas para cada uma das esferas da comunicagdo verbal, geram um dado
género, ou seja, um dado tipo de enunciado, relativamente estavel do ponto de
vista tematico, composicional e estilistico” (BAKHTIN, 1997, p. 283).
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Um estudo dos enunciados como géneros do discurso contribui para a
compreensdo das producdes verbais e dos processos de comunicagido. Fato esse
que justifica a escolha dos contetdos selecionados para esse Curso de Extensio,
uma vez que consideramos os fendmenos linguisticos como fatore socioculturais,
conforme os propdsitos dos sujeitos e suas necessidades. Assim, “devemos
conceber a linguagem como uma forma de agdo, que nos insere na vida social,
por meio de discursos que sdo determinados por situag¢des, por condi¢des, por
fungoes, logo, por significados e interpretagdes” (ZIRONDI, 2013, p.69).

Indo ao encontro das ideias bakhtinianas, o Curso de Extensio ¢ uma
proposta de dialogo, nesse sentido, os interlocutores, no caso o(a)s participantes,
assumem papel importantissimo na produgdo desse enunciado que ocorrera no
decorrer das atividades e das ferramentas acionadas. Segundo Zirondi (2013,
p-69) ao constituir para si um destinatdrio, o sujeito o transforma em um parceiro
no didlogo fornecendo indicios e matéria-prima para constituir suas palavras
que ganham cardter polifénico. Por ser um fato social e situado cultural e
historicamente em um dado tempo, no Curso de Extensdo proposto, os géneros
do discurso medeiam as relagdes de reciprocidade e estimulam os processos de
colaboragéo e (re)construcio dos conteidos.

Enquanto Bakhtin destaca o discurso como atividade que propicia o
didlogo entre os sujeitos, Bronckart (2006; 2008) defende que a linguagem por
ser uma atividade social, como tal, se configura e se constitui como uma agdo
de linguagem de um individuo, resultando, assim, empiricamente em um texto.
Os textos, portanto, sio formatos linguageiros de interagdo que se manifestam
em géneros de textos (cartas, e-mails, HQs, contos, cronicas, memorandos,
propagandas, receitas, bulas de remédios, manuais de instrugdo etc.) e se
constituem em tipos de discurso (narrar, expor, argumentar, descrever, explicar
dentre outros) e estdo na génese das condutas de linguagem (BRONCKART,
1999).

E por meio da linguagem que podemos reconstruir o agir humano e,
assim, interpretar as agdes humanas. Fato esse justifica esta pesquisa, uma vez
que ¢ na e pela linguagem que se dd o desenvolvimento humano. Nesse sentido,
Bronckart (2006, p.153) afirma que os géneros de textos e tipos de discurso sdo

considerados pelo Interacionismo Sécio-discursivo como formatos de interagoes
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propiciadoras do desenvolvimento humano e que, em sua pratica (produgédo e
recepgdo/interpretacao) configura a principal ocasido de desenvolvimento de
media¢des formativas, na qual o individuo realiza um duplo processo, a adogao e
a adaptagio.

Porém, esses “formatos” (os géneros de textos) ndo sdo os unicos
propiciadores do desenvolvimento humano em nossa visao. No livro Distributed
cognitions: psychological and educational considerations, Gavriel Salomon (1993)
apresenta com a colaboragdo de estudiosos — Doris Ash, Ans L. Brown, Joseph
C. Campione, Michael Cole, Yryo Engestrom, Howard Gardner e An Gordon -
aproximagdes entre a teoria histérico-cultural (Vygostiky e Luria) e a Cognigao
Distribuida, isto é, os autores fazem uso da psicologia histérico-cultural para
pensar a respeito de como o conhecimento pode ser “distribuido” durante a
aprendizagem. Para isso, estabelecem rela¢oes de distribui¢ao cognitiva pessoal
(distribution of cognition ‘in’ the person, p.14), cultural (the distribuition ‘in’ the
medium culture, p.15), as relagdes sociais (the distribuition of cognitionin the social
world, p.17) e o tempo historicamente constituido (the distribuition of mind in
time, p.18). Para discutir essas questoes, apresentam duas pesquisas que aplicam
as ideias da teoria histérico-cultural na pratica: Reading acquisition (aquisi¢ao da
escrita) e expertise in transition. Os resultados dessas pesquisas apresentadas por
Michael Cole e Yry6 Engestron (in SALOMON, 1993), demonstram que

Pesquisas recentes em cogni¢ao e campos como antropologia
e a psicologia cultural exigiram uma revisio da nogao que a
cogni¢do humana existe somente dentro da cabeca da pessoa.
Neste volume, a proposta é a de que a cognigéo ¢é distribuida
através de esforcos colaborativos para alcangar objetivos
compartilhados em torno de informagdes processadas
entre os individuos e as ferramentas e artefatos fornecidos
pela cultura. O fenémeno da cognigio distribuida é amplo,
com consequéncias provocadoras para as teorias da mente,
aprendizado e educagdo. (SALOMON, 1993, p.33 - tradugao
nossa)®v

Em nosso entendimento acerca da teoria proposta, a cogni¢ao distribuida
ocorre justamente quando os conhecimentos sdo compartilhados entre os

sujeitos envolvidos em uma mesma situagdo/vivéncia e que, em equipe, sejam
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compartilhadas experiéncias e artefatos que contribuam reciprocamente para o
desenvolvimento ou realizacdo de uma atividade (como apresentado na pesquisa,
em que varios médicos se unem na troca de experiéncias e conhecimentos para
discutir um caso médico e chegar a um diagnéstico de um paciente).

Ou, como ¢ o caso do ensino e da aprendizagem entre adultos e criangas,
nos quais os modos como ocorrem a mediagdo e a interagdo podem influenciar
processo de pensar e internalizar culturalmente os conhecimentos. Neste sentido,
destacam-se o papel dos artefatos que, segundo Zille (2012 apud MORAES, 2017
p-39), ndo promovem mudangas cognitivas necessariamente, mas possibilitam
o entendimento sobre informacdes ja processadas e que podem potencializar
o “surgimento de novas modalidades de representacdes, significados e
conhecimentos”. Assim, a partir das trocas entre os sujeitos, os conhecimentos de
mundo, da cultura, das experiéncias vividas, do tempo que distancia esses sujeitos,
formam-se redes de conhecimentos que direcionam a conhecer um determinado
objeto por diferentes perspectivas e dimensdes.

Ao nos referirmos a todos esses autores, associamos 0s conceitos e o
conhecimento em uma rede de fatores, ao trabalho pedagogico a ser realizado
por meio dos instrumentos e ferramentas tecnoldgicas para o desenvolvimento
da escrita académica. A seguir, apresentamos consideragcdes a respeito da
importancia desses mecanismos na organizagao de ambiéncias que propiciem o

trabalho colaborativo para aprendizagens.

2.1 O Ensino e a Aprendizagem Mediados pelas Tecnologias Digitais

As TDIC - Tecnologias Digitais de Informagdao e Comunica¢do - ha
muito vém sendo alvo das discussdes sobre educagao na sociedade e, agora, com
a emergéncia do ensino remoto isso se acirrou, trazendo a tona uma gama de
problemas para um modelo ainda pouco explorado educacionalmente em todos
os niveis de educacéo, apesar da existéncia da EAD formalmente no Brasil a partir
da LDB n.9394/96. E possivel afirmar que apesar de estarmos vivendo em uma
sociedade mediada pelas tecnologias, seus usos no ambito das praticas educativas
ainda nao foram acessados por boa parte dos professores por meio da formagao

inicial ou continuada, o que dificulta o trabalho a ser realizado, uma vez que
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ndo ha uma compreensao acerca das potencialidades das tecnologias digitais no
processo de ensino, por parte de professores.

Pierre Lévy ja mencionava no final do século passado: o “movimento
contemporaneo das técnicas” (LEVY, 1999, p.27), o que causou estranheza,
justamente pela velocidade de transformagado constante da cibercultura. Segundo
o autor, o digital, fluido, em constante mutac¢ao, desprovido de qualquer esséncia
estavel, com o crescimento do ciberespaco, “passou a (se) desenvolver um
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos
de pensamento e de valores, ao que se denomina cibercultura” Em rela¢ao aos
termos ciberespaco e cibercultura, Lévy (1999, p.17) os define como nao apenas a
infraestrutura material da comunicagéo digital, mas também o universo oceanico
de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam desse universo.

Esses conceitos sdo essenciais para o entendimento do contexto em que
estamos vivendo, uma vez que é no ciberespago que ocorrem as transformagoes e
adog¢ao de novos comportamentos, visto a dinamica, por exemplo, da participagdo
e atuagao politica, reivindicagdes, protestos, manifestos até cancelamentos dentre
outras agdes que envolvem sujeitos e cultura, isto é, a cibercultura. Lévy (1999,
p.29) menciona que um dos principais motores da cibercultura ¢ a inteligéncia
coletiva que quanto mais se desenvolve, melhor é a apropriagio, pelos individuos,
propiciando sistemas de aprendizagem cooperativa em rede (LEVY, 1999, p. 29-
30). O autor se refere a inteligéncia coletiva como “veneno” e “remédio” para
a alteracdo tecno-social: é veneno para aqueles que dela nao participam, ou
seja, ainda ndo entraram no ciclo positivo da alteragdo, de sua compreensio e
apropriagao; é remédio para os que nao ficaram para tras e conseguem “controlar
a propria deriva no meio de suas correntes’.

Assim, palavras como interatividade e intera¢do sdo invocadas como
se resolvessem todos os problemas relacionados a essa inclusdo no meio digital.
Uma vez que “interatividade” requer a participa¢ao ativa do beneficiario de uma
transacdo deinformagio (LEVY, 1999, p. 79), estar conectado apenas ndo é garantia
de conectividade. Parece-nos que aqui se encontra um dos nds educacionais, pois,
uma vez que a interatividade por si, ndo garante a aprendizagem. Embora estar

conectado, ndo seja sindnimo de interatividade, mas pode se constituir como
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primeiro passo para uma nova concepg¢ao do aprender para as geragdes desse
tempo.

Silva (2001), no livro a Sala de aula interativa, menciona que a crise
da educagdo ndo pode ser resolvida dentro das salas de aula. O autor focaliza a
interatividade como perspectiva de modificagdo da comunicagao em educacgio e
acredita poder enfrentar o descompasso evidente entre o modelo de comunica¢ao
emergente e o modelo hegemoénico que subjaz a instituicio escolar que ¢é
transmissdo. Refere-se a possibilidade de o professor promover participagao-
intervenc¢do, bidirecionalidade-hibridagao e permutabilidade, aproveitando
a confluéncia continua das esferas social, tecnolégica e mercadolégica, num
mesmo espirito do tempo entendido como légica da comunicagdao, rompendo
a prevaléncia da transmissao que segundo “ele é provocador de interrogagdes,
coordenador de equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias, e memoria
viva de uma educagdo que, em lugar de aferrar-se ao passado, valoriza e possibilita
o didlogo entre culturas e geragdes” (SILVA, 2001, p. 158).

Além disso, o autor discute os fundamentos da interatividade defendendo
que o emissor pressupde a participacdo-interven¢io do receptor: “participar é
mais que responder ‘sim’ ou ‘ndo, é muito mais que escolher uma opgdo dada;
participar é modificar, ¢ interferir na mensagem”. Para o estudioso em questéo,
comunicar pressupde recursio da emissao e recep¢do: a comunicagao é produgio
conjunta da emissao e da recepgao; o emissor é receptor em potencial e o receptor
é emissor em potencial; os dois polos codificam e decodificam. Assim, o emissor
disponibiliza a possibilidade de multiplas redes articulatorias: ndo propde uma
mensagem fechada, ao contrdrio, oferece informagdes em redes de conexio
permitindo, ao receptor, ampla liberdade de associagdes e de significagoes.

Por isso, Silva (2001) volta a enfatizar a necessidade de modificar a
modalidade comunicacional predominante na agdo pedagdgica do professor a
partir do movimento contemporaneo das categorias hipertextuais esclarecendo que
isso nao significa meramente uma nova tecnificagao da sala de aula. Em primeiro
lugar, afirma, esta a fungao social da escola, que nao é simplesmente a socializacao
das novas geragdes no contexto das novas tecnologias — a “alfabetizagao digital”
entendida num sentido restrito: gerar mao-de-obra para o mercado de trabalho

cada vez mais informatizado — mas, a educagdo do sujeito em nosso tempo, que se
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apresenta dissolvendo-se frente aos meios comunicacionais modernos.

Silva (2001), atenta, ainda, para a transi¢ao da légica da distribuicao para
alogica da comunicagéo; para como a interposi¢ao de interfaces pode aprofundar
a dispersdo do sentido em uma grande quantidade de sentidos possiveis; para
o0 sujeito que esta sempre intimidado a participar, mas é uma participagiao nao
genuina; para o individuo que é sempre interpelado como sujeito da interatividade,
mas pode cair na hiperatividade sensoriomotora automatizada que responde a
injungoes eletronicas para comunicar; para o fato de que as novas tecnologias de
comunicag¢ao sao democraticas, permitem a nao passividade do usuario, a criagdo
coletiva e, por isso, podem viabilizar a comunicagdo do sujeito.

Ainda de acordo com autor anteriormente citado, ha possibilidades de
fazer da sala de aula um lugar privilegiado para a formagao do sujeito cada vez
mais imerso na subjetividade de suas escolhas e navegagdes, criando um ambiente
comunicacional capaz de acolher o novo expectador e prepara-lo para lidar com
a referéncia coletiva. O professor ndo mais se limita ao falar-ditar e se apresenta
como propositor de participagdo livre e plural, provocador do didlogo que
disponibiliza e articula multiplas informacoes.

Porém, a complexidade das questdes que envolvem o uso das tecnologias
digitais e os modos de interatividade leva o autor a questionar: como socializar o
sujeito em nosso tempo? Como prepara-lo para ocupar o velho e o novo espago
publico? Como prepara-lo para ai comunicar e conhecer? Uma resposta possivel,
de acordo com Silva, estd provavelmente em proporcionar a confrontacio coletiva
“ao faga vocé mesmo’, num ambiente de comunicagdo e conhecimento baseado na
liberdade, na pluralidade e na cooperagao. Algo diferente da socializa¢ao cultivada
pela escola-fabrica baseada no falar-ditar do mestre e nas ligdes-padrdo que
deveriam formar o “ser social” capaz de “acatar as regras comuns a todos’, capaz de
“considerar outros interesses que nao os seus’, ensinando o “sacrificio, a privagao,
a subordinagao dos fins individuais a outros mais elevados” (DURKAHEIM apud
SILVA, 2001, p.169). Algo diferente disso, explica, é a socializagao do sujeito diluido
na subjetividade de suas escolhas, descobrir-se como ser social na confrontagdo
coletiva e ndo a partir de ligdes-padrao.

Segundo Lévy (2019, p.70), os ambientes on-line envolvem “nao sé um

conjunto de interfaces para socializagcdo de informagdo e conteudos de ensino e
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aprendizagem, como também, e, sobretudo, as interfaces de comunicagao sincronas
e assincronas”. O autor chama de “interfaces de conteudos”, os dispositivos que
permitem produzir, disponibilizar, compartilhar conteudos digitalizados em
diversas linguagens: texto, som, imagem ou todas essas linguagens juntas em um
processo de mixagem. Esses contetidos, por sua vez, podem ser apresentados
em diversos suportes, como via hipertextos™, multimidia ou hipermidia. Ja as
“interfaces de comunicagao’, geralmente, sdo aquelas reservadas para a troca de
mensagens entre os interlocutores do grupo ou da comunidade de aprendizagem.
Estas podem ser sincronas, comunica¢ao em tempo real (exemplos: chats,
webconferéncias, entre outras), ou assincronas, comunica¢do em tempos diferentes
(exemplos: foruns e listas de discussdo, portfdlios, didrios, glossarios, wikis, entre
outras). Os contetidos, assim, sdo gerados via interfaces sincronas e assincronas.

Essa confluéncia entre momentos sincronos e assincronos sera possivel
a partir de um ambiente virtual de aprendizagem organizado. Lévy (2019, p.21)
concebe o Ambiente Virtual Aprendizagem como uma organizagao viva, em que
seres humanos e objetos técnicos interagem num processo complexo que se auto-
organiza na dialdgica de suas redes de conexdes. Faz-se necessdrio, portanto,
que seja um espago planejado. Nesse sentido, o desenho didatico assume total
relevincia, pois tem a ver com o que Silva (2001, p.174) menciona a respeito da
autoria do professor e a modificagdo da comunicagdo em sala de aula como fatores
e condigoes essenciais a tarefa de educar o novo espectador.

Assim, o professor precisa aprender com “movimento contemporaneo das
técnicas” e imbricar-se com esferas social e mercadoldgica, mas, também, basear-
se nos fundamentos interatividade e na “ética da complexidade”, tornando a sala
de aula como ambiéncia da confrontagdo coletiva da aprendizagem. Portanto,
atentar para as interagoes, pedagogia interativa, (SILVA, 2001, p.174) contraria a
recepgdo passiva, pois a construgdo do conhecimento é um passo ativo, ou seja, a
aprendizagem ¢ uma organizagao ativa mobilizada por um mosaico de interagoes.

Silva (2001, p.175) cita a Pedagogia interativa — que, com base no
construtivismo e interacionismo, nos quais o sujeito conhece, constroéi, na interagao
e nao na recepg¢do passiva submetida ao falar-ditar - na qual o conhecimento
a medida que estabelece trocas com o meio e com os objetos e isto confirma a

prioridade da constru¢ao do conhecimento sobre a transmissao de informagdes.
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Assim, o conhecimento vem das interagdes e ndo da assimilagdo de enunciados,
por isso, a livre expressdo ndo deve ser somente autorizada, mas encorajada:
exprime seu ponto de vista e confronta com outrem. Para isso, é preciso suscitar a
expressao e a confrontagio dos estudantes, aprender a observar e interpretar suas
condutas.

Silva (2001, p.181-185) refere-se a interacdo em sala de aula proposta
por Laura Ribeiro, a qual privilegia a expressividade latente das interacgdes, a
constru¢do dramadtica (mdascara social), o clima socioemocional em sala de aula,
o papel da autoridade do professor e o professor-pesquisador. Potencializa-
se, desta forma, uma nova competéncia comunicacional em sala de aula. E o
professor passa a ter um novo desafio: modificar a comunica¢ido no sentido da
participagdo-intervencao, da bidirecionalidade-hibridagdo e da permutabilidade-
potencialidade. Nao ha, neste sentido, mais a prevaléncia do falar-ditar, mas a
resposta autdnoma, criativa e ndo prevista dos alunos, o rompimento de barreiras
entre estes e o professor e a disponibilidade de redes de conexdes no tratamento
dos contetdos de aprendizagem. Para Santos (2014), as disposi¢des técnicas da
web 2.0 favorecem a qualidade da comunicagdo, que por sua vez favorecem a
educacéo mais auténtica.

Quanto as mudangas proporcionadas pela educagao on-line, Lévy (2019,
p.72) aponta:

Além da autoaprendizagem, as interfaces dos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAS) permitem a interatividade
e aaprendizagem colaborativa, ou seja, além de aprender com
o material, o participante aprende na dialdgica com outros
sujeitos envolvidos — professores, tutores e principalmente
outros cursistas —, através de processos de comunicagio
sincronos e assincronos (féorum de discussio, lista, chats,
blogs, webfélios, entre outros). Isso é revolucionario,
inclusive quebra e transforma o conceito de distancia. Se bem
apropriada por cursistas e professores, a educagio online
deixa de ser EAD para ser simplesmente educagio.

Mediante a essas proposicoes e reflexdes, consideramos que experiéncias
como a proposta nesta pesquisa, podem ser espagos de agrupamento de sujeitos

geograficamente dispersos, mesmo em uma comunidade mais restrita como o
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¢ o da universidade. A educagdo on-line, seja em qualquer configuragao que se
apresente, potencializada pela interatividade, pode se tornar uma aprendizagem
colaborativa no encontro mediado pelas tecnologias. Porém, nao é o ambiente
on-line que define e educa¢io on-line, mas o movimento comunicacional e
pedagdgico dos sujeitos envolvidos que garantira a interatividade com atividades
em grupos colaborativos, exposi¢oes participadas, entre outros. Lévy finaliza, e
isso vai ao encontro do que intencionamos com o curso, mencionando que para
que possamos aprender mais e melhor, quando temos a provocagdo do “outro”
com sua inteligéncia, sua experiéncia.

Essas ideias dialogam com o pensamento bronckartiano a respeito
dos processos interativos da comunica¢ido, pressupondo o desenvolvimento
humano por meio da socializagdo de conhecimentos, experiéncias, informagoes
dentre outros elementos que compdem os processos interativos que envolvem,
e s6 podem ocorrer, por meio da linguagem. Ao propor a pluralidade e
liberdade das expressoes, Silva compactua com o ideal de didlogo - dialogismo
- e responsividade ativa, ou seja, a discussdo e confrontaciao de pensamentos
mencionados por Bakhtin. E é nesse campo proficuo que emergem, numa teia de
conexdes, 0s humanos e seus pensamentos e experiéncias individuais e historicas,
suas vivéncias e esséncias, aliadas aos artefatos, instrumentos e ferramentas de
comunica¢ao e a¢do, que, assim sendo, podem construir, também no on-line,

coletivamente, em um processo de colaboragio, as aprendizagens.

3. 0 DESENHO DIDATICO

Para o Curso de Extensio “Os desafios da escrita académica na
universidade”, como pesquisadoras, colocamo-nos, como idealizadoras e
executoras do Curso, realizando uma experimenta¢ao na qual agimos sobre e
no contexto, a0 mesmo tempo em que observamos, descrevemos, analisamos e
buscamos interpretar as acoes do(a)s participantes. Esses estudantes sdo alunos
regularmente matriculados no Curso de Pedagogia de uma universidade publica
localizada ao Norte do Estado do Parand. Apds aprovagao da Pré-reitoria de
Extensdo, Cultura e Sociedade (PROEX) da Universidade, as inscri¢des ficaram

disponiveis na pagina do 6rgdo como evento para inscricio de 30 alunos.

Revista Ecos, vol. 33, ano 19, n. 2 (2022), Céceres - MT 259



Realizamos uma divulgacao entre os grupos de pesquisa e enviamos e-mail aos
alunos regularmente matriculados nos 3° e 4° Anos da Graduagao, pois esse
é o periodo no qual os alunos estdo produzindo seus Trabalhos de Conclusao
do Curso. Dos 30 inscritos, 28 se inscreveram na plataforma Moodle, porém,
somente 25 deles responderam ao questiondrio inicial, sendo que 23 do(a)s
inscritos realizaram a produgcéo inicial, mas apenas 12 (doze) concluiram o curso
e a producao final ao término das semanas estabelecidas para o curso.

A organizagao do curso ocorreu a partir da selegdo de materiais, das
atividades desenvolvidas e das estratégias de avaliacio e acompanhamento a
serem hospedadas na Plataforma Moodle com o curso perfazendo total de 40
(quarenta) horas, compreendendo os meses de junho a agosto de 2020, com carga
hordria semanal, inicialmente, prevista para de 8 (oito) horas. A organizagdo
das atividades seguiu um movimento espiralado, considerando as caracteristicas
do género de texto (BRONCKART, 1999) e dos textos tedricos pensados como
essenciais para o encaminhamento de conceitos relativos ao desenvolvimento da
linguagem e da escrita académica.

A coleta de dados ocorreu ao longo de todo o curso, contemplando os
registros das atividades e dos didlogos entre os participantes, tanto na plataforma
Moodle, no grupo de WhatsApp, no grupo do Facebook e nos encontros sincronos
do Meet. Assim, considerando esses aspectos, para alcangar os objetivos do Curso
de Extensdo, houve um duplo planejamento: da selecdo, elaboragdo e organizagao
das atividades didatico-pedagdgicas pensadas para o trabalho com a linguagem e,
em paralelo, 0 “Desenho Didatico’, no que diz respeito ao uso das tecnologias em
combinac¢io com atividades variadas e as vérias interfaces do Ambiente Virtual de
Aprendizagem e dos ambientes on-line, como WhatsApp, Facebook e Meet.

Quanto as estratégias de elaboragdo da arquitetura pedagogica do Curso
de Extensdo tém a ver com a dindmica do Modelo Pedagégico (BEHAR, 2009,
p.31) e a situagdo de aprendizagem (turma, curso, aula) e sdo, justamente essas
variaveis educativas que multidimensionam o curso para estratégias diversas que
se modificam e/ou adaptam-se colocando em pratica um modelo arquitetonico
especifico. As estratégias, portanto, trouxeram dinamicidade ao Curso,
promovendo a¢do e interagdo entre os participantes, professor e contetidos. Com

base nesses aspectos, no quadro 1 sintetizamos um cronograma das atividades que
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se caracterizaram como uma “arquitetura pedagdgica” para compor o desenho

didéatico como um todo.

Quadro 1 - Cronograma geral do Curso de extensdo

CURSO DE EXTENSAO (40H)
OS DESAFIOS DA ESCRITA ACADEMICA NA UNIVERSIDADE

UNIDADE CARGA . .
DIDATICA HORARIA DURAGAO CONTEUDOS
Questdes envolvendo as
condigdes socioecondmicas,
Questionario conhecimentos prévios,
investigativo inicial 6h 1 semana familiaridade com ferramenta
e ambientacao e ambientag¢io para o Curso de
Extensao.

Contetidos envolvendo
questoes de leitura e escrita
académica; algumas reflexdes

sobre leitura; levantamento do
UNIDADE 1 .. . .
. . que ¢ significativo para o leitor;
Leitura e escrita 1 semana , , .
N 10h parafrase e sintese; discurso
académica . . 1.
direto e indireto e verbos do
dizer.

Coesio e coeréncia textual;

UNIDADE 2 progressao referencial e
Coesdo e coeréncia 10h 1 semana sequencial; sele¢do lexical e
textual polidez discursiva.
UNIDADE 3 Aspectos de hnglAlag.em em
. 1 semana resumos académicos.
Resumo académico 10h

Questdes envolvendo
desenvolvimento e importancia
contributiva do curso
de extensdo para escrita
académica.

Questionario
investigativo final Atividade

4h final

Fonte: Organizado pela autora.

O Desenho Didatico, portanto, além de considerar a arquitetura de

contetdos e situagdes de aprendizagem, contempla, principalmente, as interfaces
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de contetido e de comunicacdo. Para o Desenho Diddtico, além do Ambiente
Virtual de Aprendizagem do Moodle, consideramos, também, outros ambientes
on-line, como as redes sociais que podem propiciar a interatividade entre os
membros. Assim, abarcamos outras ferramentas que pudessem otimizar, por um
lado, os processos comunicacionais e, por outro, fomentar discussdes sobre os
contetdos, os saberes, as experiéncias, a comunicagdo, enfim, a interatividade e
colaboragdo entre o(a)s participantes. No sentido de otimizar o trabalho, portanto,
o Desenho Didatico contemplou variadas ferramentas da Web 2.0, como veremos

a seguir:

1. O WhatsApp: foiumadasferramentasda Web 2.0 utilizada
para intensificar e dinamizar o processo de comunicagdo
entre o(a)s participantes. Assim, comunicados (como a
publicagio e disponibilizacdo no Moodle das semanas,
por exemplo); avisos (sobre datas, horarios, links de
acesso, dentre outros); duvidas (sobre conteudos e
conceitos); dificuldades técnicas (acesso a atividades ou
a senhas e a plataforma) entre outras fungdes, fizeram
parte do processo de colaboragio e interatividade entre
o(a)s participantes. Esses “materiais’, produzidos a
partir da interatividade, se constituiram como fontes de
informacio para nossas analises.

2. O Facebook: a Rede Social do Facebook foi utilizada nesta
pesquisa, pois defendemos a ideia de que nesse espaco
poderiamos intensificar os processos de colaboragdo
e, consequentemente, interatividade entre os sujeitos.
Portanto, arquivos com textos tedricos, links de acesso a
outros ambientes virtuais e paginas da internet puderam
ser disponibilizados e, desta forma, acessados pelos
participantes. Assim como no WhatsApp, o uso dessas
interfaces pode fornecer importantes informagoes para
as analises dos dados.

3. Meet: na pesquisa, ao fazer uso do Meet, objetivamos
estabelecer, por meio de momentos sincronos, a
interatividade entre o grupo. Assim, esse poderia se
conhecer durante os encontros, além disso, expor suas
duavidas, dar opinides, tecer comentdrios, trocar ideias,
expressar suas dificuldades e outras questdes relacionadas
tanto aos conteudos quanto a acessibilidade.
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Segundo Santos e Silva (2009, p. 275), ao elaborar o Desenho Didatico,
buscamos superar a légica da transmissao por meio de interfaces, isto é, cria-se um
ambiente coletivo de comunicag¢io, no qual, embora separados geograficamente,
os sujeitos dialoguem construindo colaborativamente conhecimento. Para esses
autores, as interfaces de comunicagdo sdo aquelas reservadas para a interatividade
entre os interlocutores, ou seja, “estas podem ser sincronas, de comunicagdo em
tempo real (como chats e webconferéncias), ou assincronas, de comunicagdo em
diferentes tempos (como correio eletronico, foruns, listas de discusséo, portfolios,
diarios, blogs, glossarios, wikis)” (SANTOS e SILVA, 2009, p. 275). Ainda de acordo
com esses autores, “pensar um desenho didético interativo como arquitetura que
envolve o planejamento, a produgdo e a operatividade de contetidos e de situagoes
de aprendizagem, que estruturam processos de constru¢io do conhecimento
na sala de aula online” (IDEM). Para Aradjo (2007, p.22), “o desafio de utilizar
ambientes que realmente sejam espagos interativos de educagio, a partir de trés de
suas dimensoes - interatividade, hipertextualidade e autonomia - e que proponha
praticas curriculares mais comunicativas, que potencializem autorias individuais
e coletivas”

O fato é que a educagio mediada pelas tecnologias requer uma
organizagdo didatica que se distingue da educacdo presencial. Embora haja um
objetivo comum, as formas presenciais se diferem dos momentos sincronos e
assincronos até mesmo porque a interagao e a interatividade ocorrem de maneiras
diferentes™. Contudo, caso tal organiza¢do nao privilegie tais aspectos, corre-se
o risco de cairmos em um processo de transmissao e recep¢do em que o aluno é
visto como sujeito passivo da aprendizagem.

A seguir, apresentamos como o planejamento e organizagdo dos
conteidos em interface as ferramentas do Moodle, propiciou a elaboragido do

desenho didatico.

4.1 Planejamento e Organiza¢ao dos Conteudos, Conceitos e Atividades

Para planejarmos e desenvolvermos o Curso de Extensao “Os desafios da
escrita académica na universidade”, foi preciso que elaborassemos um Desenho

Didatico que, pelas suas caracteristicas interativas e colaborativas, contemplasse a
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interface de diferentes ferramentas on-line. Para organizar esse trabalho, passamos
por diferentes etapas: 1°) a escolha do Ambiente Virtual de Aprendizagem, o
publico alvo, a duragdo, os materiais tedricos selecionados, o desenvolvimento
das atividades, métodos avaliativos e procedimentos e instrumentos de coleta de
dados; 2°) design do curso e as ferramentas de interface do Moodle e da Web 2.0.
Assim, apresentamos como ocorreu esse processo, a fim de construir um tempo-
espago que propiciasse a participacio ativa dos estudantes.

No Curso de Extensdo, a énfase ndo estava necessariamente na entrega
de conteudos, mas em estratégias didaticas que pudessem potencializar a
construgdo de conhecimentos e, assim, o desenvolvimento da escrita académica
e, consequentemente, estreitamento com a linguagem cientifica. Desta forma,
a Plataforma Moodle, enquanto Ambiente Virtual de Aprendizagem, permitiu
com suas interfaces, estrategicamente, variar as atividades, complementadas
pela exploracido das ferramentas Web 2.0, tanto para comunicag¢do, quanto para
comtemplar conteudos, por meio de discussdes, compartilhamentos, exposicao
e esclarecimentos possiveis em relagdo a duvidas. O Curso de Extensao, assim,
foi estruturado, considerando em seu desenho didatico todos esses elementos e
as atividades ficaram organizadas nas interfaces, constituindo, dessa forma, um
design especifico do Curso de Extensdo no interior da Plataforma e um design
singular no planejamento do curso como um todo.

Colocamo-nos como idealizadoras e mediadoras das aulas, realizando
uma experimentacdo na qual agimos sobre e no contexto, a0 mesmo tempo
em que observamos, descrevemos, analisamos e interpretamos as agdes do(a)
s participantes. Como em nossa pesquisa fizemos uso da Plataforma Moodle
para hospedagem das principais atividades do curso, exploramos algumas das
ferramentas da plataforma. De acordo com curso on-line Moodle em agio™",
essas ferramentas estao disponiveis para explorar os contetidos planejados, o que
nao impede que outros aplicativos ou recursos da web sejam utilizados. Segundo
a ordem organizacional da plataforma, o Moodle pode ser dividido em quatro
partes essenciais: 1) as atividades de produgao coletiva: base de dados, glossario
e wiki; 2) atividades de interagdo: foruns; 3) recursos para disponibilizagdo de
contetdos: pagina, arquivo, URL, livro e ligdo; 4) atividades de entrega, revisao

e avaliagdo: questiondrios, tarefas, correcao e avaliacdo. Portanto, para obter
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trabalho mais interativo e producente, recorremos a diversas atividades que foram

indexadas ao Moodle por meio de diferentes ferramentas, afinal

Como nos parece importante variar as maneiras pelas
quais um aluno deve chegar as respostas esperadas para as
atividades, é interessante diversificar o tipo de atividades
apresentadas ao longo do curso, garantindo estimulos
diferentes para pessoas também diferentes, cujas estratégias
individuais de aprendizagem sio diversas. (PEREIRA, SILVA
E MACIEL, 2012, p. 100)

No Moodle, a primeira atividade proposta compreendeu um questionario
envolvendo questdes sociais relativas aos participantes. Partimos da premissa
de que o aluno, para aprender, principalmente em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, precisa estar em interacdo ndo sd com artefatos digitais, mas,
também participando e construindo esse ambiente, uma vez que a aprendizagem
exige autonomia (MELLO, 2019). Assim, o questiondrio inicial buscou detectar
como os alunos estudavam e se relacionavam com ensino on-line e o que sabiam
e conheciam a respeito do processo de ensino e aprendizagem por meio de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Considerando os aspectos observados nas respostas obtidas, o desenho
pedagdgico buscou abarcar: a) Que aspectos deveriam ser considerados para a
elaboragao do modelo pedagdgico para o Curso de Extensao; b) Quais elementos
deveriam ser levados em considera¢do no/para o comportamento aprendiz a
partir da realizacao de atividades estratégicas para a aprendizagem; c) Como as
estratégias de ensino contribuiriam para o desenvolvimento de estratégias de
aprendizagem; d) Como as estratégias de ensino e de aprendizagem contribuiriam
para o desenvolvimento da autonomia e da participa¢do dos alunos.

Os contetdos trabalhados, portanto, foram pensados para o
desenvolvimento da escrita académica. Para desenvolver tais géneros é necessdria
a aquisi¢ao dos seguintes requisitos para leitura e escrita: realizar fichamentos,
sinteses e resumos; parafrasear; fazer uso do discurso direto e indireto; elaborar
o texto de acordo com a progressao temadtica; atentar-se para os aspectos de
coeréncia e coesdo do texto que dao clareza ao texto; fazer uso da linguagem

cientifica e da norma culta; ortografia correta; citar autores e referenciar os textos



utilizados; colocar-se criticamente por meio da analise, comparagdo e avaliacdo de
diferentes textos sobre o mesmo assunto; atentar-se para as caracteristicas gerais
que caracterizam o género; outros.

Neste Curso de Extensdo, privilegiamos o género de texto académico
Resumo, basicamente, por acreditarmos que seja a base para todas as atividades
relacionadas a produgdo cientifica. Segundo Machado (2003, p.150), “[...] o
ensino de resumos sticto sensu deve ser visto como o ensino de um género e, como
tal, relacionado a uma situagdo concreta de comunicagio, o que, implica, para seu
enfoque didatico, a especificagdo clara dessa situagao”

Para o desenvolvimento do desenho didatico, nos baseamos em Behar
(2009) que propoe a elaboragdo de um modelo pedagogico que considere
a realidade do contexto no qual a pesquisa se desenvolveu, as possiveis
transformagdes presentes na sociedade atual e as necessidades e desafios sociais
enfrentados pelos alunos, principalmente, quando se deparam com Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. Nesse sentido, aspectos como conhecimento e
aprendizagem sao resultantes de um processo construido de forma cooperativa,
na qual as relages comunicativas estabelecidas sao renovadas e refletidas a partir
da intera¢ao com outros sujeitos. O foco, desta forma, nao esta no produto final,
mas nas a¢oes desenvolvidas, fruto, essas, da formagado de espacos e comunidades
de aprendizagem e convivéncia em rede.

A partir desses elementos apresentados pela anteriormente, passamos a
compor parte do nosso desenho didatico. Os aspectos organizacionais incluiram a
fundamentac¢io do planejamento/proposta pedagdgica, os propdsitos do processo
de ensino e aprendizagem a distancia, a organizagdo do tempo e do espago e a
expectativa em relagdo a atuagdo dos participantes. Sobre os contetidos, nos
preocupamos com os materiais instrucionais e/ou recursos informaticos utilizados,
objetos de aprendizagem, software e outras ferramentas de aprendizagem. Neste
sentido, os contetidos se referiram ao “o que” foi trabalhado e deveriam ser
selecionados a fim de propiciar a constru¢ao do conhecimento, o desenvolvimento
de capacidades, as habilidades e as competéncias desejadas. Para isso, foi preciso
considerar o design a partir de fatores técnicos, graficos, pedagdgicos que fossem
motivadores e interativos.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, ainda de acordo com Behar (2009),
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trata-se ndo somente da sele¢do de técnicas dos procedimentos e dos recursos
informaticos, mas, também, como esses elementos se relacionam, se estruturam
e sdo combinados. Trata-se, portanto, da arquitetura e os elementos associados
serao dependentes dos objetivos e da énfase dada ao conteudo. Os aspectos
metodoldgicos, portanto, compdem a sequéncia didatica ou de atividades. Neste
caso especifico do Curso de Extensao, organizamos uma Sequéncia de Atividades
(ZIRONDI, 2013), pois, diferente da Sequéncia Didatica - considerando a
proposta de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004)* - partimos de um conjunto
de atividades que dizem respeito a configura¢ao do género de texto Resumo
Académico. Para constru¢ao desse percurso metodoldgico, algumas questdes
precisaram ser levantadas, tais como: sob qual teoria da aprendizagem o curso
iria se embasar; quem seria o publico alvo; quais os principais objetivos; o que se
esperava dos alunos; questoes envolvendo tempo, espago, contetdos, atividades,
avaliacdo e motivacdo do(a)s participantes.

Os aspectos avaliativos estao estritamente relacionados aos metodologicos
segundo Behar (2009, p.28), pois se relacionam com a coleta, a analise e a sintese de
dados. Para isso, foi importante questionar: o que seria avaliado, como, o porqué,
por quem, o que se queria avaliar, qual tipo de avaliagdo e quais ferramentas,
modalidades e instrumentos de avaliagao. Nosso enfoque principal ocorreu
sobre a produgdo inicial (pré-curso) e final (pds-curso), considerando que este
ultimo nos traria respostas sobre a (in)validade das atividades propostas e das
metodologias adotadas. Para isso, fizemos uso de uma lista de constatacdo que,
de acordo com Dolz Noverraz e Schneuwly (2004, p.107) funcionasse como uma
grade com critérios de avaliagdo do género em questao. Esses critérios, de acordo
com autores, permitem ao professor “desfazer-se de julgamentos subjetivos e
de comentarios frequentemente que ndo sio compreendidos pelos alunos [...]"
Neste trabalho, nos baseamos na grade (lista de controle/constatagdo) proposta
por Gongalves (2009, p.27) como ponto de partida para a configuragao do género
resumo académico.

Quanto aos aspectos tecnoldogicos, deve-se definir o Ambiente Virtual
Aprendizagem e suas funcionalidades e/ou recursos de comunicagio e interagdo
(BEHAR, 2009, p.30). Em nosso desenho didatico do Curso de extensio, o

Ambiente Virtual Aprendizagem foi definido a partir da abertura de uma sala
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Moodle, uma vez que este é o ambiente mais acessivel e disponivel gratuitamente
pela Nucleo de Educagdo a Distancia da Universidade. Essa plataforma, por
ter como foco principal a aprendizagem, além de fornecer uma infraestrutura
tecnoldgica para upload de materiais, permite que textos, videos, sons e outros
recursos sejam hospedados. Além disso, possui funcionalidades que dao abertura
para que interagdo ocorra, como chats, féruns, base de dados, publicagdo de
arquivos dentre outras fungdes.

No decorrer das quatro semanas foram contemplados os seguintes
conteudos: ambientag¢do, contrato didatico (1* semana); aspectos tedricos sobre
leitura e escrita (2* semana); aspectos organizacionais e linguisticos dos textos
(32 semana); e, contetidos sobre género de texto Resumo Académico (4°* semana).

Optamos sempre por comecar as semanas por meio de videoaulas.
Consideramos essa ferramenta como uma forma de trazer aos participantes uma
explicacdo mais direta e a0 mesmo tempo personalizada dos contetidos. Assim,
conhecimentos trazidos pelo professor, somados aos conhecimentos prévios dos
alunos, aliados aos textos sugeridos e a interatividade com o proprio artefato,
propiciaram que, colaborativamente, houvesse interagao.

Pereira, Silva e Maciel (2012) consideram que o planejamento de artefatos
e de atividades deve ser melhor discutido no contexto da educagao a distancia
(EaD) e para o uso em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Segundo
esses autores, para as atividades devem haver distintas fases como a identificagao e
definicdo de objetivos de aprendizagem para cada tarefa e a defini¢ao das atividades
educacionais que, apoiadas, entdo, por um projeto instrucional consistente e
reflexivo, poderdo servir para a formagdo de individuos criticos. Para que isso
ocorra, afirmam, as atividades elaboradas precisam ser formativas, processuais,
provocadoras de mudancas de comportamento, valores e atitudes.

Além disso, Pereira, Silva e Maciel (2012) apontam a transi¢cdo do material
didatico tradicional ao autoinstrucional, no qual os educadores vém estruturando
0s cursos com objetivo de unir teoria e pratica, e que, ao final, geralmente,
buscam verificar a aprendizagem por meio de exercicios. A questdao é que isso
pode se tornar uma mera reprodu¢do mecanica da teoria que se assemelha muito
a distribuicao de contetidos e exercicios fornecidos pelos livros didaticos ou no

Ensino Superior com somente exposi¢do de contetidos ou, ainda, mera revisao
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de conteudos. Essas atividades, refor¢am, convidam o aluno a uma leitura passiva
e irreflexiva, na qual se submete a resposta imposta no gabarito, muitas vezes,
de forma acritica e passiva, para compreender como se chegou a determinada
resposta.

Os autores anteriormente citados mencionam que na modalidade a
distincia, os alunos tenham autonomia e condi¢Oes reais de se autoavaliar de
acordo com pardmetros claros e detalhados propostos em cada atividade. Outro
aspecto destacado é o fato de ter que se considerarem as especificidades espaco-
temporais da educagdo a distancia e modelar as atividades de maneira a incorporar
ao veiculo textual/digital o carater interativo da aula presencial. Nesse sentido, as
atividades perdem o seu objetivo avaliativo e ganham a participagdo efetiva do
aluno na aula. Os autores defendem, ainda, o fato de as atividades, como parte
significativa da aula, ndo serem posicionadas ao final do texto, mas distribuidas
ao longo de todo material, numa relagdo hipertextual e dialética, incitando a
(re)constru¢ao do conteudo. Os féruns, exemplificam, convidam para rever ou
revisar para inser¢ao de novas informagdes, assim como perguntas retéricas ou
de ativagdo de conhecimentos prévios do interlocutor para manter a atengdo
desperta. Além disso, os materiais devem estar balizados com carga horaria
correspondente, diferentemente do ensino presencial.

Os materiais, portanto, no formato web, permitem diversas atividades,
tais como chats, wikis, simuladores, objetos de aprendizagem, atividades de
envio de texto, questiondrios on-line dentre outros. A questdo é saber em quais
situagdes de aprendizagem e contextos cada um deles seria mais eficiente, ou a
quais objetivos cada um se refere, e quais limites e vantagens cada um oferece
para se obter melhores resultados. Para isso, realizamos o embricamento desses
elementos as ferramentas da web 2.0, cujos resultados serdo apresentados em

outro momento.

ALGUMAS CONSIDERACOES

O presente texto teve como objetivo apresentar alguns resultados do
desenho didatico de um Curso de Extensdo on-line para o desenvolvimento da

Escrita Académica para alunos do Ensino Superior. Ao buscar a interface das
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diferentes ferramentas, intencionamos ampliar as possibilidades de dialogo entre
os participantes. Dialogicamente, portanto, navegamos pelos diferentes ambientes
virtuais incentivando o questionamento, o compartilhamento de informagoes, a
troca a partir de conhecimentos e experiéncias individuais. Aspectos teoricos, a
produgdo coletiva e a realizacao de atividades, desta forma, foram motivados via
WhatsApp, reunides do Meet e pela rede social do Facebook.

Aos(a)s participantes, por sua vez, coube a tarefa de interagir com todas
as ferramentas e interfaces; se relacionar com contetdos e linguagem especificos
de uma outra area do conhecimento; expor-se perante o grupo; administrar
seu tempo e espago de estudos. Esse campo interativo exigiu dos sujeitos agdes
que, acreditamos, por seu carater conflitante, justamente, contribuem para o
desenvolvimento dos envolvidos, o que ¢ bastante positivo.

Em relagdo a interatividade ocorrida nesses ambientes on-line, podemos
destacar a importancia que cada ferramenta desempenhou para o envolvimento
e a participagdo no Curso. Enquanto o Moodle, como Ambiente Virtual de
Aprendizagem, foi o cerne do curso como um todo, congregando as atividades
consideradas de relevancia para o desenvolvimento da escrita académica, as
outras ferramentas da web 2.0 exerceram um papel fundamental na promog¢io da
interatividade entre os sujeitos. O WhatsApp, por exemplo, foi importantissimo no
processo de comunicagao entre os envolvidos (professor e participantes), embora
outras atividades pudessem ter sido motivadas a partir desse ambiente, como
perguntas para incentivar a participagdo. Ja o Meet exerceu papel fundamental
nesse processo interativo, pois propiciou o didlogo “face a face”, se constituindo
como um espago para construcao de afetividades e estreitamento de lagos entre os
interagentes. Diante desse quadro interativo que se expde, o imbricamento entre
esses ambientes on-line nos permite, mediante aos resultados alcangados, afirma
que, se interativos, também colaborativos.

Esse cendrio, portanto, nos conduz a conclusio de que um Desenho
Didatico para a Educagdo on-line que envolva diversos ambientes virtuais,
que propicie maior interatividade e colabora¢iao, pode contribuir para o
desenvolvimento da autonomia dos estudantes. Porém, reafirmamos a necessidade
formativa dos docentes para, além de dominio de conhecimentos técnicos sobre as

ferramentas e suas interfaces, também, que saibam promové-las contemplando os
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diferentes estilos de aprendizagem na construgdo individual e coletiva dos saberes.
Além disso, propiciar que os envolvidos possam coletivamente criar, recriar,
modificar, agir de maneira autoral e em co-autoria. Embora o estudante tenha
papel preponderante nesse processo, deixamos claro que a figura do professor
exerce papel fulcral, pois é dele a responsabilidade pela sele¢do e organizagdo
dos contetdos e pela elabora¢ao de um desenho didatico e as estratégias a serem
utilizadas na mobilizagdo dos estudantes, para a interatividade, para a colaboracao

e aprendizagem coletiva.
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