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O uso do whatsapp na rede municipal de educacao de Francisco Beltrao e suas relacdes com a
pandemia da covid-19

The use of WhatsApp in the municipal education network of Francisco Beltrdo and its
relations with the pandemic of COVID-19

El uso de WhatsApp en la red municipal de educacion de Francisco Beltrdo y sus
relaciones con la pandemia de COVID-19
Resumo

O artigo apresenta resultados parciais de uma pesquisa sobre o0s impactos da
pandemia da COVID-19 na educagédo, no sudoeste do Parana. Particularmente,
discute o uso do aplicativo de troca de mensagens “Whatsapp”, na rede municipal de
ensino. Busca refletir sobre o uso do aplicativo para mediar o processo educativo nas
escolas, no Ensino Fundamental, partir de estudos bibliograficos, ancorados em
pesquisas precedentes realizadas pelas autoras. A analise se fundamenta em Santos
(2006, 2024), Castells (1999). Evidenciou-se a reestruturagdo dos espagos sociais e
o desafio de continuidade das praticas educacionais durante o isolamento, a
intensificacdo de um hiato entre as potencialidades das TIC’s e a realidade dos
educandos.

Palavras-chave: TICs. Ensino remoto. Processos educativos. Pandemia.

Abstract

This article presents partial results of a study on the impacts of the COVID-19
pandemic on education in southwestern Parana. In particular, it discusses the use of
the messaging application “WhatsApp” in the municipal education network. It seeks to
reflect on the use of the application to mediate the educational process in schools, in
elementary education, based on bibliographic studies anchored in previous research
carried out by the authors. The analysis is based on Santos (2006, 2024) and Castells
(1999). The restructuring of social spaces and the challenge of continuing educational
practices during isolation were highlighted, as well as the intensification of a gap
between the potential of ICTs and the reality of students.

Keywords: ICTs. Remote teaching. Educational processes. Pandemic.

Resumen

El articulo presenta resultados parciales de una investigacion sobre los impactos de
la pandemia de COVID-19 en la educacion, en el sudoeste de Parana. En patrticular,
discute el uso de la aplicacion de mensajeria “Whatsapp”, en la red municipal de
educacion. Busca reflexionar sobre el uso de la aplicacion para mediar el proceso
educativo en las escuelas, en la Educacion Fundamental, a partir de estudios
bibliograficos, ancorados en investigaciones anteriores realizadas por las autoras. El
analisis se fundamenta en Santos (2006, 2024), Castells (1999). Se evidencié la
reestructuracion de los espacios sociales y el desafio de continuidad de las practicas
educativas durante el aislamiento, la intensificacion de un hiato entre las
potencialidades de las TIC y la realidad de los educandos.

Palabras clave: TIC. Educacion a distancia. Procesos educativos. Pandemia.
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Introducéo
O desenvolvimento de técnicas e de tecnologia evidencia o grau de

desenvolvimento de uma sociedade (Santos, 2014). Sempre que se presencia uma
“revolucao tecnoldgica” se percebe o resultado de um acumulo de conhecimentos de
grande importancia na historia. Assim como a Revolugcdo Industrial (1760-1840)
alterou a forma de organizacdo social e as interagbes entre os individuos, na
sociedade, a revolucao tecnoldgica trouxe em suas raizes novas mudancas e novos
paradigmas.

O conceito de tecnologia refere-se ao conjunto de conhecimentos, habilidades,
métodos e processos utilizados para criar ferramentas, maquinas, dispositivos e
sistemas que auxiliam na solucdo de problemas e na realizacdo de tarefas. Para
Castells (1999, p.67), a tecnologia implica o “[...] uso de conhecimentos cientificos
para especificar as vias de se fazerem as coisas reproduziveis”. Sendo assim, a
caracteristica principal da revolugéo tecnologica € a aplicacdo de conhecimentos e
informacdes para a geracdo de novos dispositivos de comunicagcdo, em um ciclo
ininterrupto entre a inovacgao e seu uso.

Esse processo de inovacdo e uso de tecnologias acompanha o
desenvolvimento de forcas produtivas que visam atender as necessidades humanas,
as existentes e as novas geradas a partir do uso de tecnologias conhecidas. No campo
educacional, a situacao de uso intensivo das tecnologias pode ser vivenciada durante
a pandemia da Covid-19, cenario sanitario devastador que impdés o isolamento social
e 0 consequente fechamento das escolas. As tecnologias existentes de comunicacao
foram acionadas para mediarem processos educativos antes realizados de forma
presencial.

Busca-se neste artigo colaborar com a investigacdo do grupo de pesquisa
RETLEE sobre as probleméticas vivenciadas nas experiéncias e praticas educativas
em suas variadas manifestacdes, em decorréncia da pandemia. Particularmente,
nesse texto, busca-se refletir sobre o uso de aplicativos para mediar 0 processo
educativo nas escolas municipais de Francisco Beltrdo, nos quartos e quintos anos do
Ensino Fundamental.

A analise empreendida decorre de investigacdes prévias realizadas no ambito
da iniciacao cientifica, durante o curso de graduacdo em Pedagogia, hos anos de 2021

e 2022. Como caminho metodologico, a investigacdo pautou-se em estudo de caso

y,
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(Yin, 2015), dividida em duas fases: estudo bibliografico sobre a temética do uso de
tecnologias da informag&do no ensino remoto, sobre os impactos da pandemia no
processo educacional brasileiro; coleta de dados em trés escolas de anos iniciais do
Ensino Fundamental: uma escola urbana publica (localizada na regido central), escola
urbana publica (localizada na regido periférica) e escola municipal publica do campo
(localizada na area rural). Ressalta-se que a pesquisa € um importante componente
da formacé&o ao longo da Educacgao Superior, possibilitando o amplo desenvolvimento
académico (Goergem, 2003).

Por meio dessa investigacdo (Esperandim, Sbardelotto, 2022a, 2022b),
constataram que o aplicativo mais utilizado para a continuidade do processo
educativo, nas turmas em questao, foi o aplicativo de troca de mensagens WhatsApp.
Isso evidencia que ndo houve, por parte da Secretaria de Educac¢éo do municipio, uma
organizagao especifica para enfrentar o fechamento temporario das escolas, uma vez
gue tal aplicativo ndo se destina a fins educativos, como outros existentes. Nao temos
dados suficientes, nos limites dessa pesquisa, para afirmar se houve procedimento
diverso em outras redes municipais de ensino.

Entretanto, como exposto por Copini, Borgmann e Sbardelotto (2023), houve
diferenca significativa entre as escolas privadas e as da rede publica, no municipio de
Francisco Beltrdo. Observou-se a montagem de estudios para gravacao de aulas, bem
como a disponibilizacdo de outras plataformas para interacdo com os alunos, nas
escolas da rede privada. Com isso, destaca-se que houve resposta diferente por parte
de escolas publicas e algumas escolas privadas. Denotando, uma vez mais, a
desigualdade de acesso material explicitada na pandemia.

Desta forma, analisando os dados da realidade, questiona-se: o aplicativo de
troca de mensagens foi o mais adequado para o desenvolvimento do processo
educativo durante a pandemia? Como 0s recursos tecnoldgicos disponiveis podem
colaborar com o processo educativo? Que formacao é necessaria para a incorporagao
de tecnologias no processo educativo?

Este texto organiza-se em duas secdes. Na primeira, busca-se tracar um
panorama sobre o desenvolvimento da tecnologia em decorréncia da acdo humana,
nao sendo, portanto, uma mera escolha a sua utilizacdo cotidiana. Na segunda,
reflete-se sobre 0 uso do aplicativo WhatsApp para o desenvolvimento de atividades

educativas.

y,
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Tecnologia como decorréncia das agcdes humanas
O uso de técnicas permitiu o desenvolvimento da sociedade. Pode-se citar a

descoberta do fogo, o desenvolvimento da agricultura, da eletricidade, da lampada e
tantas outras tecnologias que respondem as mais variadas necessidades humanas.
Com a revolugdo tecnoldgica, surgem novos conceitos e formas de se produzir
conhecimento, reorganizando todo o contexto social.

A revolucao tecnolégica trouxe consigo um novo olhar sobre a informagéo, a
ciéncia, a tecnologia e suas diversas possibilidades de avanco, como também altera
as formas de organizacéo do trabalho, intrinseco ao contexto de organizagéo social.
Partindo da globalizagdo, surge uma nova mercadoria no sistema. Uma vez que: “[...]
pela primeira vez na histéria, a mente humana € uma forca direta de producado, ndo
apenas um elemento decisivo no sistema produtivo” (Castells, 1999, p.69).

A revolugcao tecnologica ocorre em plena atividade do sistema capitalista,
evidenciando a relacdo de classes e as desigualdades presentes neste modelo
econdmico. A difusdo do acesso a tecnologia € seletiva, econdmica, geografica e
socialmente. Condi¢cBes sociais especificas favorecem a apropriacdo dos recursos,
alimentando os ideais capitalistas, dominado por uma pequena parcela da sociedade.
Santos (2006) enfatiza a unido entre técnica e ciéncia, que se situa sob as
apropriacdes do mercado global, transmuta em uma cientificacdo e tecnificacdo da
paisagem.

Os espacos assim requalificados atendem sobretudo aos interesses
dos atores hegemobnicos da economia, da cultura, da politica e séo
incorporados plenamente as novas correntes mundiais. O meio
técnico-cientifico-informacional é a cara geografica da globalizacdo
(Santos, 2006, p. 160).

Os espacos sao reorganizados, priorizando a légica e interesses da classe
hegemonica na sociedade, incorporando-se as novas correntes mundiais. Santos
(2006) elucida como o conhecimento exerce funcdo de recurso participativo de
reproducao dos métodos capitalistas, pelo qual os seus detentores disputam com 0s
gue dele ndo dispbem.

Considerando os espacos e suas reorganiza¢cfes, em olhar especifico para os
espacos educacionais no contexto atual, as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (TIC’s) sao objeto de debates e reflexdes acerca de suas possiveis

contribuicdes para o processo educativo.

y,
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Os recursos tecnolégicos foram alternativas utilizadas durante a pandemia para
0 prosseguimento das atividades educacionais. Entretanto, estavam presentes nos
debates educacionais e nos espacgos escolares, muitas vezes, secundarizados no
processo de ensino e aprendizagem, de alunos e na formacdo de professores.
Partindo deste contexto, as TIC's despontam como mecanismo de solugéo,
acentuando as desigualdades ja presentes e fortemente observadas no cotidiano
escolar.

Os recursos disponiveis na sociedade sdo acessados segundo as condi¢des e
organizagdo de classe. Numa sociedade cindida em classes sociais antagdnicas
(Marx, 2014), o acesso aos bens materiais e culturais esta, também, submetido a luta
de classes, como se pode constar no acesso das pessoas a moradia, alimentacéo etc.
N&o sendo, portanto, igualitario o acesso a tecnologia.

O uso de aplicativo de troca de mensagens, de acesso gratuito e compativel
com quase a totalidade de aparelhos de telefone celular, fortemente utilizados durante
a pandemia para mediar a relacdo entre professores e alunos, contrastou com
estudios de gravacdo de video, plataformas e aulas online. Na proxima secéo,
refletimos sobre os limites e possibilidades desse aplicativo como recurso

educacional.

O uso de TIC’s nas aulas da rede municipal de Francisco Beltrao
No que se refere as praticas educativas durante a pandemia, ha aspecto

relevante, entre tantos outros, sobre o uso das tecnologias de comunicacao
requeridas, pois permitiram a continuidade de processo educativo com menos riscos
de contagio pelo virus. Essa nova realidade trouxe consigo a necessidade de
readequacao do modelo de ensino, buscando uma regularizacao e continuidade.

A educacao é direito humano garantido pela Constituicdo de 1988. Partindo
deste pressuposto, o Estado do Parand institui as seguintes resolucbes para o
contexto atipico de pandemia: Parecer CNE/CP n° 5, de 28 abril de 2020, reorganiza
o calendario escolar e a possibilidade de computo de atividades néo presenciais para
cumprir a carga horaria minima anual, em razéo da Covid-19; Parecer CNE/CP n° 11,
de 7 de julho de 2020, que definiu “Orientacdes Educacionais para a Realizacédo de
Aulas e Atividades Pedagogicas Presenciais e Nao Presenciais no contexto da

Pandemia”.

y,
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Sendo assim, é instituido no plano nacional a organizacdo e realizagdo das
aulas remotas, utilizando-se de suportes tecnoldgicos e plataformas de aula ONLINE.
No municipio de Francisco Beltrao, é publicado o Decreto Municipal n°® 189 de marco
de 2020 que instituiu a suspenséo das aulas e atendimento presencial nas instituicbes
de ensino publicas e privadas por periodo indeterminado.

Prezando pela continuidade do ensino, o Decreto Municipal n® 209 de 27 de
abril de 2020, estabeleceu as normas para a modalidade de Educacdo a Distancia,
sendo responsabilidade de cada instituicdo escolar apresentar propostas de trabalho,
desenvolvidas conforme modelo estrutural disponibilizado pela Secretaria Municipal
de Educacéo.

Neste contexto, € importante destacar que, no municipio, as atividades
educacionais foram conduzidas por meio do ensino remoto emergencial, 0 que
apresenta uma grande diferenca em relacdo a modalidade de Educacéo a Distancia
(EaD) descrita no documento acima mencionado. Embora esses termos sejam
frequentemente usados de forma intercambiavel, eles se referem a conceitos distintos.
A modalidade EaD é definida por Moran (2012) como o processo de ensino,
intercedido por computadores, no qual professores e professoras e estudantes estao
fisicamente separados, mas interligados por tecnologias (digitais) de comunicacgéo e
informacéo (TDICs). Enquanto o Ensino Remoto surgiu como uma resposta rapida e
improvisada a crise provocada pela pandemia, seu principal objetivo foi assegurar a
continuidade das atividades educacionais em um contexto de isolamento social.
Nesse modelo, as aulas presenciais foram rapidamente transferidas para o ambiente
digital, muitas vezes sem o planejamento e a infraestrutura necessarios.

A rede municipal de Francisco Beltrdo, por meio da Secretaria Municipal de
Educacao, divulgou o manual da organizacdo das atividades ndo presenciais, no
contexto da pandemia de Covid-19. O documento Relatorio Especifico Covid-19, de
20 de julho de 2020, trata especificamente do Ensino Fundamental, institui as
orientacdes refletidas, em reunido, com todos os diretores das escolas municipais, e
indica a utilizacdo dos seguintes recursos: atividades impressas, livros da Educacao
Infantil, livros didaticos (PNLD), atividades e materiais online, conforme condicdes
sociais de cada escola. O encaminhamento das atividades seria de forma impressa,
livros e/ou por meio de aplicativos de uso gratuito para troca de mensagens, como

WhatsApp e Facebook.
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Partindo destes pressupostos, buscou-se identificar as condicdes concretas
disponiveis para a realizagdo das atividades de ensino durante o periodo de
isolamento social. Tais informagdes foram fundamentais para conhecer a realidade do
municipio, além de trazer indicativos para as analises sobre os resultados educativos
desse periodo. Com a pesquisa realizada em iniciagao cientifica “TIC’s nas aulas
remotas municipais em Francisco Beltrdo” publicada no 8° EAICTI - 8° Encontro Anual
de Iniciacdo Cientifica, Tecnoldgica e Inovacgdo e no Il Congresso Ibero Americano
“‘Nos Propomos!”, na qual analisamos diferentes realidades em que os estudantes
realizaram o ensino remoto, foi possivel elaborar um perfil da disponibilidade e da
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, especificamente no Ensino Fundamental do
municipio de Francisco Beltrdo. Como objeto de pesquisa, dentre as 21 escolas de
anos iniciais do Ensino Fundamental, optou-se por trés escolas localizadas em
diferentes regides do municipio (zona urbana central, zona urbana periférica e zona
rural).

Considerando em especifico a realidade destas trés escolas, evidenciou-se que
as aulas foram continuadas por meio de atividades impressas e online. Aos alunos
gue realizaram as atividades impressas, a escola disponibilizou a impressédo das
atividades, a entrega ao aluno que, apos a realizacdo, retornou com o material para
correcao e esclarecimento de duvidas (Figura 1). Enquanto para o desenvolvimento

das aulas remotas, evidenciou-se uma predominancia do uso do aplicativo WhatsApp.

y,
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Figura 1: Gréafico das metodologias utilizada nas aulas remotas emergenciais, nos
4° e 5° anos das escolas participantes, de Francisco Beltrdo, em 2020.

Atividade 1
18.9%

Atividade 3
45.9%

Atividade 2
35.1%

1 Somente atividades impressas
2 Atividades impressas, aula ONLINE, videos e audios

3 Atividades impressas, videos e audios

Fonte: Dados coletados por meio de questionario pelas autoras, 2022.

Para analisar o uso dos recursos tecnolégicos, torna-se necessario uma breve
contextualizacédo sobre o aplicativo WhatsApp. Ele oferece servico de comunicacéo
por meio de mensagens instantaneas, chamadas de envio e envio de arquivos de
midia, utilizado majoritariamente em smartphones, possui funcionalidade para web,
necessita de acesso a internet e é disponibilizado de forma gratuita.

Porém, suas funcionalidades ndo sao desenvolvidas e pensadas para a
educacdo, mas para a troca de mensagens entre interlocutores, como se define na
misséo no site do aplicativo:

O WhatsApp comecou como uma alternativa ao SMS. Nosso produto agora
oferece suporte ao envio e recebimento de uma variedade de midias: texto, fotos,
videos, documentos e localiza¢do, assim como chamadas de voz. Alguns dos seus
momentos mais pessoais sao compartilhados por meio do WhatsApp, € é por isso que
implementamos a criptografia de ponta a ponta em nosso app. Por tras de cada
decisdo de produto, existe nosso desejo de possibilitar que as pessoas se
comuniquem em qualquer lugar do mundo sem barreiras (WhatsApp, 2023, p. 1).

Aventa-se que a decisdo da Secretaria Municipal de Educac¢éo sobre o uso do
WhatsApp esteja pautada na percepcéao de que o aplicativo é parte de nosso cotidiano.

Outro elemento preponderante € que, pelo fato de o aplicativo WhatsApp possuir uma
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forma simples, tornou-se mecanismo de facil acesso e interlocugéo entre os alunos e
professores.

Em contrapartida, apesar de mecanismo que permitiu a continuidade do ensino,
o vinculo e comunicagdo entre aluno, professor, comunidade escolar e familiar, o
aplicativo WhatsApp nao possui funcionalidades, assim como finalidades
educacionais. Caracterizando-o como um aplicativo genérico de mensagens
instantaneas, ndo se constitui em um ambiente virtual de aprendizagem. Os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (A.V.A) sdo ambientes digitais criados
especificamente para finalidades educativas, entendidos como salas de aula
digitais/virtuais onde alunos acessam o conteido. Como exemplos desses ambientes,

Vilaca (2013) os divide em dois grupos: os ambientes especificos e os adaptados.

Ambientes virtuais de aprendizagem ou especificos — (ambientes
stricto sensu) - Trata-se de um sistema planejado e desenvolvido
especificamente para o uso educacional, de forma semelhante a uma
sala de aula online, com ferramentas pedagdégicas e comunicativas
variadas. Ambientes virtuais de aprendizagem adaptados -
(ambientes lato sensu) — visdo mais recente e flexivel, fortemente
influenciada pela web 2.0 e pelo conceito de computacédo nas nuvens.
Neste caso, um sistema ou servigo online que nao foi planejado e
desenvolvido para fins educacionais € usado para esta finalidade
(Vilaga, 2013, p.19).

A escolha e utilizacdo deste dispositivo tampouco demonstram o aporte de
recursos da Secretaria Municipal de Educacdo com o processo de ensino e
aprendizagem neste periodo. O que torna evidente a sobrecarga e imposicao aos
docentes e gestores escolares, utilizando os seus equipamentos, em horarios, muitas
vezes, que nao correspondiam ao horario de trabalho. Perante o contexto
problematico e complexo, transfiguram-se em agentes do improviso. Salientando o
descaso das instituicbes de ambitos nacionais e regionais, frente a qualidade do
ensino ofertado no ensino remoto emergencial.

O ensino em tempos de pandemia trouxe a superficie uma generalizagdo de
contradicfes presentes no cotidiano educacional. O impacto a nivel nacional exigiu
uma nova reorganizacdo do setor educacional, tornando evidente que as condi¢cfes
para proposicao do ensino, em seu carater social, econémico, historico e cultura, por
vezes ndo atenderam as expectativas e necessidades dos educandos (Nunes; Amaral

e Nunes, 2020). Pensando-se para além das dificuldades encontradas na realidade
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municipal, percebeu-se que, no escopo nacional, estas mesmas questbes estdo em
destaque. Em relacdo a essa associacdo, ha uma singularidade no papel social que a
escola em tempos atuais esté preconizando.

Considerando que “[...] a identidade escolar no Brasil sempre esteve vinculada
a finalidade politica da dominagao” (Nunes; Amaral e Nunes, 2020, p. 43), mantém-se
a hegemonia dominante no espaco escolar, retomando as consideracdes destacadas
por Santos (2006) e Castells (1999). O espaco escolar, que visa o ensino tecnolégico
como assistencialista, acaba por reproduzir em suas contradicdes as hegemonias
socioecondmicas.

Neste contexto, assistencialismo refere-se a implementacéo de tecnologias nas
escolas como solugbes rapidas e superficiais, visando apenas a integracdo de
dispositivos tecnologicos (celulares, computadores, tablets) sem o acompanhamento
pedagogico e técnico adequado, o que refor¢a as desigualdades existentes. A simples
distribuicdo de dispositivos ndo garante acesso equitativo a educacao de qualidade,
especialmente quando falta infraestrutura adequada, como conexao a internet,
suporte técnico e formacdo docente, resultando em um uso limitado e ineficaz dos
recursos tecnologicos.

Na busca por tracar paralelos e entender a dinamica educacional em outras
realidades do pais, evidenciamos pesquisas realizadas pelos autores Nogueira et al.
(2021) que analisaram a experiéncia educacional no municipio de Eusébio — Ceara.
Nesta realidade, o ensino remoto se deu por meio do uso majoritario do aplicativo
WhatsApp e apostilas impressas. (Nogueira et al., 2021). Em relacéo a escolha deste
aplicativo, os autores ressaltam:

A escola publica de Eusébio foi a Unica a optar por uma proposta
alternativa de ensino. Sob a premissa de evitar o aumento da evasao
escolar e contemplar maior quantidade de alunos e alunas que nao
dispéem de condigBes necessarias para acompanhar as aulas em
ambientes virtuais mais complexos, elegeu-se o WhatsApp como
praticamente o Unico dispositivo educacional utilizado no primeiro ano
da pandemia (Nogueira et al., 2021, p. 945).

As semelhancas com a realidade educacional vivenciada em nosso municipio
nao se limitam somente a igualdade de uso de recurso de ensino. Outro fato
evidenciado por estes autores diz respeito aos desafios impostos pelo modelo remoto.

Sobre estes aspectos, descrevem.
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No ensino remoto, as realidades eram diversas, e nesse mosaico de
possibilidades, poderia ter uma aluna com acesso a internet e um
computador para acessar o WhatsApp Web, e outra aluna que
ninguém da familia sequer tinha celular, e na sua localidade o sinal da
internet era precéario (Nogueira et al., 2021, p. 951).

Torna-se importante destacar que, no desenvolvimento desta investigacdo, 0os
autores assumem uma postura critica quanto a dinamica educacional vivenciada no
ano de 2020 na maioria das escolas brasileiras. Ainda cunham o termo “pedagogia do
WhatsApp”, baseado no aumento exponencial do uso deste aplicativo genérico de
mensagens para uso educativo.

Os autores ressaltam que a educacdo proporcionada esteve proxima a um
entretenimento pedagdgico, jA que a preocupacdo educacional centralizou-se em
estancar os numeros da evasdo escolar, tratando em segundo plano de uma

preocupacao com a qualidade do processo educativo.

Reflexdes Finais
Pensando no uso de recursos tecnolégicos na educacgao, as TIC’S pertencem

a uma discusséao que excede o espaco de sala de aula. Ha anos, existe o debate e as
reflexdes sobre os beneficios dos recursos para a continuidade e acessibilidade da
educacdo. Estes debates sao intensificados com o surgimento da pandemia,
decorrente da Covid-19. A reestruturacéo dos espacos sociais trouxe a educagédo uma
nova perspectiva e desafio: manutencdo da educacdo durante isolamento social.
Percebe-se que ha um hiato entre as potencialidades das TIC’s e a realidade do
educando.

Partindo das orientacbes basicas da Secretaria Municipal de Educacdo de
Francisco Beltrdo, cada escola tornou-se responsavel por reestruturar suas praticas.
Em perspectiva, evidenciou-se 0 uso majoritariamente de atividades impressas com
auxilio de audios e videos por meio do aplicativo WhatsApp. Acredita-se que essa
decisao esteja pautada na percepcédo de que o aplicativo € parte de nosso cotidiano,
como também h& conhecimentos prévios de suas funcionalidades por parte de
professores e alunos, ndo necessitando um processo formativo para tal.

O uso de um aplicativo genérico de troca de mensagens, sem funcionalidade
educacional, pode demonstrar a falta de capacitacdo e acesso por parte de

professores e alunos sobre plataformas educacionais e seus recursos. Assim como
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denota a falta de emprenho de recursos financeiros destinados a aquisicdo e
manutencao de sistemas mais adequados ao processo de ensino e aprendizagem.

Este uso assistencialista das tecnologias de comunicacdo e informagao
evidencia o despreparo, falta de politicas publicas e recursos financeiros
disponibilizados & educacao em escala nacional. As normas advindas do Ministério da
Educacdo, e subsequentemente repassadas as escolas por cada Secretaria
Municipal, enfatizam a falta de manutencdo e de recursos para a continuidade do
ensino em tempos adversos, ja que tais orientacdes propostas sao de cunho genérico
e despadronizado. Preconizando a continuidade do ensino, optou-se por decisdes
aligeiradas, permeadas de conhecimentos bésicos individuais acerca de tecnologias
ja usuais em nosso cotidiano.

Quanto ao investimento em suporte técnico, aparelhos, conexao etc., coube
aos familiares e aos professores a aquisicdo de servicos e equipamentos de dever e
obrigacdo do Estado, direitos estes, mais uma vez garantidos de forma subjetiva na
afirmacao da Constituicdo de 1988, “a educacgao é direito de todos.”

As desigualdades sociais aliadas a falta de capacitacdo, conhecimento a
respeito das TIC’s na educacao, politicas publicas efetivas e recursos financeiros
afetam diretamente no acesso aos recursos tecnologicos que permeia a educacao
plena e de qualidade. Ha necessidade de um olhar voltado a TIC's e suas
potencialidades em sala de aula, ndo somente no contexto pandémico, mas como

recurso que fortifica e auxilia no processo de aprendizagem do educando.
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