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Organizational planning in pandemic context by COVID-19: implications for nursing
management
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RESUMO

Objetivo: refletir sobre o planejamento organizacional no contexto da pandemia por
COVID-19 e as implicacbes para a gestao em enfermagem. Método: estudo téorico-
reflexivo, realizado entre os dias 01 e 09 de junho de 2020 e baseado nos documentos
emanados pela Direcao Geral da Salde de Portugal para o planejamento organizacional
no contexto hospitalar, durante o periodo de 03 de marco a 03 de junho de 2020.
Resultados: foram identificados nove documentos do tipo normas ou orientacdes
emitidas pela Direcao Geral da Saude, referentes as medidas para controle da pandemia

ILicenciado em Enfermagem. Doutorando em Ciéncias de Enfermagem. Enfermeiro Especialista em Enfermagem de
Reabilitagdo no Centro Hospitalar Universitario Sdo Jodo. Porto, Portugal. E-mail: enf.joao.ventura@gmail.com ORCID
ID: http://orcid.org/0000-0002-8794-528X Enderego para correspondéncia: Rua Companhia dos Caulinos, 358, 3¢
Direito Traseiras, 4460-205 Senhora da Hora. Porto, Portugal.

2Licenciada em Enfermagem. Mestre e Doutora em Ciéncias de Enfermagem. Professora Adjunta na Escola Superior de
Enfermagem do Porto. Investigadora doutorada integrada no Centro de Investigagdo em Tecnologias e Servigos de
Saude (CINTESIS). Porto, Portugal. E-mail: olgaribeiro@esenf.pt ORCID ID: http://orcid.org/0000-0001-9982-9537
3Licenciada em Enfermagem. Mestre e Doutora em Ciéncias de Enfermagem. Professora Coordenadora na Escola
Superior de Enfermagem do Porto. Investigadora integrada no Centro de Investigacdo em Tecnologias e Servigos de
Saude (CINTESIS). Porto, Portugal. E-mail: mrs@esenf.pt ORCID ID: http://orcid.org/0000-0002-7948-9317

4Licenciada em Enfermagem. Doutoranda em Ciéncias de Enfermagem. Enfermeira Especialista em Enfermagem de
Reabilitagdo na Unidade de Cuidados da Comunidade Terras de Camilo do Agrupamento de Centros de Saude
Ave/Famalicdo. Vila Nova de Famalicdo, Portugal. E-mail: anafaria85@msn.com ORCID ID: http://orcid.org/0000-
0002-5838-0080

SLicenciada em Enfermagem. Mestre em Ciéncias de Enfermagem. Docente na Universidade Fernando Pessoa,
Departamento de Enfermagem. Porto, Portugal. E-mail: ajose@ufp.edu.pt ORCID ID: http://orcid.org/0000-0002-
4774-0554

5Enfermeira. Doutoranda em Enfermagem pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Floriandpolis, Santa
Catarina, Brasil. E-mail: laravandresen@hotmail.com ORCID ID: http://orcid.org/0000-0002-1389-7932

Este artigo esta licenciado sob forma de uma licencga Creative Commons Atribuicao
4.0 Internacional, que permite uso irrestrito, distribuicéo e reproducdo em qualquer
meio, desde que a publicacdo original seja corretamente citada.

Journal Health NPEPS. 2020 jan-jun; 5(1):e4626. ISSN 2526-1010


mailto:enf.joao.ventura@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-8794-528X
mailto:olgaribeiro@esenf.pt
http://orcid.org/0000-0001-9982-9537
mailto:mrs@esenf.pt
http://orcid.org/0000-0002-7948-9317
mailto:anafaria85@msn.com
http://orcid.org/0000-0002-5838-0080
http://orcid.org/0000-0002-5838-0080
mailto:ajose@ufp.edu.pt
http://orcid.org/0000-0002-4774-0554
http://orcid.org/0000-0002-4774-0554
mailto:laravandresen@hotmail.com
http://orcid.org/0000-0002-1389-7932
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Ventura-Silva JMA, Ribeiro OMPL, Santos MR, Faria ACA, Monteiro MAJ, Vandresen L.  Planejamento organizacional...

da COVID-19, sendo possivel a organizacao dos dados em duas macrocategorias:
estruturas, materiais e procedimentos e exercicio profissional dos enfermeiros, com
enfoque no papel do enfermeiro gestor. Conclusdo: a Direcao-Geral da Saude de
Portugal, através da disseminacao de documentos orientadores, permitiu um
planejamento organizacional, ajustado as necessidades dos pacientes com COVID-19. O
enfermeiro gestor teve de reorganizar a gestao de estruturas e materiais, assim como a
gestao dos enfermeiros para cumprir as orientacées emanadas e continuar a assegurar
cuidados de qualidade aos pacientes internados em sua unidade.

Descritores: Infeccoes por Coronavirus; Gestao em Saude; Diretrizes para o
Planejamento em Salde; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to reflect on organizational planning in the context of the COVID-19
pandemic and the implications for nursing management. Method: theoretical-reflective
study, carried out between 01 and 09 June 2020 and based on documents issued by the
General Directorate of Health of Portugal for organizational planning in the hospital
context, during the period from March 03 to June 03, 2020. Results: nine documents of
the norms or guidelines issued by the Directorate-General for Health were identified,
referring to the measures to control the pandemic of COVID-19, making it possible to
organize the data in two macro categories: structures, materials and procedures and
professional practice of nurses, focusing on the role of nurse manager. Conclusion: the
Directorate-General for Health of Portugal, through the dissemination of guiding
documents, allowed for organizational planning, adjusted to the needs of patients with
COVID-19. The nurse manager had to reorganize the management of structures and
materials, as well as the management of nurses to comply with the guidelines issued
and continue to ensure quality care for patients admitted to his unit.

Descriptors: Coronavirus Infections; Health Management; Health Planning Guidelines;
Nursing.

RESUMEN

Objetivo: reflexionar sobre la planificacion organizacional en el contexto de la
pandemia COVID-19 y las implicaciones para el manejo de enfermeria. Método: estudio
tedrico-reflexivo, realizado entre el 01 y el 09 de junio de 2020 y basado en documentos
emitidos por la Direccion General de Salud de Portugal para la planificacion
organizativa en el contexto hospitalario, durante el periodo del 03 de marzo al 03 de
junio. 2020. Resultados: se identificaron nueve documentos de las normas o directrices
emitidas por la Direccion General de Salud, en relacion con las medidas para controlar
la pandemia de COVID-19, que permiten organizar los datos en dos macro categorias:
estructuras, materiales y procedimientos y prdctica profesional. de enfermeras,
centrdndose en el papel de gerente de enfermeria. Conclusion: la Direccion General de
Salud de Portugal, a través de la difusion de documentos guia, permitio la planificacion
organizacional, ajustada a las necesidades de los pacientes con COVID-19. El gerente de
enfermeria tuvo que reorganizar la gestion de estructuras y materiales, asi como la
gestion de las enfermeras para cumplir con las directrices emitidas y continuar
garantizando una atencion de calidad para los pacientes ingresados en su unidad.
Descriptores: Infecciones por Coronavirus; Gestion en Salud; Directrices para la
Planificacion en Salud; Enfermeria.

INTRODUCAO
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O inicio da década de 2020 ficou
marcado pela pandemia do novo
coronavirus, que provoca a severe acute
respiratory syndrome, designado por
SARS-CoV-2, afetando pessoas de todas
as nhacoes, continentes, racas e grupos
socioeconomicos. Sendo, por isso, uma
das crises centrais de salde de uma
geracao'. Tal fato, conduziu o diretor da
Organizacao Mundial de Saude, em 11 de
marco de 2020, a declarar o estado de
emergéncia publica2.

Desde o inicio do ano até 03 de
junho de 2020, ja foram confirmados em
todo o mundo 6.287.547 casos da COVID-
19, com maior prevaléncia nos Estados
Unidos da (3.311.387

infectados), seguidos pela Europa, com

América

2.268.311 pessoas infectadas?.

Em Portugal, até dia 03 de junho
de 2020, data em que se completaram
trés meses desde o primeiro caso de
COVID-19, registou-se o total de 32.895
casos de infeccao®. Ao longo deste
periodo de tempo, o nUmero de
internacoes por COVID-19 atingiu o pico
maximo diario em 16 de abril com 1302
episodios. A maior taxa de internacoes
em Unidades de Cuidados Intensivos
(UCI), foi registada no dia 07 de abril,
com 271 internamentos. Verificou-se
uma prevaléncia significativa, no que

concerne as internacoes hospitalares

Journal Health NPEPS. 2020 jan-jun; 5(1):e4626.

pela COVID-19 durante o més de maio,
havendo, posteriormente, uma
diminuicao consideravel até ao dia 03 de
junho de 2020, estando nessa data
internados em instituicoes hospitalares
portuguesas 445 pacientes, dos quais 58
estavam em UCIP.

Durante todo este tempo, tal
como em muitos outros paises, foi
fundamental a sintonia na acao entre
politicos, gestores e chefias de salde.
Assim, para além de todas as
decisdes/orientacées  governamentais,
importa salientar as estratégias locais e
ajustadas as  populacoes®’, que
permitiram uma resposta adequada de
cuidados. Verdadeiramente, as
instituicoes de saude foi exigido um
planejamento organizacional em tempo
diminuto, no sentido de atender a
necessidade de recursos materiais
(aquisicao de insumos e de equipamento)
e humanos (organizacao dos profissionais
e das equipes), criacao de intervencoes
integradas e definicao de varios planos
de acao em situacao de contingéncia®.

Em todo este processo de
reestruturacao hospitalar, a gestao em
enfermagem foi fundamental. Nesta
nova fase, para o Sistema Nacional de
Saude, que motivou a tomada de
medidas urgentes e que mudaram de

forma significativa o cotidiano dos
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profissionais de saude’, o enfermeiro
gestor teve um papel relevante ao
incorporar na gestao da sua unidade, as
novas orientacoes do 6rgao regulador da
saide, de modo a responder as
solicitacbes, no ambito do combate a
COVID-19. Nos varios contextos, a
promocao do trabalho em equipe, pelo
enfermeiro gestor, permitiu valorizar os
cuidados de enfermagem centrados na
pessoa'?,

Atendendo ao apresentado e a
relevancia para a enfermagem, enquanto
profissao e disciplina, este estudo tem
como objetivo refletir sobre o
planejamento organizacional no
contexto da pandemia por COVID-19 e as
implicacoes para a gestao em

enfermagem.

METODO

Estudo teorico-reflexivo,
baseado na documentacao produzida
pela DGS de Portugal. A coleta de dados
ocorreu no periodo compreendido entre
os dias 01 e 09 de junho de 2020, no site
oficial da DGS. Os critérios de inclusao
na amostra foram os documentos do tipo

normas ou as orientacoes da DGS,
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referentes a pandemia da COVID-19,
publicadas no periodo de 03 de marco a
03 de junho 2020.

No tratamento dos dados,
realizou-se analise tematica, segundo o
referencial de Bardin''. Efetuou-se a
pré-analise, exploracao e tratamento dos
achados. Dois revisores independentes
realizaram a avaliacdo critica, extracao
e sintese dos dados. Qualquer
discordancia foi resolvida, através de
discussao ou recurso a um terceiro
revisor. Foram identificados catorze
documentos. Com base na leitura de
titulo e assunto, foram excluidos cinco
documentos, por estarem relacionados
com a Atencao Primaria a Salde,
passando nove documentos para analise
integral.

Os dados

documentos

extraidos  dos
selecionados foram
compilados, em um quadro desenvolvido
especificamente para o estudo, e
agrupados por: titulo/data de

publicacao, assunto, recomendacoes
para a pratica clinica e contributo para

os temas.
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Quadro 1 - Dados extraidos da analise dos documentos selecionados.

Planejamento organizacional...

Titulo/ Assunto Recomendacobes para a pratica clinica Contributos
Data para o tema
Norma COVID-19: Primeira fase de Informar sobre as medidas de mitigacao que Estruturas,
001/2020 mitigacao - medidas garantam a adequacao e sustentabilidade materiais e
transversais de preparacdo. do sistema de salde. procedimentos.
Norma COVID-19: Fase de Evidenciar o modelo de abordagem do Estruturas,
004/2020 mitigacao - abordagem em paciente com suspeita ou infeccao por SARS- materiais e
suspeita/infeccao CoV-2, aplicavel as unidades de saude. procedimentos.
Norma COVID-19: Fase de Fornecer orientacdes sobre a assisténcia de Estruturas,
005/2020 mitigacao - resposta em pacientes internados em medicina intensiva. materiais e
medicina intensiva. procedimentos.
Norma Prevencao e controle de Definir a adequada utilizacao de EPI, pelos Estruturas,
007/2020 infeccdo por SARS-CoV-2 profissionais de saude. materiais e
(COVID-19): EPI. procedimentos.
Norma COVID-19: exames Fornecer orientacoes sobre priorizacao dos Estruturas,
012/2020 endoscopicos digestivos. procedimentos endoscopicos e as medidas materiais e
de prevencao e controle de infeccao na procedimentos.
realizacao das técnicas de gastrenterologia.
Orientacdo  Profissionais de salde com Evidenciar orientacdes sobre a identificacdo Exercicio
013/2020 exposicdo a SARS-CoV-2 precoce de sintomas nos profissionais de profissional dos
(COVID-19). salde e definicdo das medidas de controle enfermeiros.
da infeccao e de prevencao adequadas.
Orientacdo  COVID-19: gravidez e parto. Realcar a necessidade de redimensionar Exercicio
018/2020 recursos, aumentar a seguranca assistencial profissional dos
a mulheres infetadas e conter cadeias de enfermeiros.
transmissao.
Norma COVID-19: Fase de Orientar a abordagem clinica dos pacientes Exercicio
008/2020 mitigacdo - pacientes com com suspeita e infeccao confirmada por profissional dos
doenca renal crénica em SARS-CoV-2 no sistema de saude, com enfermeiros.
hemodialise. doenca renal cronica em dialise.
Norma COVID-19: Fase de Facilitar a abordagem clinica dos pacientes, Exercicio
009/2020 mitigacdo  reconfiguracdo da area da oncologia, com suspeita e profissional dos

dos cuidados de saude na

area da oncologia.

infeccao confirmada por SARS-CoV-2 no

sistema de salde.

enfermeiros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Journal Health NPEPS. 2020 jan-jun; 5(1):e4626.
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A amostra final do estudo foi
constituida por nove documentos. Apds
realizacdio de  analise tematica,
identificaram-se dois temas: estruturas,
materiais e procedimentos e exercicio
profissional dos enfermeiros.

Considerando a rapida
transmissibilidade do SARS-CoV-2 no seio
da populacao, a criacao de
procedimentos, no sentido de manter a
integridade da rede de salude publica,
através do planejamento, treinamento
dos profissionais envolvidos, e a
eliminacao de potenciais ou efetivos
riscos de contagio do virus, tornou-se
uma preocupacao constante do orgao
governamental e alerta frente aos

impactos.

Estruturas, materiais e procedimentos

Face a necessidade premente da
reorganizacao dos materiais e estruturas
afetados a prestacao de cuidados de
saude dos pacientes com COVID-19, foi
necessario implementar varias alteracoes
nas instituicoes de saude.

No que concerne aos hospitais,
em cada servico de urgéncia, foi
necessaria a criacao de areas dedicadas
a avaliacao e tratamento destes
pacientes, apresentando-se com

sinalética adequada, e a definicao de

Journal Health NPEPS. 2020 jan-jun; 5(1):e4626.

circuitos internos e areas de
internamento, em isolamento, perante
casos confirmados ou  suspeitos,
garantindo a separacao de pacientes. O
equipamento e material de consumo
clinico foi organizado por médico-
cirrgico, de protecao individual,
material de consumo clinico e outros
equipamentos'?', A proposito do
apresentado, em um relato de
experiéncia de um hospital universitario
de Portugal, no sentido de uma resposta
integrada da  instituicao, houve
preocupacao pela aquisicao de
equipamentos e dotacao de material
clinico para os varios servicos envolvidos
nesta pandemia e o estabelecimento de
varios planos de acado, no contexto da
COVID-198. O mesmo também foi
realizado em um hospital do interior de
Portugal, que esteve dedicado ao
cuidado destes pacientes’.

Esta pandemia, além da
reformulacao nos contextos de urgéncia
e internamento, exigiu uma resposta dos
servicos de medicina intensiva, através
da reorganizacao das suas atividades e
da disponibilizacao das equipes clinicas,
para atividade assistencial nas UCI.
Assim, procedeu-se a ativacao de todos
os leitos anteriormente inativados, para
pacientes criticos e em espacos

contiguos aos atuais servicos de
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medicina intensiva, evitando a dispersao
dos profissionais de saude; a conversao
do numero adequado de leitos
destinados a pacientes criticos no
contexto de cada unidade hospitalar; e
por fim, a criacao de areas dedicadas a
prestacao de cuidados em fim de vida'.
No contexto das UCI dedicadas a COVID-
19, tornou-se fundamental a separacao
de pacientes infectados e pacientes com
elevado indice de suspeita clinica, em
locais especificos, muitos deles com
possibilidade de pressdao negativa®. Esta
realidade nao foi apenas vivenciada em
Portugal, sendo também relatada na
Espanha, em um plano de contingéncia
para servicos de terapia intensiva
direcionados a pandemia da COVID-19'6,
Também no Brasil, através de uma nota
técnica, é exposta a necessidade de se
otimizar o uso dos servicos existentes e
dimensionar  recursos que  serao
fundamentais para fortalecer a
capacidade de resposta do sistema de
saude'’.

Reforca neste contexto a
estratégia global de gestao, acesso e
utilizacdo de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI). No ambito da COVID-19,
devera ser garantido o fornecimento
adequado e suficiente de EPI aos
profissionais e constituir uma reserva

estratégica local que corresponda as

Journal Health NPEPS. 2020 jan-jun; 5(1):e4626.

necessidades que emergem em contexto
de pandemia. O uso de EPI esta
relacionado com o risco de exposicao e a
dinamica de transmissao do virus. Assim
sendo, no decorrer da pandemia o uso de
mascara pelos profissionais, passou a ser
obrigatério no interior das instituicoes
de salde e no momento de observacao
ou contato com pacientes suspeitos ou
COVID-19,

acrescentando as restantes precaug:ées

confirmados com

adicionais consoante a indicacées
especificas'.

Deste modo, salienta-se o papel
fundamental da gestao, nomeadamente,
da gestao em enfermagem, no que
concerne ao seu contributo na criacao de
estratégias de racionalizacdo dos
materiais e a promocao da capacitacao
dos profissionais da equipe, no sentido
da correta colocacao, utilizacao e
remocao de EPl e detecao precoce de
eventual caso de COVID-197-19.1%  Esta
mesma situacao é corroborada no
contexto internacional, reforcando a
necessidade de coordenar a cadeia de
fornecimento dos EPI, implementar
estratégias que minimizem a
necessidade desadequada de EPI e
garantir o seu uso de forma ajustada'®:2°,

Ainda nesta area tematica foi
possivel identificar uma norma

relacionada com a realizacao de



Ventura-Silva JMA, Ribeiro OMPL, Santos MR, Faria ACA, Monteiro MAJ, Vandresen L.  Planejamento organizacional...

procedimentos, que também aborda
conteudos sobre as estruturas e
materiais. O documento fornece
orientacbes quanto a realizacao de
procedimentos endoscopicos no tubo
digestivo alto?'. Atendendo a esta
norma, houve a necessidade da
priorizacao clinica dos exames a realizar,
com a salvaguarda da monitorizacao
regular da evolucao da pandemia no
contexto portugués, disponibilidade de
recursos humanos e materiais, sem
prejuizo da avaliacdao clinica de cada
caso. Salienta também alguns aspectos
relacionados com a circulacao
condicionada de  profissionais  nos
servicos onde se realizam estas técnicas,
a criacao de uma sala destinada a
pacientes com COVID-19, equipada com
pressao negativa sendo todos os
equipamentos e materiais exclusivos a
esse espaco. Por outro lado, é feita
alusao a utilizacao de EPI e medidas que
visem a prevencao e controle da
infeccao, designadamente o uso de fato
dentro das unidades de
gastroentereologia, a adocao de
distanciamento fisico adequado, bem
como a higienizacao das maos sempre
que aplicavel?'.

Num estudo teorico desenvolvido
em Portugal??, acerca da realizacao de

procedimentos endoscopicos em tempos
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de pandemia por COVID-19, os autores
reforcam a importancia do adiamento de
procedimentos considerados eletivos,
pois essa medida reduz a concentracao
de pessoas nos hospitais e a carga de
trabalho dos profissionais, permitindo
um menor risco de transmissao no
momento da realizacao do
procedimento. Salientam ainda a
importancia da criacdo de salas com
pressao negativa para a realizacao do
exame e 0 uso racionado de recursos
materiais, pois os profissionais de saude
presentes nas salas de endoscopia
correm um risco maior de infeccao
devido a inalacao de goticulas no ar,
contato conjuntival e a contaminacao
por toque.

A nivel internacional,
concretamente na realidade brasileira,
varios autores advertem para a
reavaliacao da necessidade de execucao
dos procedimentos endoscopicos,
referindo que apenas devem ser
realizados os urgentes. No que concerne
aos profissionais de salde, a adocao
rigorosa de medidas de protecao é
fundamental?.

No contexto da gestao em
enfermagem, o enfermeiro gestor
desempenha um papel fundamental na
prevencao da transmissao do SARS-CoV-

2, quer entre pacientes e mesmo entre
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profissionais. Por outro lado, mais do
que nunca, na atual pandemia, o
enfermeiro gestor, ao assegurar a gestao
dos recursos humanos disponiveis,
otimizando a sua eficiéncia, eficacia e
produtividade, torna-se imprescindivel
para uma melhor assisténcia aos
pacientes e uma maior satisfacao dos

profissionais'®.

Exercicio profissional dos enfermeiros

Todos os gestores, de acordo
com seu conhecimento e competéncias,
contribuiram para a elaboracao de
planos de contingéncia dos hospitais,
assim como adequacao das normas
emanadas pela DGS ao contexto de cada
servico e especificidades clinicas,
conforme as necessidades e politica
hospitalar. Em relacao ao enfermeiro
gestor, este teve como funcoes
primordiais assegurar a gestao e
organizacao dos cuidados, promovendo a
seguranca do paciente e dos profissionais
que trabalham nos servicos.

Deste modo, para que sejam
prestados cuidados seguros, gerindo o
risco de infeccao por COVID-19 e
prevenindo  infeccées cruzadas, o
enfermeiro gestor teve que promover
praticas baseadas em evidéncia, dar

formacao e integrar novos enfermeiros,
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assegurar dotacoes seguras, atendendo a
complexidade dos cuidados. Segundo o
seu perfil de competéncias, cabe ao
enfermeiro gestor organizar os servicos,
promovendo cuidados de salde de
exceléncia, sem esquecer os riscos que
esse cuidado de primeira linha acarreta
para o0s enfermeiros e restantes
profissionais de saude.

O enfermeiro gestor nao so
promove o cumprimento e interpretacao
correta das normas, como gere 0s riscos
dos profissionais associados aos cuidados
de saude, em relacao aos aspectos
psicologicos e desgastes, nao sé pelo
medo do proprio adoecimento?4, como
pela vivéncia das angustias e obitos dos
pacientes e pares.

Os enfermeiros sao profissionais
presentes em momentos mais preciosos e
alguns mais tragicos, de acordo com a
esséncia da profissao, servem a
humanidade, protegendo a salde e o
bem-estar dos individuos, comunidades e
nacoes®, aspecto também revelado no
presente  contexto pandémico. O
enfermeiro gestor detém um
conhecimento concreto e uma visao da
organizacao que lhe permite identificar
os fatores contingenciais que interferem
nas atividades de planejamento,
execucdo, controle e avaliacdo. E o

responsavel, em primeira linha, pela
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defesa da seguranca e qualidade dos
cuidados de enfermagem assumindo um
papel de relevo no contexto da
pandemia’®.

E sabido que os enfermeiros sao
os profissionais de salde que apresentam
maior risco de exposicao ao SARS-CoV-2,
pois sao aqueles que estao na linha de
frente da assisténcia, liderando politicas
de humanizacdo e desenvolvendo
cuidados com niveis de complexidade
distintos e indissociaveis, desde uma
simples acao educativa sobre lavagem
das maos até praticas de cuidado
complexo?6:27,

Desta forma, o enfermeiro gestor
desempenha um papel crucial na adocao
de todas as recomendacdes de
prevencao e controle de infeccao,
incluindo o uso de EPI, assim como a
monitorizacao da temperatura corporal e
a identificacao precoce de sinais e
sintomas nestes profissionais é
imprescindivel, no sentido de garantir a
seguranca de todos as pessoas que se
encontram nas instituicoes de saude.
Assim, para além da adocao do uso de
mascara  cir(rgica por todos os
profissionais, foi também definido o
conceito de caso suspeito, quando o
profissional apresenta sintomatologia
compativel com a COVID-19, bem como

classificado o tipo de contato proximo
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(alto risco ou baixo risco de exposicao) e
a sua abordagem. A necessidade de
identificacao de contatos prdoximos, a
preocupacao para limitar o niumero de
profissionais de saude expostos a
pacientes com COVID-19 e privilegiar
equipes exclusivas dedicadas a prestacao
de cuidados sao também mencionadas?®.
Estudo lusitano evidenciou o
cumprimento do uso de mascara por
todos os profissionais e pacientes
internados; a tentativa de reduzir o
numero de pessoas a circularem no
hospital, sendo apenas autorizadas as
visitas aos pacientes em situacoes
especiais, como € o caso de pacientes
em fim de vida; e a experiéncia positiva
da criacdo de um modelo de equipes
mistas, constituidas por elementos de
varias especialidades médicas,
destacadas em cada dia, para cada uma
das areas dedicadas a prestacao de
cuidados aos pacientes com COVID-198,
Os trés documentos restantes
pela DGS

relacionados com contextos especificos

divulgados estavam
da prestacao de cuidados. Em 30 de
marco € apresentada uma orientacao
dirigida a gravidez e parto, no contexto
da COVID-19, que apresenta os critérios
de caso e de cura; os cuidados pré-
natais, particularmente a organizacao

dos servicos e protecao dos profissionais;
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os cuidados de vigilancia da gravidez na
mulher com e sem COVID-19; os critérios
para o internamento da mulher, com e
sem COVID-19, durante a gravidez e os
cuidados obstétricos; e, finalmente, as
orientacoes  relacionados com o
internamento para a assisténcia ao
parto. Sao também abordados os
aspectos relacionados com o]
acompanhamento da gravida durante o
parto, realcando que €& um direito
reconhecido nos servicos de salde, mas
face ao atual contexto de pandemia,
foram definidos um conjunto de critérios
a ser obedecidos, no sentido de usufruir
desse direito?’.

Uma revisao sistematica da
literatura, realizada no Brasil,
apresentou aspectos concordantes com
as orientacoes adotadas em Portugal, em
especifico sobre a importancia dos
cuidados pré-natais e obstétricos,
recomendacoes quanto a admissao da
mulher na instituicao de salde, ao
trabalho de parto e puerpério.
Acrescenta ainda aspectos relacionados
com os cuidados aos recém-nascidos,
filhos de mulheres com diagnéstico de
COVID-19%°,

A DGS emanou ainda uma norma
referente aos pacientes com doenca
renal cronica em diélise. E dada énfase

as medidas de prevencao e controle nas
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Unidades de Hemodialise; a informacao
aos pacientes sobre sintomas sugestivos
de COVID-19; a organizacao e gestao das
unidades de hemodialise, quer em
recursos materiais, quer em recursos
humanos; e a abordagem clinica dos
pacientes em hemodialise com suspeita
ou confirmacdo de COVID-193'. No
ambito da prestacao de cuidados aos
pacientes com doenca renal cronica,
alguns autores sustentam que se vivem
tempos dificeis com a atual pandemia, o
que obrigou a uma total reformulacao
dos cuidados na area da saude, em
particular na especialidade de
nefrologia. No contexto da hemodialise,
os cuidados sao prestados em grupo, com
afluéncia frequente e nao dispensavel,
incrementando um inevitavel contato
com profissionais de saude e outros
usuarios, pelo que se torna necessaria a
adocao de todas as medidas que visem o
combate a infeccao2.

Foi identificado um documento,
direcionado a reconfiguracao dos
cuidados de salde na area da oncologia,
dando énfase as medidas gerais de
prevencao e controle da infeccao, com a
reorganizacao das equipes de
profissionais de saude e previsao da
reducao da forca de trabalho, a
possibilidade de realizar atos clinicos

com recurso a teleconsulta e
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telemonitorizacao; a organizacao da
prestacao de cuidados, com enfoque na
circuitos

criacao de separados

fisicamente da restante atividade
assistencial; ao rastreio dos pacientes
para testar a COVID-19; e a gestao de
pacientes oncologicos com COVID-1933;
sendo estas orientacoes corroboradas
pela literatura internacional. Um estudo
brasileiro salienta a necessidade da
organizacao dos espacos e fluxos de
atendimento, assim como oferecer aos
pacientes a modalidade de
teleatendimento, como estratégia de
acompanhamento, permitindo a
comunicacao entre os pacientes e a
equipe de saude e evitando as idas nao
necessarias as instituicoes. Por outro
lado, aponta como fundamental o
reconhecimento precoce dos individuos
infectados, com vista ao sucesso no
tratamento e na reducao da
transmissibilidade?.

Face ao exposto, verificou-se
uma reconfiguracado de todas as
estruturas das instituicoes de salde, a
responder as necessidades de cuidados
dos pacientes com COVID-19. Na
verdade, esta reestruturacao so6 foi
eficaz, devido a capacidade de
adaptacao dos profissionais as funcoes
que vao sendo criadas e alteradas,

considerando as necessidades, que

Journal Health NPEPS. 2020 jan-jun; 5(1):e4626.

surgem em cada momentod. Neste
sentido, a existéncia de um modelo
assistencial estruturado por equipes
multidisciplinares e a lideranca dessas
equipes, permitiu uma capacidade de
resposta eficaz as necessidades surgidas
com a pandemia. Foi notéria a partilha
de conhecimento e a criacao de um
espirito de grupo entre os varios
profissionais, imprescindiveis ao sucesso
nesse momento’-8.

No que concerne aos
enfermeiros, os fatores apresentados
anteriormente foram cruciais para o
desempenho profissional. A necessidade
de reestruturacao dos servicos clinicos
nas instituicoes hospitalares, com a
suspensao de toda a atividade cirdrgica
programada mantendo apenas a
urgente34, resultou na disponibilidade de
profissionais de enfermagem para
reforcar as equipes dos servicos, com
todo seu arsenal terapéutico,
assistencial® e gerencial. Desta forma, o
fato de estes profissionais terem que
integrar essas equipes, com as quais
nunca trabalharam, tendo apenas em
comum a experiéncia de outrora em
unidades de cuidados intensivos e
servicos de internamento médicos,
individuais  as

mobilizou  esforcos

adaptacoes, que s6 foram possiveis pela
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determinacao, alto profissionalismo e
compromisso ético.

Neste contexto, o enfermeiro
gestor, enquanto lider nas varias
unidades e servicos que gere,
desempenha um papel de destaque na
gestao dos recursos disponiveis e na
atencao as equipes que cuidam de
pacientes com COVID-19 que exigem
cuidados complexos'®. Efetivamente,
cabe ao enfermeiro gestor desempenhar
com responsabilidade a lideranca técnica
capaz de considerar as diversas
necessidades resultantes da crise, com o
envolvimento dos varios segmentos da
instituicao?.

Por outro lado, considerando que
o0 conhecimento sobre os aspectos
relacionados com o comportamento
deste virus se encontra em constante
mudanca, a necessidade de acesso a
fontes confiaveis e a capacitacao dos
enfermeiros, nos varios contextos da
pratica é inquestionavelmente
importante, através da criacao de
momentos formativos e de reflexao
sobre as praticas, de forma a promover o
empenho da equipe na gestao das suas
proprias competéncias'®3236  aspecto

fundamental nesta crise pandémica.

CONCLUSAO
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A pandemia por COVID-19 veio
mudar o rumo da humanidade e marcar a
historia. Com o surgimento da pandemia,
foram adotadas, a nivel social, um
conjunto de atividades planejadas e
organizadas com o objetivo de diminuir o
numero de casos de contagio do virus,
protegendo os grupos mais vulneraveis. A
par dessa resposta social, tornou-se
imprescindivel a resposta coordenada e
eficaz das varias areas governamentais,
no que concerne a dotacao de
equipamentos, materiais e recursos
humanos, bem como a elaboracao de
documentos  orientadores para a
prestacao dos cuidados de saude.

In loco, o planejamento
organizacional no combate a COVID-19
foi fundamental, baseado nas
orientacoes da DGS, permitindo a
tomada de decisées baseadas na melhor
evidéncia cientifica disponivel. No que
concerne aos enfermeiros, o papel de
gestor foi relevante, na garantia pelo
cumprimento das melhores praticas de
reorganizacao de estruturas, de controle
de infeccao e de seguranca, mas um
realce importante na gestao das pessoas,
no acompanhamento das medidas
definidas pelos orgaos de gestao e na
comunicacao com as equipes e com 0s
pacientes. O seu papel foi igualmente

importante na informacao transmitida a
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equipe, através do debate e transmissao
de informacdes sobre a evolucao da
COVID-19 na

unidade/hospital e sobre as normas e

situacao da

medidas que devem ser adotadas para

prevenir a contaminacao.
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