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O USO DE APLICATIVOS COMO RECURSO
NA INTERACAO E MEDIACAO EM LIBRAS

Rosa Carolina Silva de Gouveia®
Juliana Freitag Schweikart?

RESUMO

Este artigo apresenta resultados de um curso de extensdo realizado com onze participantes,
ocorrido no segundo semestre de 2020, na modalidade online, em que foram apresentados e
utilizados os aplicativos HandTalk, VLibras e ProDeaf, todos tradutores de Lingua Portuguesa
para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), de modo que suas especificidades operacionais 0s
qualificam como mediadores nos processos de interacdo comunicacional, tendo a Libras como
lingua adicional. O objetivo é demonstrar, segundo a perspectiva dos participantes ouvintes do
curso de extensdo, se os aplicativos potencializam a mediacgdo e interagdo com a lingua-alvo. Os
resultados obtidos revelam o potencial interativo das ferramentas analisadas no ambito social,
levando em consideragdo aspectos como: ampliacdo de vocabulario, constituicdo identitaria e
autonomia do sujeito ouvinte.

Palavras-chave: aplicativo, libras, lingua adicional, pessoas ouvintes.

1 Introducéo

A inclusdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em diversas areas do
conhecimento, determinada pela Lei n° 10.436 e reforgada pelo Decreto n® 5.626/2005
(BRASIL, 2005), levou muitos ouvintes, cuja primeira lingua é a Portuguesa, de
modalidade oral-auditiva, a aprenderem a Libras, que ocorre por meio da sinalizagdo com
as méos e expressoes faciais, com a recepcao por meio visual (QUADROS; KARNOPP,
2004).

Diante das singularidades no processo de ensino-aprendizagem da Libras para

ouvintes que, segundo Albres (2016), séo como estrangeiros na lingua de sinais, esses
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tendem, inicialmente, a apresentar certa inseguranca em relagdo a aprendizagem. Na
busca por sana-la, € usual fazerem uso de aplicativos de traducdo automatica (Portugués-
Libras). Com a facilidade de acesso a internet, o uso de aplicativos mdveis esta cada vez
mais comum e o celular, que até pouco tempo servia somente para fazer ligac@es de longa
ou curta distancia, tornou-se smartphone, ou seja, praticamente um “computador de
bolso”.

Situados nesse contexto emergente e com o objetivo de contribuir com o panorama
educacional, em meio a pandemia da COVID-19 que assolou 0 mundo todo, tivemos de
adaptar o modo de interagir, utilizando-nos de recursos mediadores. Dessa forma, a partir
do Programa de Pos-Graduacdo em Letras (PPGLetras) da Universidade do Estado de
Mato Grosso (UNEMAT), foi elaborado um curso de extensao intitulado “Surdez e o Uso
de Tecnologias Assistivas para 0 Surdo - capacitacdo tedrico- metodologica”, para
auxiliar a populagéo ouvinte interessada em compreender e aprofundar os conhecimentos
sobre a Libras nos aspectos tedrico e metodologico.

O curso € parte de um projeto de insercao social do PPGLetras, dividido em quatro
modulos, um deles voltado as tecnologias que envolvem o ensino-aprendizagem da
referida lingua e foi ministrado no segundo semestre de 2020. Sabendo-se das muitas
contribuigbes da tecnologia para a interacdo e mediacdo das relagOes interpessoais,
buscou-se compreender as potencialidades do uso dos aplicativos na interacao da Libras
como lingua adicional pelos participantes ouvintes do Eixo 04 do curso de insercédo social
do PPGLetrassUNEMAT.

O objetivo deste artigo, que é recorte de um estudo mais amplo realizado no curso
de mestrado em Letras, é o de demonstrar, segundo a perspectiva dos participantes
ouvintes do curso de extensdo, se os aplicativos Hand talk, VLibras e Pro-deaf
potencializam a mediagdo e interagdo com a lingua-alvo.

Para atingir o objetivo proposto, utilizamos uma abordagem qualitativa de
natureza aplicada, com objetivos socioculturais e estudo de caso (YN, 2005). A presente
pesquisa justifica-se pelo potencial de contribuicéo para a interacdo dos ouvintes por meio
da Libras como Lingua Adicional, com uso de aplicativos moveis, cuja escolha foi
baseada nos preceitos das tecnologias existentes e aprendizagem de lingua adicional, que
nortearam a analise do uso desses aplicativos pelo grupo.

A pesquisa foi realizada em duas etapas: a primeira foi feita durante o curso online
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para a comunidade, de forma remota, em sala de aula virtual. A segunda etapa contemplou
a aplicacdo de questionarios com o objetivo de obter informagdes complementares apds
a primeira etapa da analise. Fez-se uso de formularios online avaliativos, gravacdo das
interacOes na sala de aula online pelo Google Meet, do ambiente virtual de aprendizagem
Google Classroom, E-mails, redes sociais e grupo no Whatsapp.

Houve um publico diversificado de 11 participantes, com maioria do género
feminino, 3 participantes da comunidade externa, 4 discentes da UNEMAT e 4 de escola
publica. Devido as aulas serem remotas, houve a participacdo de pessoas de varios
municipios do estado de Mato Grosso, além de outros estados, sendo 1 de Goias e 1 do
Rio Grande do Sul. Outro dado importante sobre os participantes é que 6 deles afirmaram
ser professores de escola publica; desses, 2 estavam cursando pés-graduacédo e 4 eram
discentes de graduacéo.

Na sequéncia, discorremos acerca de aplicativos tradutores de Libras e de
dimensdes socioculturais na interacao.

Posteriormente, tratamos da apresentacdo e uso dos aplicativos no curso e das
possibilidades de interacdo/medicdo proporcionadas pelos aplicativos. Por fim,

apresentamos as considerages finais.

2 Aplicativos tradutores de Libras: Hand Talk, ProDeaf e Vlibras

Muitos dos usudrios da Libras utilizam diferentes aplicativos (apps) para se
comunicarem. Dentre 0os mais conhecidos tradutores de Libras para PC, smartphone e
IOS estdo: Hand Talk, ProDeaf e VLibras. Essa tecnologia surgiu como uma aliada para
a comunidade surda, facilitando a comunicag&o.

O primeiro aplicativo que abordamos no curso de extensao, objeto dessa pesquisa,
foi eleito o melhor App social do mundo pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) e
esta disponivel para dispositivos moveis como Android, Windows e IPhone. O Hand Talk
traduz simultaneamente texto e dudio para sinais em Libras, também permite a criacdo de
paginas web acessiveis. Ha, ainda, uma parte educativa chamada “Hugo ensina”, em que

o avatar “Hugo” ensina varios sinais em Libras a partir de diferentes temas.
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Imagem 1: Imagem do aplicativo Hand Talk

Hand Talk.
Ve

Fonte: Acervo da pesquisa. Adaptado de Hand Talk, tela do curso de insercéo social, Eixo 04-
tecnologias assistivas para o Surdo, 2020.

Uma observacdo importante sobre o aplicativo € que, engquanto estadvamos
desenvolvendo a pesquisa e apés os dados coletados, o app sofreu algumas atualizaces,
como, por exemplo, o acréscimo de um avatar afrodescendente do género feminino e de
novos vocabularios.

O ProDeaf é um aplicativo/programa de traducdo Portugués-Libras em tempo
real, desenvolvido para smartphones e tablets com sistemas Android e 10S. E capaz de
realizar a traducdo de textos escritos e reconhecimento de voz e, assim como o Hand Talk,

também tem a opgdo web Libras, que incorpora o tradutor automatico ao site.

Imagem 2: Imagem do aplicativo ProDeaf Mdvel

PRODEAF

v

ProDeaf

Fonte: Acervo da pesquisa. Adaptado de ProDeaf (2014), tela do curso de insercao social, Eixo
04-tecnologias assistivas para o Surdo, 2020.
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Imagem 3: aplicativo VLibras

Fonte: Acervo da pesquisadora. Adaptado de VLibras (2014), tela do curso de insercéo social,
Eixo 04-tecnologias assistivas para o Surdo, 2020.

Por ultimo, temos o VLibras, site brasileiro que realiza o servigo de tradugdes em
tempo real da Libras para o portugués e vice-versa, disponivel como aplicativo para
Android e 10S e em forma de extensdo para os navegadores Google Chrome, Safari e

Firefox, traduzindo de forma eficiente textos selecionados em paginas da web.

3 Dimens0es socioculturais na interacéo e mediagao

Considerando a abordagem tedrica adotada, a Teoria Sociocultural de VVygotsky
(2007) desempenha um papel fundamental na compreensdo das interacGes entre 0s
participantes do curso de extensdo e a mediacgdo oferecida pelos aplicativos tecnolégicos.
Vygotsky enfatiza que o desenvolvimento humano ocorre em contextos sociais e
culturais, e as interagdes entre individuos e a cultura moldam a maneira como aprendemos
e nos desenvolvemos. No contexto desta pesquisa, em que os aplicativos séo utilizados
como mediadores para aprender Libras como lingua adicional, a linguagem desempenha
um papel central como ferramenta mediadora, conectando os participantes e permitindo
a comunicacao.

Os conceitos da Teoria Sociocultural, como a Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP) e a metafora do andaime, sdo especialmente relevantes para entender como 0s
participantes se engajam com os aplicativos. A Zona de Desenvolvimento Proximal
refere-se a lacuna entre o que um individuo pode fazer independentemente e o que pode
fazer com ajuda. Os aplicativos atuam como “andaimes™ ao fornecer suporte e orientagao
enquanto os participantes aprendem e interagem em Libras. A ideia de media¢do também
é essencial, conforme Vygotsky argumenta que os seres humanos usam ferramentas

mediadoras, como a linguagem, para auxiliar em processos cognitivos complexos.
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Portanto, a teoria sociocultural de Vygotsky oferece uma estrutura conceitual
valiosa para analisar como os aplicativos funcionam como mediadores na aprendizagem
de Libras e como a linguagem e o contexto social estdo intrinsecamente ligados nesse

processo."

4 Metodologia

Nesta subsecao, apresentamos algumas ferramentas tecnoldgicas com potencial
de mediacdo para aprendizagem de Libras, elencadas no Eixo 4 do curso, a saber:
Vlibras, Hand Talk, ProDeaf. Tomando como ponto de partida o formulério online para
avaliacdo do conteldo do curso. Questionamos o0s cursistas se tinham algum
conhecimento sobre os aplicativos apresentados; dentre 5 respostas iniciais, 3
participantes conheciam o Hand Talk e os outros dois ndo conheciam nenhum app, como

apresentado no Quadro 1:

Quadro 1: Respostas as questdes do formulério online — pergunta 7

7-Sobre os aplicativos apresentados, vocé ja conhecia algum deles? Qual?
Sujeito(s) Resposta

Cursistas 01 e 02: Sim, conhecia s6 Hand talk
Cursista 03: Nao conhecia nenhum
Cursista 04: Hand talk

Cursista 05: Simmm, Hand talk

Fonte: Acervo da pesquisa, 2020.

Embora alguns dos entrevistados afirmassem conhecer o Hand talk, isso nédo
significava que utilizavam o app, pois, em outra questdo, menos da metade dos
entrevistados alegou ndo usar.

O aplicativo Hand Talk aparece como o mais conhecido entre 0s cursistas
entrevistados e € indicado pela ONU para quem quer aprender Libras, disponivel
gratuitamente para download. Além de possuir milhares de sinais e tradutor de voz e
texto para Libras, o aplicativo também disponibiliza videos do avatar “Hugo” fazendo
sinais, quadro denominado “Hugo ensina”; nele, o intérprete virtual ensina diversos
termos, como profissdo, cor da pele, saudacdes etc.

Esse recurso torna-se um artefato cultural interessante de mediacéo para aquisicdo

de uma Lingua Adicional, tornando o ambiente online mais acessivel. Segundo Lantolf
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(2000, p. 1), a mediacao indica “que os homens ndo agem diretamente no mundo fisico,
mas, em vez disso, contam com ferramentas nas atividades de trabalho, o que permite
mudar o mundo”.

Os cursistas, ao terem contato com os aplicativos no modulo em estudo,
passariam do nivel de desenvolvimento real pela ZDP e alcancariam o nivel de
desenvolvimento potencial com os aplicativos, os quais fariam parte do seu contato com
a lingua de sinais, o que influenciaria na sua interacdo com a Libras. De acordo com
Swain, Kinnear e Steinman (2011, p. 02) “os artefatos ndo sao meios de mediacao em si
mesmos, eles tém potencial para se tornarem mediadores, mas até que sejam usados para
tal, eles oferecem propiciamentos a um individuo”

Em se tratando de mediacdo, o Hand Talk serve de apoio, andaime, em razao da
dificuldade de aprender essa lingua por ouvintes, pois é de modalidade visual-espacial e
contém uma ldgica de producdo e recepcdo diferente da LP, que é oral-auditiva. Para
Ortega (2009, p. 219) “Como todas as ferramentas, a lingua ¢ usada para criar
pensamento, mas ela também transforma o pensamento e é fonte de aprendizagem”.

Assim, essa foi a razdo de optarmos pela abordagem sociocultural como fonte de
aprendizado, a partir da qual verificamos que a maioria dos entrevistados ndo utilizava
nenhum aplicativo antes do curso, revelando que esse contribuiu para o desenvolvimento
potencial desses cursistas, auxiliados pelas ferramentas culturais da atualidade; embora
muitos participantes ja atuassem em sala de aula e até mesmo no Atendimento
Educacional Especializado (AEE) presencial, como o caso do Cursista 1, muitos nao
conheciam as ferramentas digitais apresentadas.

Dessa forma, a tecnologia é produto da acdo do homem, o que influencia
diretamente nos meios de comunicacdo e no entendimento do individuo em termos de
leitura e de escrita das mais variadas linguagens mediadoras e diferentes meios de
comunicacdo digital, pois sdo artefatos que fazem parte do momento histérico. Por isso,
é importante conhecer e dominar essas ferramentas, pois somente saber ler e escrever
ndo € mais suficiente; segundo Dudeney, Hockly ¢ Pegrum (2016, p. 17) “Assim como
todas as tecnologias de comunicacao do passado, nossas novas ferramentas digitais serdo
associadas a mudangas na lingua, no letramento, na educacao, na sociedade.”

Também questionamos sobre a forma de uso dos aplicativos, sendo que 20%

(vinte por cento) dos entrevistados indicou que pesquisa por palavras, ou seja, buscam
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compreender um sinal na LP, enquanto 40% (quarenta por cento) afirmou pesquisar por
sinais, ou seja, como € o sinal de alguma palavra ou termo da LP em Libras. Outros 20%
(vinte por cento) assinalaram ambas as op¢oes, acrescidas da opg¢ao “traduzir textos para
a Libras”, evidenciando que pretendem expressar uma frase mais completa e nao apenas

a palavra isolada, como podemos verificar no Grafico 1:

Gréfico 1: Questdo 14 do formulério de avaliagdo do contetdo do Eixo 04

14-Qual forma voce utiliza?
5 respostas

@ Para pesquisar palavras
@ Para pesquisar sinais

Para traduzr textos para a Libras
@ Todas as opgdes anteriores

Fonte: Acervo da pesquisa, 2020.

As informacdes apresentadas na analise do Gréafico 2 corroboram a imagem do
préximo excerto, que traz informacbes sobre o que os pesquisados esperam de um

aplicativo em Libras:

Quadro 2: Respostas as questdes do formulario online — pergunta 15

15 - O que vocé gostaria de encontrar em um aplicativo de lingua de sinais?

Cursista 01: Conversdo da Libras para LP

Cursista 02: Nd&o utilizo ainda aplicativo de sinais.

Cursista 03: Na verdade, ndo conheco nada ainda

Cursista 04: Frases completas

Cursista 05: Por enquanto ainda néo utilizo aplicativo de lingua de sinais.

Fonte: Acervo da pesquisa, 2020.

E possivel perceber que alguns cursistas tiveram um primeiro contato com 0s
aplicativos no curso e aqueles que tinham contato prévio com os apps, puderam
aprofundar seus conhecimentos cientificos diante das novas possibilidades que tais
recursos ofereciam.

Os mesmos participantes que haviam respondido, que ndo conheciam aplicativos

de Libras, responderam novamente que nao os utilizavam, embora a questdo se referisse
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ao que gostariam de encontrar num app e nédo se faziam uso de algum. Um dos cursistas
alegou ndo saber nada sobre tais recursos; diante dessa resposta, entendemos que a falta
de conhecimento, ndo apenas acerca dos aplicativos, mas talvez da Libras, suscita
duvidas sobre o que esperar de um aplicativo.

Conforme Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 35) “agora que a informagao
contextualmente relevante estd cada vez mais disponivel, na ponta de nossos dedos,
gracas, em parte, a internet movel, memorizar informacdes vem se tornando menos
importante que nossas habilidades de acessar, avaliar e administra-la.” Isso explica o fato
de esses individuos buscarem por um curso de extensdo para adquirirem conhecimento
sobre a Libras, para compreendé-la e usa-la.

Algo que também nos chamou a atencdo é que alguns cursistas ja possuiam
conhecimentos sobre as tecnologias assistivas e os aplicativos apresentados no curso,
ressaltando, segundo os preceitos de VVygotsky (1989) a presenca de conceitos cientificos

para alguns participantes, como pode ser observado no Excerto 1:

Excerto 1 — Cursista 1, aula online do dia 13/10/2020

Cursista 1: Professora, desculpa estou interrompendo...Eu achei muito interessante vocé ter
colocado sobre as adaptacdes de EVA, os engrossadores de caneta, né? Porque sdo coisas tao
simples e é um recurso tecnoldgico. Na verdade, a tecnologia assistiva. A gente fica imaginando
gue a tecnologia assistiva seja apenas tudo aquilo que € de alta complexidade, entdo nds temos
gue lembrar que a tecnologia assistiva para pessoa com deficiéncia é de alta e de baixa
complexidade, ou seja, 0s engrossadores de lapis é um recurso, é algo que foi produzido para
eliminar barreiras e extrair a melhor habilidade, o desenvolvimento do aluno. (gravacéo audio).

Nesse excerto, a cursista faz uma sintese sobre as tecnologias assistivas e seu uso
em sala de aula, a forma com descreve a importancia desses recursos denota que essa ja
possui conhecimento anterior ao curso ou experiéncia na area, pois menciona
conhecimentos prévios e experiéncias diarias.

Porém, a mesma cursista relata que alguns professores ainda tém medo de usar as
tecnologias na escola; ainda que sejam acgdes socialmente compartilhadas, o0s
conhecimentos espontaneos diferem de pessoa para pessoa € mMesmo que sejam
ferramentas tecnoldgicas que utilizamos para auxiliar no dia a dia, € importante que as
pessoas se apropriem de conhecimentos cientificos para que possam transformar suas
realidades.

As novas tecnologias estdo por toda a parte, para aléem do ambiente escolar.
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Sabemos que essas ferramentas tecnoldgicas parecem facilitar a forma de trabalhar
dentro e fora da escola, mas isso ndo significa que todos enxerguem positivamente essa
facilidade, pois muitos professores tém certa resisténcia frente as novas tecnologias como
ferramentas de conversédo de ensino na pratica. Essa resisténcia geralmente se deve a falta

de dominio da tecnologia nessas areas, de modo a evitar o uso. Segundo Moran (2008):

Ensinar com a Internet sera uma revolucdo, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas do ensino. Caso contrario servira
somente como um verniz, um paliativo ou uma jogada de marketing
para dizer gue 0 nosso ensino é moderno e cobrar precos mais caros nas
ja salgadas mensalidades. (MORAN, 2008, p. 8).

Outro aspecto que chamou a atencdo foi a forma de obtencdo do aplicativo; no

Excerto 2, o Cursista 3 afirma nao saber da existéncia dessa ferramenta:

Excerto 2 — Cursista 3, no chat da aula online do dia 15/10/2020

Cursista 3: Achei bem interessante esses aplicativos, nem sabia que existia rss

A mediacdo e interacdo possibilitaram aos cursistas, no ambiente remoto,
desenvolverem atividades que levem a reconhecer seus ambientes social e cultural e a
promoverem acgdes que visavam a melhoria dos aspectos sociais, tanto em nivel local,
regional, nacional ou global.

A mediacdo por meio das ferramentas tecnoldgicas permitiu aos cursistas o
aprofundamento desses diferentes contextos que emergiram durante o curso. Assim, 0
acesso a informacdo utilizando aplicativos para dispositivos moveis mostrou a
importancia de abordarmos esse tema em qualquer espaco educacional. Essa mediacdo a
partir de ferramentas digitais mostrou que é possivel a integracdo com as linguagens
tradicionais, o ensino-aprendizagem de uma nova lingua, no nosso caso, a lingua de sinais
para ouvintes.

E importante que os cursistas se apropriem de ferramentas que lhes deem
possibilidades ndo apenas de se inserirem no meio e ampliar seus conhecimentos acerca
da realidade. Como cidaddos de um mundo globalizado e midiatico e usuarios de redes
sociais, precisardo dominar recursos tecnoldgicos, reforcando a ideia central de Vygotsky

(2007), que preconiza que o desenvolvimento humano tem carater inseparavel de suas
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atividades sociais e culturais, uma vez que o meio social tem impulsionado o professor a
se atualizar.

Notamos que os cursistas desenvolveram habilidades que os permitiram criar
pequenos “mecanismos de convivéncia” e processos de interagdo sociocultural, pois,
apesar de o curso ser ministrado em uma plataforma digital, para muitos era a primeira
vez que tinham contato com esses recursos. A partir da interacdo entre Meet, sala de aula
virtual e o contato com os aplicativos, tornou-se possivel o letramento digital. Conforme

afirmam Dudeney, Hockly e Pegrum:

[...] é premente a importancia de os alunos de hoje, em meio a um
processo educativo voltado a formacdo de cidaddos globais,
desenvolverem a capacidade de se envolver com as tecnologias digitais
¢ ampliarem o “dominio dos letramentos digitais necessarios para usar
eficientemente essas tecnologias”, a fim de “localizar recursos,
comunicar ideias e construir colaboragdes que ultrapassem os limites
pessoais, sociais, econdmicos, politicos e culturais. (DUDENEY;
HOCKLY, PEGRUM, 2016, p. 17).

No Excerto 3, é possivel notar evidéncias dessa mediagdo entre 0s cursistas,
proporcionando a qualidade nas relacBes entre os individuos e cultura para as novas

tecnologias digitais da informagdo e comunicacao:

Excerto 3 — Cursista 1, em aula online do dia 12/10/2020

Cursista 1: Entdo, vocé digita em lingua portuguesa o sinal que vocé deseja e ele faz em Libras.
Eu considero ele muito pratico porque ndo € algo muito pesado, da pra gente usar em qualquer
tipo de celular. Tanto no sistema Android, quanto no 10S.

Outro momento em que podemos observar essa mediacdo foi durante as aulas
sobre o uso das tecnologias empregadas nas aulas remotas. Segundo Figueiredo (2019, p.
105) “esse exemplo corrobora o fato de que, em um processo dialogico e reflexivo, todos
aprendem, todos ganham.” Ainda a titulo de exemplo, quando a professora avisa que a
avaliacdo do Eixo 04 esta disponivel na sala de aula virtual, os alunos ndo acessam o
respectivo formulario por meio da sala, mas por e-mail, processo que exige a autorizagao
da professora para que ocorra 0 acesso desses cursistas a avaliagao.

Isso nos leva a crer que alguns cursistas necessitavam de orientacdo para

acessarem a sala de aula virtual, o que seria também uma forma de letramento. Vejamos
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o trecho abaixo:

Excerto 4 — Conversa de varios cursistas com a professora, aula online do dia 16/10/2020

Cursista 6: Oi, pra mim apareceu pra colocar um cédigo ou pedir autorizacao, ai eu pedi.
Professora: Ah, t&, porque eu vi que ndo, mas eu ndo tinha, eu enviei a avaliagdo, mas eu nao
botei, tipo, cddigo. Mas eu vi que chegou uma notificagdo aqui, né? Que eu to.

Cursista: Sim, é que eu pedi autorizacio! E que eu abri pra eu ver, né? Professora: Ento, a hora
que todo mundo for fazer, eu vou ter que autorizar,

porgue eu mandei, achei que aqui aparece que [nome do cursista] solicitou. Deixa eu ver se eu
consigo alterar essa configuragéo de compartilhamento. [...]

Cursista: A avaliacdo ta la na sala virtual?

Professora: E porque na verdade eu postei na sala virtual mas vocés recebem no e-mail.
Cursista 6: T4, eu vou tentar entrar no e-mail entéo.

Cursista 1: Agora deu certo, professora!!

Professora: Deu certo porgue eu liberei pra vocé, mas eu vi que a [nome do cursista] entrou e
esta pedindo a mesma coisa pra ela, ta pedindo pra liberar pra ela, é isso né, [nome do cursista]?
[..] E isso, vai ficar aparecendo. Bom, conforme vocés forem entrando eu vou liberando, mas ela
jaesta disponivel, t4! Esta bem tranquilo, é tudo que a gente trabalhou durante este eixo, eu queria
até, deixa eu ver aqui, avaliacdo, deixa eu ver se eu consigo configurar pra deixar aqui pra que
todos vocés possam acessar, eu acho que agora. [...] Cursista; Como que chama a atividade?
Professora: N&o, é avaliacdo eixo quatro, ta? Cursista:

Avaliacdo eixo quatro, ah, espera ai.

Professora: Ta la nas atividades, ai ta 14 no eixo quatro, tecnologias assistidas na area da surdez.
Cursista: T4, achei!

Professora: Achou, né?

Cursista: Atividade... Quando vocé entra de pela sala virtual ndo precisa de

autorizacéo ndo.

Professora: Porque eu postei 14, foi isso. [...]

Cursista: Entdo meu entrou normal.

O foco pedagbgico desse processo de mediacdo estd relacionado ao
desenvolvimento de situacGes didaticas que levaram os cursistas a vivenciarem, no
contexto em que estavam inseridos, diferentes situacdes promotoras de aprendizagem que
possam ser problematizadas (mesmo utilizando a sala de aula virtual para enviarem 0s
trabalhos, alguns ficavam inseguros quanto a sua funcionalidade e pediam a confirmacgéo
do envio).

Assim, mesmo mobilizados para a entrega das atividades, os cursistas tiveram de
aprofundar seus conhecimentos para compreenderem o funcionamento do ambiente

virtual.

5 Os agentes virtuais nos aplicativos

Outra constatacdo sobre a mediacdo é observada a partir da ferramenta dos
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agentes virtuais, também conhecidos como avatares. Utilizados nos aplicativos para
interacdo, muitas vezes essas figuras sdo associadas ao nome do app.

Um dos participantes do curso, antes mesmo de os aplicativos serem oficialmente
apresentados, logo mencionou um deles associando-o0 ao respectivo agente virtual, como

pode ser observado no Excerto 5:

Excerto 5 — Cursista 1 durante aula online 13/10/2020

Cursista 1: Eu queria comentar sobre um aplicativo bem interessante sobre surdez que se chama
Hand Talk, eu ndo sei se a gente vai falar desse aplicativo, mas a gente coloca ele nos tablets e
nos celulares. Vocé baixa ele gratuitamente pelo Google Play, chama hand méo em inglés e talk
gue falam, né? E o personagem principal desse aplicativo, que se chama Hand Talk, é o
“Huguinho”.

Outro dado interessante que nos chamou a atencdo foi a forma afetuosa como a
cursista se refere ao agente virtual (“Huguinho”); no decorrer de nossas pesquisas,
descobrimos que esse personagem ndo se enquadra no conceito de avatar, mas no de

agente animado/virtual, conforme afirmam Corréa e Cruz:

Conforme ilustrado, o aplicativo em questdo utiliza um personagem
chamado Hugo para desenvolver suas diferentes funcionalidades, o
qual é controlado por um software. Em razdo dessa caracteristica, ele
ndo pode ser enquadrado no conceito de avatar, e sim como de um
agente animado/ virtual, “pois este ¢ autdbnomo aos comandos de seu
usuario quanto a execug¢do de movimentos, fala, nome, aparéncia”.
(CORREA; CRUZ, 2019, p. 109).

Os agentes virtuais representam uma nova realidade de ferramenta tecnolégica
pensada para atender as necessidades das pessoas, auxiliando-as a encontrar uma solucéo
sem precisar da ajuda de outros. 1sso mostra uma caracteristica do momento historico-
social atual em que esses cursistas estdo inseridos, pois 0s agentes animados/virtuais estéo
presentes em muitas empresas conhecidas por todos nés. No caso do agente virtual
“Hugo”, ele realiza a tradugao das palavras faladas ou escritas da Lingua Portuguesa para
Libras ou vice-versa.

Logo, um agente virtual é uma tentativa de replicar, por meio da tecnologia, aquilo
que um intérprete de Libras humano faz. Mesmo quando a implementacéo é feita com
qualidade, o assistente virtual ndo garante um atendimento objetivo e livre de erros, pois

ndo faz a diferenciacdo da entonacéo da voz para a sinalizacdo e as expressdes. De acordo
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com Gesser:

As méos ndo sdo o Unico veiculo usado nas linguas de sinais para
produzir informagdo linguistica. Os surdos fazem uso extensivo de
marcadores ndo manuais. Diferente dos tragos paralinguisticos das
linguas orais (entonacao, velocidade, ritmo, sotaque, expressdes faciais,
hesitagdes, entre outros), nas linguas de sinais, as expressdes faciais
(movimento de cabeca, olhos, boca, sobrancelhas, etc.) sdo elementos
gramaticais que compdem a estrutura da lingua; por exemplo, na
marcacao de formas sintéticas de atuacdo como componentes lexical.
(GESSER, 2009, p. 17).

Entendemos que um aplicativo que simula a interacdo humana e flua com mais
naturalidade consiga ser mais atrativo, porém, em relacdo a traducéo e a interpretacao da
Libras em si, precisa de aprimoramento; portanto, deve ser usado como apoio para
pesquisa de vocabularios, dando autonomia aos cursistas no decorrer do aprendizado.

Essa ferramenta tecnoldgica tem a vantagem de permitir um atendimento
personalizado, rapido e pratico, fazendo com que possa ser usada em todos 0s segmentos
de mercado e integrada a qualquer plataforma de mensagens — com acesso a partir de

computador, notebook, smartphone ou tablet.

Excerto 6 — Cursista 2 durante aula online do dia 13/10/2020

Cursista 2: Eu também conheco! Eu também conheco o Hand Talk, eu faco curso de Libras e a
gente usa, tem o Vlibras e o HandTalk no curso de Libras, mas eu gosto mais do Hand Talk... Eu
tinha esse aplicativo desinstalei porque se vc demora pra digitar ele fica abrindo a boca eu ficava
nervosa (risos)

Imagem 4: Avatares do app Vlibras bocejando e dormindo

Fonte: Imagens do site https: //www gov.br/governodigital/pt-br/vlibras

Conforme o Excerto 6, podemos observar que a participante, ao citar que “ele

fica abrindo a boca” se referia ao agente animado do aplicativo Vlibras e que sua
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manifestacdo de bocejar a incomodava. Fica evidente, assim, a preferéncia pelo
aplicativo Hand Talk e a comparacdo com outro aplicativo apresentado durante o curso;
essa comparacao entre apps associando-0s ao agente virtual animado nos leva a pensar
que, quanto mais “humaniformes” cuja expressividade ¢ considerada positiva, mais
adquirem relevancia na vida cotidiana das pessoas.

A linguagem utilizada pelos aplicativos acarreta certa significacdo para 0s seus
usuarios, tornando a interacdo entre seres humanos e maquinas (rob6s) mais proximas
da realidade. Corrobora-se, dessa forma, Johnson e Golombek (2011), que afirmam que
as transformacdes da mente humana néo acontecem de forma direta, mas sdo mediadas
por artefatos como cultura, contexto, linguagem e tecnologia.

N&o podemos deixar de mencionar sobre um elemento indispensavel para o
desenvolvimento do agente virtual, que é o NLP (Processamento de Linguagem
Naturalc — do inglés Natural Language Processing). Trata-se de uma subarea da
Inteligéncia Artificial que tem por objetivo capacitar as maquinas para que possam
entender e compor textos, isto €, fazer com que os robds expressem uma linguagem bem

proxima a dos humanos.

Imagem 5: Site acessibilidade real

PIRRAS] Ricignanoidd lingua BrasienaidesSimars V3= 2015

T Ordem
Basclo’ @ AScS PR Alfabética | Por assunto | Mao

Palavra: | amor N* A-B-C-D-E-F-G-H-I-J-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-T-U-V-W-X-Y-Z

Acepcao

Classe Gramatical Origem

"@“’.:"""“"m.g";‘ créditos  libras em cd

Fonte: Acessibilidade Brasil.

Na imagem, podemos observar um exemplo do layout do dicionario online de
Libras, que mostra o assunto, tema, palavra, configuracdo de méo do sinal, um video da

sinalizacdo com intérpretes humanos, a acepgdo, um exemplo de frase em Lingua
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Portuguesa, um exemplo de frase em Libras, além da classe gramatical.

6 Possibilidades de interacdo/medicao proporcionadas pelos aplicativos

Embora o aplicativo possa ser socialmente eficaz, € uma tecnologia projetada para
fornecer acessibilidade de comunicacdo entre surdos, deficientes auditivos e ouvintes.
Seu potencial de mediacgdo da lingua € bastante relevante e merece destaque, pois faz uso
de varios recursos (por exemplo, a possibilidade de repeticdo do sinal na se¢do de
traducdo).

Desempenho, controle de velocidade do sinal e rotacdo podem alcangar 360°; para
visualizar a geracdo do sinal de diferentes angulos, é necesséario considerar algumas
fragilidades no processo de tradugdo como, por exemplo, pouca expressao e 0 ndo uso de

classificadores.

Imagem 6: Recursos do App

Recursos do Aplicativo

Escolher idioma 1 \  Controle de velocidade

\’,_, ‘/44 2 Gravador de Voz
Digitar a palavra 3 /

Tradultor . 4 T
Dicionario ja Educacao
LR G Conta

Fonte: Imagem adaptada do Aplicativo Hand Talk, 2020.

Ainda referindo-se as limitagdes do app, destacam-se também a baixa
expressividade facial e corporal do Hugo, o uso recorrente da datilologia e a dificuldade
de traduzir, em contexto, termos polissémicos, o que leva a erros de traducdo da Lingua
Portuguesa para a Libras.

Assim, ao considerar que a presenca do Hand Talk nos celulares de alguns alunos
é uma realidade, hd a necessidade de orienta-los sobre as limitacdes do app, aliando-o
com o uso do dicionario, por exemplo, a fim de potencializar o aprendizado.

O sinal de “bola” no referido aplicativo da somente a op¢ao do sinal, € sabemos

que ha uma variedade de bolas, de acordo com cada modalidade esportiva. Para melhor
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especificacdo, utilizamos os classificadores da Libras, conforme foi abordado na pégina
29, nas bases tedricas deste trabalho.

Ainda sobre esse aplicativo, em relacdo a lingua de sinais, observou-se que ele
se constitui a partir de uma tecnologia digital que traduz automaticamente palavras e
frases da Lingua Portuguesa para a Libras, com o objetivo de transpor a barreira da
comunicacdo entre 0 ouvinte e o0 surdo, ou seja, serve de auxilio para os aprendizes

ouvintes se comunicarem com 0s surdos.

7 Consideracoes finais

Diante da diversidade cultural que tivemos no curso, pode-se compreender,
segundo a perspectiva dos participantes ouvintes do curso de extensdo, se os aplicativos
Hand talk, VLibras e Pro-deaf potencializam a interagdo com a lingua-alvo, que é a
Lingua Brasileira de Sinais. Nesse sentido, percebemaos que os cursistas que ja conheciam
um ou outro aplicativo ndo utilizavam todos os recursos contidos nesses apps; e aqueles
gue ndo os conheciam, ficaram maravilhados com tantos recursos e acesso facilitado pelo
celular.

Em se tratando de agentes virtuais dos aplicativos, foi o avatar “Hugo” do app
Hand Talk o que mais cativou os cursistas, diferentemente do avatar do VLibras, que
causava desconforto por ter reagdes humanas que desagradaram o usuério. Ou seja, 0S
recursos do Hand Talk agradaram a maioria dos cursistas.

Outro aspecto que nos chamou a atencdo foi o fato de os apps apresentarem
algumas fragilidades ndo apontadas pelos cursistas, pois esses ainda ndo tinham
conhecimento aprofundado da lingua para identificar tais limitagdes; porém, poderiamos
classificar os aplicativos como uma espécie de “andaime” para o desenvolvimento da
lingua adicional que, no caso dos cursistas, seria a Libras. Consideramos que houve varias
formas de interagé@o sociocultural no periodo pandémico em que a Unica alternativa foi a
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas para mediar a interacdo social entre as pessoas.

Cada momento de interagdo que temos durante nossa vida € Unico; e o que resulta
dessa interacdo também € unico. Dessa forma, os resultados apresentados a partir das
analises também o séo, dando a dimensao da complexidade (no sentido de conjunto) que

Somos, em meio a aspectos sociais, culturais e historicos de nossa sociedade.
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THE USE OF APPS AS A RESOURCE TO HELP
INTERACTION AND MEDIATION IN LIBRAS
LANGUAGE COMMUNICATION

ABSTRACT

This article presents the results of an extension course conducted in the second half of 2020, using
an online format. The course involved eleven participants and focused on the usage of three
applications: HandTalk, VVLibras, and ProDeaf. These applications are all Portuguese-to-Brazilian
Sign Language (Libras) translators and are designed to act as mediators in the process of
communication interaction, with Libras serving as an additional language. The objective of the
study is to demonstrate, based on the perspective of the listener participants of the extension
course, whether these applications enhance mediation and interaction with the target language.
The results obtained reveal the interactive potential of the analyzed tools in a social context,
considering factors such as vocabulary expansion, identity formation, and listener autonomy.

Keywords: application, libras, additional language, hearing people.
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