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RESUMO

O presente artigo é resultado de uma pesquisa cientifica quanti-qualitativa realizada em uma
Instituicdo de Ensino Superior de Sdo Paulo, com alunos do 4° semestre do curso de Pedagogia.
Buscou-se evidenciar quais foram as dificuldades de graduandos para estudar durante a pandemia,
em aulas remotas e reflexdes para tal contexto A teoria que apoiou a escrita do texto foram Freitas
(2010), Kenski (2014) e Alves (1980), Lévy (2011), Dudeney, Hocky e Pegrum (2016) e Lemov
(2021). As analises apontam que o letramento digital € necessario para uma formacao inicial com
resultados produtivos em um mundo cada vez mais tecnoldgico.

Palavras-chave: letramento digital, tecnologias digitais, pandemia, ensino remoto.

ABSTRACT

This article is the result of quantitative-qualitative scientific research carried out at a Higher
Education Institution in Sdo Paulo, with 4th semester Pedagogy students. We sought to highlight
the difficulties experienced by undergraduates in studying during the pandemic, in remote classes
and reflections for such a context. The theory that supported the writing of the text were Freitas
(2010), Kenski (2014) and Alves (1980), Lévy ( 2011), Dudeney, Hocky and Pegrum (2016) and
Lemov (2021). Analyzes indicate that digital literacy is necessary for initial training with
productive results in an increasingly technological world.

Keywords: digital literacy, digital technologies, pandemic, remote teaching
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1. Palavras iniciais

O momento de pandemia causada pela COVID-19 pelo qual o mundo ainda sofre
sérias consequéncias trouxe a baila discussGes bastante pertinentes sobre os rumos da
educacgéo no Brasil e no mundo. Impelidos por for¢ca de um isolamento social, pessoas de
todas as partes deixaram de frequentar presencialmente creches, escolas, universidades,
mudando suas rotinas no processo de ensino e aprendizagem e a medida mais coerente
para tratar o problema foi seguir com a educagéo, naquele momento, de maneira remota
(ensino remoto emergencial - ERE). No entanto, hd tempos, existe um crescente
movimento brasileiro na Educacéo a distancia®, tendo em vista que, para muitos, ainda ha
certa dificuldade no acesso a escola presencial, dada uma serie de fatores que nao serdo
discutidos nos limites deste artigo, tendo em vista que o objetivo € outro.

Em uma escola que ainda sofre a auséncia da cibercultura, do letramento digital e
da competéncia digital, tornou-se ainda mais complexo o0 processo de ensino e
aprendizagem por meio do ensino remoto emergencial. Houve necessidade de varias
adaptacOes - desde equipamentos até a competéncia e o letramento digital dos sujeitos
envolvidos na pratica pedagdgica. Problemas comuns - ja existentes, mas muitas vezes
ignorados - foram evidenciados e, consequentemente, tornou-se lugar-comum dizer que
ndo poderia ser obtido o mesmo resultado na eficiéncia dos estudos remotos, se
comparados com o presencial, o que, de certa forma, traz alguma verdade, tendo em vista
que ndo existe no Brasil - pelo menos em grande parte das escolas - a cultura digital
(cibercultura, Lévy, 2011). Evidentemente que o problema da educacdo brasileira ndo
estd na modalidade de ensino, mas sim em um conjunto de fatores, como a formacéo
inicial e continuada de professores para a escola basica, as condicdes fisicas das escolas,
0 sistema de avaliacdo, dentre varios outros.

Enfim, a partir de marcgo de 2020, o desafio estava posto: as aulas na modalidade
remota teriam de acontecer, de modo de ndo estagnar o processo de ensino e

aprendizagem e outras consequéncias poderiam surgir ao longo do tempo.

3 A variedade de cursos oferecidos em educacdo a distancia no Brasil continua expressiva, o0 que garante
uma grande abrangéncia dessa modalidade de ensino. O Relatorio analitico da aprendizagem a distancia no
Brasil, publicado em 2019,
<http://abed.org.br/arquivos/CENSO_DIGITAL_EAD_2018 PORTUGUES.pdf> explica os dados na
pagina 56.
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Tendo observado empiricamente o comportamento de estudantes durante as aulas
remotas, o presente artigo busca investigar, de forma critica, as tendéncias da formagao
de professores, no curso de Pedagogia de uma instituicdo privada do estado de S&o Paulo
- mais especificamente na regido metropolitana, a fim de refletir sobre os conflitos e os
desafios que perpassam pela formacdo inicial e a profissionalizagdo docente, no que se
refere a formacdo tecnoldgica e letramento digital, em especial no contexto pandémico,
que implicou a satide mental de todos envolvidos na préatica pedagogica.

Durante uma aula no dia 08 de dezembro de 2020, foram realizadas diversas
perguntas sobre a pratica pedagdgica e a formacdo dos alunos - aula gravada, da qual
foram transcritas as falas dos sujeitos deste texto. O objetivo das questdes era exatamente
uma tentativa de entender qual o perfil do alunado - estudantes de pedagogia, futuros
professores da escola béasica. Trés perguntas formas direcionadas aos discentes: 1) qual é
sua maior dificuldade para estudar de maneira remota? 2) o que vocé acha que deve ser
feito para resolver sua dificuldade apresentada? 3) como vocé vé sua satude mental tendo
em vista o0 contexto tecnologico digital por que estd sendo desenvolvido o processo de
ensino e aprendizagem, ou seja, sua formacao inicial? Diante das respostas encontradas,
apresentamos e discutimos aspectos da formacéo de professores e suas probabilidades na
profissionalizacdo do professor, alem de desafios que podem repensar a pratica de
professores em sala de aula, tais desafios estao relacionados as teorias usadas na formacéo
desses futuros professores e as metodologias que sdo usadas para tal formacdo e que,
depois de formados, os profissionais optam por incorporar em suas praticas didaticas.

Para atingir nosso objetivo, dividimos o artigo em trés secbes, além destas
considerac0es iniciais, das palavras finais e das referéncias. Na primeira, vamos abordar
0 papel do professor universitario, ou seja, do professor formador, sobretudo em tempos
de pandemia. Na secdo seguinte, caracterizamos 0s sujeitos da pesquisa para que, em
seguida, na secdo terceira, apresentamos a discussao dos dados obtidos pelos depoimentos
dos sujeitos.

A teoria que apoiou a escrita do texto foram Freitas (2010), Kenski (2014) e Alves
(1980), no que diz respeito a formacdo do professor e o papel do professor universitario

em tempos de educacdo remota. Quanto as tecnologias digitais, valemo-nos de Lévy
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(1999), Dudeney, Hocky e Pegrum (2016) e Lemov (2021), considerando, ainda, Schmitd
et all (2020) no que se refere a saide mental.

Evidentemente que, dada a complexidade do tema, ndo temos a intencdo de
esgotar e/ou propor solucgdes, mas refletir sobre as possiveis dificuldades que a auséncia
de uma cibercultura e de uma formagé&o inicial e/ou continuada de professor sem o
trabalho com o letramento digital trazem para o processo de ensino e aprendizagem na
escola bésica.

2. O papel do professor em tempos de educagdo na modalidade remota

As tecnologias digitais presentes na sociedade reformaram a dinamica da
comunicagédo, a forma de se informar e, especialmente, a maneira de ensinar e de
aprender. O advento tecnologico descentralizou o conhecimento, trazendo determinada
fluidez com suas diferentes linguagens e midias de comunicacdo. Nao obstante, acreditar
que o professor acompanhasse toda essa mudanga seria natural, pois, de alguma maneira,
a ideia de que o professor deixasse de ser um sujeito que apenas transmitisse
conhecimento seria abolida, consequentemente, traria lugar para a posicdo de um
professor mediador e dominante das diversas linguagens e das oportunidades educativas.
Entretanto, esse exercicio ndo tem acontecido na pratica pedagdgica por varios motivos,
na maioria das vezes, resultado da formacdo inicial e da formacdo continuada de
professores.

Antes de pensarmos no papel do professor dentro desse contexto das tecnologias
digitais, € importante fazermos algumas consideracdes sobre o ensino remoto, tendo em
vista o contexto deste texto.

Segundo o Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa (Michaelis), em sua
versdo on-line, hibrido é um adjetivo masculino e apresenta as seguintes acepcades:

1. Genét. Diz-se de ou individuo que resulta do cruzamento de progenitores
de espécies, racas ou variedades diferentes. 2. Genét. Diz-se de ou animal
resultante do cruzamento de espécies distintas. 3. FIG. Que ou que é
composto de elementos distintos ou disparatados: “Dizem que a 4gua no
vinho faz de duas bebidas excelentes uma péssima. O mesmo acontece a
mistura da virtude com o vicio. Torna o homem um ente hibrido. Nem
bom, nem mau” (SEN). Era muito versatil, um hibrido de escritor e
musico.”. 4. GRAM. Diz-se de ou palavra composta de elementos
provenientes de linguas diversas (HIBRIDO, 2021).
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Conforme os sentidos indicados no verbete, depreende-se que algo hibrido é
complexo e resultado da juncdo de dois ou mais elementos (que se complementam e se
diferenciam entre si), mas que, ao final, produzem resultados bons ou ndo, dependendo
da forma como se combinam, o porqué dessa mistura e qual a finalidade de ela acontecer.
Dessa forma, denomina-se Ensino Hibrido aquele marcado por préaticas pedagdgicas nao
homogéneas ou Unicas, mas um conjunto de saberes e de estratégias que sdo construidos
a muitas maos, pela insercdo de varias areas do conhecimento, metodologias diferentes,
tecnologias distintas que somam as atividades da sala de aula presenciais com as
digitais/virtuais, respeitando as varias formas de aprender e os papéis dos atores sociais
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, no qual os alunos ora sdo aprendizes,
ora sdo mestres. Trata-se de um ensino interativo, levando o aluno a compreender a si

mesmo e o outro. Como atesta Moran (2015, p. 31),

A educacdo no sentido mais amplo € aprender - e auxiliar os outros
a fazé-lo, por meio de comunicagdo e compartilhamento - a
construir historias de vida que facam sentido, que nos ajudem a
compreender melhor o mundo, aos demais e a nGs mesmos; que
nos estimulem a evoluir, a fazer escolhas, nos libertem das nossas
dependéncias e nos tornem mais produtivos e realizados em todos
0S campos, como pessoas e cidadaos.

Moran (2015, p. 27), ao comentar sobre Educagdo Hibrida, afirma que “hibrido
significa misturado, mesclado, blended. A educacdo sempre foi misturada, hibrida,
sempre combinou varios espagos, tempos, atividades, metodologias, publicos”. Na
perspectiva de Moran (2015, p. 29), as instituicGes educacionais devem considerar a
participacdo ativa dos alunos no processo de ensino e aprendizagem, por meio de
Metodologias Ativas, como o Ensino por Projetos, de forma mais interdisciplinar, o
Ensino Hibrido ou blended e a Sala de Aula Invertida. Bacich et al. (2015) apresentam
algumas propostas de Ensino Hibrido: Modelo de Rotacdo, Rotacdo por Estacoes,
Laboratorio Rotacional, Sala de Aula Invertida, Rotacdo Individual, Modelo Flex,
Modelo a la Carte, Modelo Virtual Enriquecido, entre outros. Evidentemente que,
atendendo ao objetivo proposto neste texto, ndo se discute cada uma dessas estratégias,

mas € importante ressaltar que elas colocam em evidéncia o protagonismo dos sujeitos
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no processo de construgdo de conhecimento, permitindo acdes colaborativas, discussoes
em grupo, pesquisas.

O Ensino Hibrido ou Blended Learning teve sua origem em meados dos anos
1960, nos Estados Unidos, como resultado da Terceira Revolucdo Industrial, que
propiciou a producdo em série de computadores que logo foram incorporados a educacao
académica. Na década de 1970, como consequéncia dessa revolucao, o Ensino Assistido
ou Auxiliado por Computador ganhou espago, concebendo-se a informacdo como a
unidade fundamental no ensino, e, portanto, enfatizando os processos de como adquirir,
armazenar, representar e, principalmente, transmitir informag&o. Nesta perspectiva, o
computador é considerado como uma “ferramenta poderosa de armazenamento,
representacdo e transmissao da informacao.” (BARANAUKAS et al., 1999, p. 50).

No Brasil, este modelo de ensino teve seus primeiros passos ensaiados em 2014,
por meio de um de seus criadores nos Estados Unidos, o estudioso Michael B. Horn, que,
a convite da Fundagdo Lemann e do Instituto Peninsula, participou de um Workshop no
Centro Ruth Cardoso, em S&o Paulo, para divulgar as teorias que fundamentaram este
Ensino Hibrido, bem como os seus modelos didaticos para 35 professores selecionados
pelas instituicdes organizadoras do evento. Esses professores eram oriundos de quatro
estados do Brasil (Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais) e,
durante um periodo de aproximadamente seis meses, foram estimulados a planejarem
aulas que viabilizassem a adoc¢do de técnicas de Ensino Hibrido em seus espacos
escolares, resultando em dados que permitissem a reflexdo sobre o potencial desse ensino
nas escolas da Educacdo Basica do Brasil (RODRIGUES, 2016).

Para Bacih,Tanzi Neto e Trevisan (2015, p. 1), o ensino hibrido constitui-se em
“uma abordagem que busca a integracdo das tecnologias digitais aos conteudos
trabalhados em sala de aula, de forma que mais do que enriquecer as aulas, seja possivel
oferecer diferentes experiéncias de aprendizagem aos estudantes”. A tecnologia ¢ uma
forma de facilitar o processo de ensino e aprendizagem, potencializando a construcdo de
conhecimento.

Diante das experiéncias vivenciadas neste contexto pandémico, compreendemos
gue muito ainda precisa ser discutido para que esse Ensino Hibrido aconteca de modo

satisfatorio nas escolas. Serdo necessarios grandes investimentos na aquisicdo de
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equipamentos eletrénicos, acesso a internet banda larga, formacéo inicial e continuada de
professores, para que as tecnologias possam ser utilizadas a favor de uma educagéo
transformadora e inclusiva.

H& uma diferenca entre Ensino Hibrido e Ensino Remoto Emergencial (ERE),
embora, muitas vezes, durante o periodo da pandemia, os dois termos tenham sido usados
como sindnimos. O ERE instaurado dentro das circunstancias pelas quais passou 0 mundo
tem como uma das estratégias as aulas sincronas e as assincronas. As primeiras acontecem
de modo que os sujeitos estdo no mesmo tempo, mas em lugares diferentes; normalmente
plataformas como Zoom, Google Meet, Teams, dentre outras, sdo utilizadas. As segundas
sdo caracterizadas pelo trabalho de aprendizagem realizado em diferentes momentos e
em lugares diversos (SOLOMON; VERRILLI, 2021). Um exemplo tipico é a aula
gravada em video para os alunos assistirem posteriormente, quando lhes for mais
conveniente. Se observarmos, essas estratégias ja existiam antes do periodo pandémico,
no entanto, ndo fazia parte da realidade da maioria das escolas brasileiras e, quando
usadas, era de forma exporéadica.

O ERE, sem escolhas adequadas, como Ambiente Virtual, ou até mesmo preparacao
dos professores para selecionar materiais e estratégias de ensino que atendam as
necessidades e/ou as expectativas dos alunos, nas atividades virtuais (sincronas ou
assincronas), ndo tem funcionalidade, ndo leva o aluno a desenvolver as habilidades de
leitura e de escrita, por exemplo, quando pensamos as aulas de Lingua Portuguesa.

Pelas reflexbes apresentadas, entende-se que o ensino hibrido leva a uma mudanca
no papel dos sujeitos que participam do processo educacional. E uma forma de
personalizar o ensino, por meio das tecnologias digitais, as quais tendem a facilitar a
pratica pedagogica, impulsionando um trabalho mais colaborativo entre os sujeitos.
Trata-se de uma modalidade bimodal, em que o presencial e o virtual se combinam para
a construcao do conhecimento.

Deve-se desmitificar a ideia de que ensino hibrido ocorre quando as aulas
acontecem no espaco fisico da escola e as aulas sdo transmitidas ao vivo para os alunos
que estdo em casa, assim como a ideia de que sdo estratégias de enriquecer as aulas

presenciais com um jogo on-line ou com a apresentacdo de power point, 0 que nao
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caracteriza esse ensino. O ensino hibrido pressupfe o protagonismo de todos 0s sujeitos
que participam da préatica pedagdgica nas diferenes estratégias utilizadas.

E, nesta modalidade de ensino remota, passa-se, entéo, a pensar o professor como
um sujeito mediador, ou seja, um profissional que se coloca como um incentivador,
facilitador e motivador do aluno no processo de ensino e aprendizagem. De acordo com
Silva (2007, p. 118),

entendemos mediacdo de aprendizagem como acgdo, pratica social,
pretendendo ligar, criar novos lagos, mudar campos pretensamente
separados ou em dissonancia. A mediagcdo surge, assim, como
potenciacdo de encontro, comunicacéo, dialogo.

Em principio, é necessario observar algumas definicGes acerca do papel do

educador, tendo em vista que ele ird mediar todo o processo de construcdo de
conhecimento. Rubem Alves (1980) afirma que ao professor cabe a profissdo observada
como uma atividade ligada e restrita pelo buscar funcional da administracdo, em que se
vale do exercicio da atividade em favor da busca da eficiéncia dos resultados, nesse caso,
eficiéncia no ensinar. Parece acertado admitir a ideia de que professor € um engenheiro
do conhecimento, o qual mistura um ser programador e um ser artista unindo esses
mundos; ele se caracteriza como um tutor, a distancia ou presencialmente, que facilita e
orienta a aprendizagem numa instituicdo de ensino, visando a um caminho para futuro
amplamente tecnoldgico, cheias de materiais midiaticos e multimodais, dos quais a escola
ndo pode se eximir.
Segundo Kenski (2014, p. 10),

E preciso que um novo profissional docente - conhecedor profundo
das inter-relacdes pedagdgicas, psicoldgicas, politicas e tecnoldgicas
nas atividades de ensino e aprendizagem - esteja presente para
dimensionar, programar e orientar com habilidade a produgdo de
acOes educativas que va ao encontro das necessidades de formagao
continuada das pessoas em diferenciados caminhos.

A nova realidade remota educacional trouxe uma amplitude em sua complexidade

para a vida educacional das instituicdes de ensino, exigindo formacdo tecnologica e
continuada para (e por) professores. Este texto, como ja apontado, tem o interesse de
investigar como estudantes do curso de Licenciatura em Pedagogia, futuros professores
da escola basica, participaram das atividades no ensino remoto e como responderam a
experiéncia de suas disciplinas em seus cursos, ministrado nessa modalidade. Muitas

defasagens sdo percebidas ao longo do processo de formagédo dos futuros pedagogos e
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diversas intervencdes sdo necessarias para adequagdo ao uso da linguagem e outro ponto
importante foi a inabilidade tecnoldgica, mais precisamente a falta do letramento digital,
que, nessa realidade remota, fez-se tdo necessario como saber ler e escrever no mundo
em que estamos inseridos. Essa preocupacdo com o letramento digital, do contato do
professor com as tecnologias digitais vem ganhando preocupa¢do em muitos estudos
académicos e pesquisa ha muitos muitos em diferentes areas do conhecimento. Podemos
nos referir, por exemplo, aos estudos de Freitas (2010). Segundo a autora,

Esse momento marcou o inicio de uma nova diregdo tomada pelo grupo
em seus estudos. Continuando a ter a linguagem como centro do
trabalho e a focalizar a escola com seus atores e sua formacéo, nosso
interesse voltou-se especificamente para a questdo do letramento
digital, dos usos do computador e da internet, tema inesgotavel
(FREITAS, 2010, p. 336)

Como se pode observar, ja na primeira década do seculo XXI, os estudiosos
voltavam sua preocupacdo para a questdo do letramento digital. Pode haver, nesse
sentido, uma representacao das angustias acompanhadas, mesmo anacronicamente, ou
pensadas em épocas anteriores, que se fazem presentes, ainda que a pesquisa da autora
tenha trilhado percursos diferentes.

Consideramos, nos limites deste artigo, que letramento digital envolve ndo s6 a
capacidade de leitura e escrita em telas de celulares e computadores, como também a
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos implicados — localizagéo, filtros, analises etc. De
acordo com Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17), os letramentos digitais sdo
"habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar
e criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicagdo digital”. Vale
lembrar que vivemos uma concepc¢ao de que, na escola, o trabalho a ser desenvolvido em
sala de aula deve ser colaborativo, compartilhado, levando os sujeitos a autonomia para
a construcdo do conhecimento, sempre de forma interativa.

O professor, no momento de pandemia, passou a ter, também, um papel de tutor
que é dificil de mensurar em suas horas de exercicio do magistério, pois a qualquer
momento do dia ou da noite, o aluno entraria em contato tirando davidas sobre o contetido
desenvolvido na disciplina. O professor responderia as inquietacdes dos alunos, tentaria
ajudar da melhor maneira imaginavel, mas mensurar a abundancia de horas que foi

trabalhada é dificilimo. Deve-se considerar, entdo, o desgaste fisico e mental que ndo s6
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os alunos, mas também os professores passaram nesse periodo de pandemia, nesse novo
contexto educacional, quando novas demandas foram exigidas de todos os sujeitos que
da escola participam.

Ao conhecer tdo proximamente a falta de letramento digital de muitos alunos que
estudam na instituicdo onde a pesquisa ocorreu, pode ser reconhecido o papel interino de
alfabetizador digital do professor (nesse caso, o professor universitario). O letramento
digital do professor precisa acontecer para que possa realizar a inclusdo digital dos seus
alunos. Ao entender que a alfabetizacéo digital em crianca / adulto veste conhecimento
das possibilidades equipadas pelo universo cibernético e que

letramento digital refere-se aos contextos social e cultural para discurso
e comunicacao, bem como aos produtos e praticas linguisticos e sociais
de comunicacéo, e os modos pelos quais os ambientes de comunicacao
tém se tornado partes essenciais de nosso entendimento cultural do que
significa ser letrado.
Indicando as competéncias bdasicas para o processo de letramento
digital, Gilster (1997) formula a defini¢ao: ‘habilidade de entender e
usar informacdo em formatos multiplos de uma vasta gama de fontes
quando esta é apresentada via computadores’ (FREITAS, 2010, p. 338)
Nessa perspectiva, € necessario capacitar os alunos no momento das aulas quanto

a navegacdo e a pesquisa na Internet, aos usos dos aplicativos de aulas remotas, aos usos
de editores de texto para que possam instruir-se e encontrar o que desejam e aplicarem

novo real virtual.

3. Descricdo dos participantes da pesquisa

A Faculdade* em que estudam os sujeitos desta pesquisa ¢ uma instituicdo de
ensino superior instalada em um municipio da grande S&o Paulo, desde 2015. A misséo
descrita no site da faculdade é de cumprir o compromisso de proporcionar um ensino de
qualidade e capacitacdo profissional aos moradores da regido em que esta inserido o
campus.

O curso de Pedagogia existe desde a abertura da faculdade, atendendo aos
moradores da regido e adjacéncias que escolhem a licenciatura. Entre os alunos estdo, na
sua maioria, mulheres casadas, com mais de 30 de anos, que cursam sua primeira

graduacdo e ndo atuam na area da educacdo, como indicado na tabela a seguir:

% Para preservar a identidade dos sujeitos, a Instituicdo da qual eles pertencem seré designada por
Faculdade, apenas.
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Quadro 1

PERFIL DO | IDAD | GENERO | ESTADO PRIMEIRA NIiVEL DE
ALUNO E CIVIL GRADUAC}AO CONHECIMENT
/| ATUA NA 0]
EDUCACAO | TECNOLOGICO
(NENHUM/iI;SF;TC;I'O/ MEDIO /
Aluno 1 37 |Feminino |Casada |sim—néo Restrito
Aluno 2 38 |Feminino |Casada |sim—néo Nenhum
Aluno 3 55 |Feminino |Casada |sim—néo Nenhum
Aluno 4 34 |Feminino | Solteira |sim —nao Nenhum
Aluno 5 35 |Feminino |Casada |sim—néo Restrito
Aluno 6 40 | Feminino | Casada sim — nédo Nenhum
Aluno 7 41 | Feminino | Casada nao — sim Médio
Aluno 8 35 | Feminino | Vilva ndo — ndo Médio
Aluno 9 21 | Feminino | Casada sim —sim Nenhum
Aluno 10 37 | Feminino | Casada sim — nédo Nenhum
Aluno 11 39 | Feminino | Casada sim — nédo Restrito
Aluno 12 19 |Feminino | Solteira |sim —n&o Restrito

fonte: autores do artigo, 2023

Pelos dados apresentados na tabela, € possivel observar que se trata de um uma
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turma reduzida, o que demonstra certo desinteresse daquela populagdo por cursos de
licenciatura, tendo em vista a desvalorizagdo que o magistério tem adquirido ao longo da
histéria e a propria imagem negativa que se constrdi socialmente do professor. Outros
dados importantes: uma turma constituida somente por mulheres, sendo que 9 sdo casadas
(o que corresponde a 75%). A faixa etaria é predominantemente por sujeitos com mais de
30 anos, e apenas duas estdo na primeira graduacao. Outro dado que nos chama a atencao
é em relacdo ao letramento digital: apenas 16% (dois sujeitos) tém dominio médio das
tecnologias digitais. Esse dado nos leva a entender que houve um desgaste maior dessa
turma para o desenvolvimento das atividades solicitadas pelos professores durante as

aulas remotas, o que sera confirmado nas falas dos sujeitos participantes.

4. As dificuldades tecnologicas na universidade: com a palavra os alunos

Lidar com as tecnologias digitais, manusear computadores pode ser um grande
desafio para pessoas que, depois de sua vida adulta, resolvem ir para a universidade e/ou
ainda ndo possuem ou tém equipamentos obsoletos. Esse fato pode atrapalhar cada vez
mais a vida desses estudantes no cotidiano escolar. Somado a isso, aparecem as
dificuldades de acesso a internet por parte dos alunos e a auséncia do contato direto com
os professores. Muitos alunos desta pesquisa moram em lugares cujo acesso a internet é
dificil, ou ndo possuem internet em casa - dadas as condi¢Ges socioecondmicas. Ha de
se considerar, ainda, que as tecnologias digitais foram democratizadas, mas nao
universalizadas, como ficou evidenciado neste periodo de pandemia por que passa 0
mundo. Tais pontos sdo registrados como alguns dos desafios durante os estudos no
momento de afastamento social, também.

Como apontamos nas palavras iniciais, fizemos trés perguntas aos sujeitos desta
pesquisa: “Qual a sua maior dificuldade para estudar de maneira remota?”’, “O que vocé
acha que poderia ser feito para resolver a dificuldade apresentada?” e “Como ficou seu
estado fisico-mental diante das aulas na modalidade remota?”’. Ressaltamos que as
perguntas foram langcadas no Gltimo dia de aula, quando todas as avaliaces ja haviam

ocorrido, com apenas alunos voluntarios (no entanto, todos se propuseram a responder).
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As questdes foram lancadas pelo professor, uma a uma, durante a aula, o que foi
registrado pela gravacdo. Perguntas abertas que, muitas vezes, motivaram discussoes
entre 0s sujeitos que participaram da roda de conversa (entrevista).

Ao serem questionados sobre o nivel de conhecimentos tecnoldgico que possuiam,
6 alunos relataram ndo possuir tais conhecimentos, 4 disseram possuir restrito
conhecimentos sobre tecnologia e 2 afirmaram possuir conhecimento médio. O padrdo
estabelecido para as respostas da pergunta fechada foi o seguinte:

(nenhum) - para alunos que se consideram ndo possuir letramento digital,

(restrito) - para alunos que se soubessem manusear computadores, celulares, tablets e
aparelho multimidia para uso caseiro;

(médio) - para alunos que soubessem manusear computadores, celulares, tablets e
aparelho multimidia para uso profissional;

(amplo) - pleno dominio dos conhecimentos, ferramentas tecnologicas e interativas, bem
como suas instalacdes e suas configuragdes, manusear computadores, celulares, tablets e
aparelho multimidia, entre outros aparatos tecnolégicos para uso profissional;

Em andlise a perspectiva apresentada pelos sujeitos, observa-se que maioria dos
alunos ndo possuem letramento digital, sendo a principal dificuldade o manuseio das
tecnologias para acessar as ferramentas de transmissdo da aula e, consequentemente,
interagir durante a aula. Todos os professores gravam suas aulas, no entanto, os alunos
citam que ndo possuem conhecimento técnico para assistirem as transmissfes dos
conteldos gravados por ndo conhecerem 0s possiveis caminhos para local de
armazenamento. Dessa maneira, preferem assistir, ao vivo, a transmissao da aula do que
recorrer as gravacfes. Mesmo para assistir as aulas, exige-se certo grau de letramento,
pois € preciso saber ligar o microfone, escrever no chat, enfim, conhecer alguns
mecanismos que promovam a interacdo entre 0s sujeitos.

De acordo com Lemov (2021, p. 17), uma aula sincrona

pode verdadeiramente replicar boa parte do clima escolar e
engajado de uma sala de aula presencial. As conexdes podem ser
feitas e mantidas. Os estudantes podem ver seus professores e
pares, ao vivo, e interagir com eles em tempo real. Os professores
podem mais uma vez ‘fazer uma leitura da sala’, realizar uma
verificacdo da compreensao e responder ao que veem - quem esta
tendo dificuldades e precisa de mais ajuda. Eles podem saber
guando todos entendem o conceito, para que possam aumentar o
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ritmo ou apresentar um problema mais detalhado. (grifos do
autor).
No entanto, para que tudo isso ocorra, 0s sujeitos precisam do letramento digital,

ou seja, capacidade de compreender as situacdes de leitura e de escrita que acontecem no
contexto tecnoldgico.

No inicio do isolamento social, existia uma forte cobranca para que se
comegassem as atividades on-line rapidamente, que as aulas expositivas ndo tivessem
duragcdo muito longa, o que auxiliou a pouca familiarizacdo com diversas tecnologias que
envolviam as aulas remotas, sobretudo no contexto em que estdvamos inseridos, em que
os alunos ndo tinham familiaridade com as tecnologias digitais.

A minoria dos alunos entrevistados nasceu na era tecnologia; outros sem acesso
aos aparelhos eletrénicos, como computadores, celulares e tablets e esse fator é citado
pelo sujeito 4 (tem 34 anos, do género feminino, declarante de ndo ter letramento digital).
A entrevistada diz “o fato de eu ndo ter nascido com um telefone ou tablet na mao, igual
meu filho, me limita porque eu conheci esses aparelhos e essa tecnologia depois de
crescida”. A aluna 12 (tem 19 anos, do género feminino, declarante de ter conhecimento
restrito) rebate dizendo que sO passou a ter celular e computador com 15 anos e nem por
isso deixou de aprender acerca das tecnologias envolvidas no manuseio desses
instrumentos. Fato é que a auséncia dos aparelhos e falta de conectividade a internet
foram, de alguma maneira, pautada com uma das dificuldades existentes pela maioria dos
entrevistados, ja que é necessaria uma estrutura de acesso a internet com computador /
celular, o que muitos estudantes ndo dispdem.

Outro fator a ser considerado, quando se pensa no ensino remoto, é o local
adequado para o estudo, uma vez que as atividades de estudo remoto passaram a requer
uma adequada estrutura que, para muitas pessoas, pode ser um elemento basico ter um
celular e acesso a internet, mas, alem dessa estrutura ndo estar presente nas casas da
maioria dos entrevistados, a pandemia imp6s outra dificuldade citada por eles. Essa nova
dinamica social transformou as relac6es interpessoais, a forma de trabalho com o home
office e ficou cada vez mais dificil ter um lugar adequado para estudar dentro de casa, cita
0 aluno 1 (tem 37 anos, do género feminino, declarante de ter conhecimento restrito). A
fala da aluna “Eu ndo tenho um momento de paz... s3o os filhos, meu marido, minha mae

na casa de baixo... eu preciso me trancar no quarto pra assistir minhas aulas” é concorda
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unanimemente por todos entrevistados. Esse fato contribuiu, também, para um desgaste
emocional dos sujeitos. O aluno 3 (tem 55 anos, do género feminino, declarante de néo
ter letramento digital) diz que “conciliar estudos, tarefas de casa, familia e novos habitos
ndo é facil. Eu precisei de organizacdo diaria com horario de quem vai se sentar & mesa
para estudar.”

De certo, além das exigéncias do letramento digital para essa nova realidade
educacional, o local para estudar em casa cumpre, também, influencia no rendimento dos
estudos, de maneira que uma das principais dificuldades é escolher e manter um espaco
bem organizado, cuidando para que os barulhos ndo atrapalhem; deveria haver um espaco
propicio para a atividade de estudo, com boa a iluminacdo, fazendo com que ndo haja
nenhum convite a distracdo. O tempo minimo de dedicacdo para um bom rendimento
também deve ser pensado.

Em relacdo a satde mental, os participantes demonstraram certa preocupacgao com
esta questdo. A preocupacao do aluno 11 (39 anos, do género feminino, declarante de ter
conhecimento restrito) foi manter sua saude fisica e mental nesse periodo. A aluna
afirmou: “Fui abalada pela perda da minha mae, no meio do ano, um incremento nessa
carga emocional que afetou todos ao meu cotidiano. Ainda, mesmo depois de alguns
meses, estamos abalados aqui em casa.” A discente, chorando durante a conversa, diz “O
meu nivel de estresse e ansiedade estdo muito altos, nunca pensei em passar por situacao
tado devastadora.” O sujeito 6 (40 anos, do género feminino, declarante de nao ter
letramento digital) foi solidario e disse estar tomando remédio para depressdo, pois
perdeu um filho enfermeiro, no inicio da pandemia. Disse “Assim que meu filho morreu,
eu nao tive forca para fazer nada. Sé continuei a estudar porque esse meu filho foi comigo
fazer a inscricdo para o vestibular; ele me apoiava e queria muito me ver formada, entdo
vou continuar”.

Algumas dessas dificuldades, diarias para professores e alunos, a preocupacéo
comum encontrada em manter a salide mental estavel diante de um cenério desafiador foi
marcada também de maneira unanime. O sujeito 8 (tem 35 anos, do género feminino,
declarante de ter conhecimento médio) foi bastante enfatico ao dizer que “Além me

preocupar com trabalho, tem a preocupacdo com o estudo. A minha preocupacao maior €
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de me proteger do virus e pensar quando tudo isso vai acabar, e se manter bem
psicologicamente.”

De certo, sdo pensamentos coletivos que permeiam o cotidiano de todos, que pode
ter desenvolvido ansiedade e outras doencas psicoldgicas nessa pandemia. Schmitd
(2020) diz que

A répida disseminacdo do novo coronavirus por todo o mundo, as
incertezas sobre como controlar a doenga e sobre a seriedade da COVID-
19, além da imprevisibilidade acerca do tempo de duracdo da pandemia
e dos seus desdobramentos, caracterizam-se como fatores de risco a
salde mental da populacdo. [...] Esse cenario parece agravado também
pela difusdo de mitos e informacdes equivocadas sobre a infecgdo e as
medidas de prevencdo, assim como pela dificuldade para compreensao
de orientacBes das autoridades sanitarias pela populagdo (SCHMITD, et
alii 2020, p.7)

“Por isso, € importante perceber que nem tudo carece de ser perfeito ou feito e que
todos ficamos ou passamos por um periodo dificil.”, diz o sujeito 12, o que completa, de
certa maneira, a fala do autor. A preocupacdo com saude metal é legitima e deve ser
observada. A saudade dos amigos e de parentes, estratégias e metodologias de
aprendizado novos e preocupacdo com estudos, 0 medo da doenca e a dor das perdas,
tudo passou a ser um motivo que fez com que a aula remota se tornasse um pouco mais
dificil. Ndo a aula em si, mas as circunstancias e as exigéncias que ela solicitava dos
alunos para que eles fossem de fato sujeitos de discurso, ou seja, construtores de

conhecimento mediado pelo professor e pelas tecnologias digitais.

5. Palavras (quase) finais

Instituices de ensino publico e de ensino privado enfrentaram (e ainda enfrentam)
os desafios das aulas remotas desde marco de 2020 e, desde entéo, a dindmica de trabalho
em gue a maior parte dos professores estava familiarizada mudou, ocasionando uma série
de obstaculos para estudantes e para os docentes. Novos caminhos precisam de novas
tomadas de decisdes e de novos estudos. Isso justifica encontrar o desejavel em que "os
professores integrem computador-internet a préatica profissional, transformando-a para
melhor inseri-la no contexto de nossa sociedade marcada pelo digital." (FREITAS, 2010,
p. 338).
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Ainda assim, com todas as dificuldades encontradas nessa realidade de um curso
de Pedagogia que pode representar a maioria dos brasileiros menos favorecidos social e
economicamente, a proposta € ir adiante. De acordo com Freitas (2010, p. 38),

Os professores precisam conhecer os géneros discursivos e linguagens
digitais que sdo usados pelos alunos, para integra-los, de forma criativa
e construtiva, ao cotidiano escolar. Quando digo integrar € porque o que
se quer ndo é o abandono das praticas ja existentes, que sdo produtivas
e necessarias, mas que a elas se acrescente 0 novo. Precisamos,
portanto, de professores e alunos que sejam letrados digitais, isto é,
professores e alunos que se apropriam critica e criativamente da
tecnologia, dando-lhe significados e funcBes, em vez de consumi-la
passivamente.

O letramento digital passou a ser a habilidade mais preciosa nos tempos de aula
remota, pois sdo conjuntos de praticas sociais entrelagcadas por meio de dispositivos
digitais cada qual com seu objetivo sociocultural mediado eletronicamente. Foram
mudancas radicais, necessarias para que fosse possivel o ensino remoto. A tecnologia se
tornou uma vantagem no dia a dia, que permitiu facilidades, porém, também pode ser um
instrumento desafiador de usar que acarreta algumas dificuldades, tanto para o professor
como para o aluno. A sensacdo de que existe a falta dos lacos que se estabelecem dentro
instituicdo de ensino superior entre professores e alunos ficou aparente na entrevista.
Outra dificuldade menor exibida pelos alunos € a forma do contetudo sendo apresentado
em algumas aulas, apenas a aula expositiva ndo vem sendo suficiente para o
desenvolvimento, segundo eles. De fato, a referéncia que eles tém acerca do ensino
presencial faz com que acontecam compara¢des com o0 ensino remoto e as insatisfagdes
acontegam.

E importante ressaltar que, durante este periodo de aulas remotas, todos os
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem vivenciaram experiéncias novas nas
praticas pedagdgicas, alunos precisando se adaptar com 0s novos meios digitais de ensino,
bem como professores que, muitas vezes, ndo tiveram formacdo inicial e/ou continuada
para o desenvolvimento das competéncias e letramentos digitais. No entanto, apesar de
todos os obstaculos, de todos os desafios que esse periodo de pandemia trouxe para a
escola - no sentido mais amplo - é importante ressaltar que se tomou conhecimento do
qudo distantes ainda nos encontramos de uma educacdo permeada pela cultura digital, o

quanto é necessario preparar futuros professores para uma educagdo que também caminha
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para o digital, sem necessariamente se desprezar o impresso ou o tradicional. Temos
consciéncia de que as tecnologias digitais ndo sdo a salvacdo da Educagédo, mas podem
ajudar a aproximar a escola da realidade de seus sujeitos, tornando-os criticos, capazes

de construir conhecimento por meio dos mais variados discursos.
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