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RESUMO

A crescente mobilidade estudantil ndo vem acompanhada de avaliacdo dos resultados dos
respectivos programas. Motivado pela necessidade de contribuir com a superacgao dessa limitagéo
metodoldgica, este trabalho consiste em uma proposta de avaliacdo de competéncia comunicativa
intercultural de estudantes universitarios. Baseado na pesquisa de Schaefer (2014), utiliza-se
como suporte tedrico Sinicrope, Norris e Watanabe (2007) e Byram (1997). A metodologia
evidencia-se por dois modelos indiretos e dois modelos diretos. O artigo encontra-se dividido em
duas secdes. Espera-se que essa proposta seja utilizada por gestores e professores de instituicdes
de ensino superior e na (re)organizacao de curriculos e programas de mobilidade.
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Introducéo

Ja ndo se pode dizer que seja recente a mobilidade de estudantes. Seu crescimento,
no entanto, precisa ser referido. Por meio de programas como o Erasmus, na Europa, e 0
Ciéncia sem Fronteiras, no Brasil, milhares de jovens ja participaram ou estdo por
participar de intercambios. O governo brasileiro prevé a mobilidade de mais de 100 mil
universitarios em quatro anos. Na Europa, berco da instituicdo universitaria, 0s nUmeros
sdo reveladores da identidade académica miscigenada pela antiga, constante e crescente
troca de estudantes entre universidades e paises. Desde a criagdo do programa, 0 nimero

de estudantes que receberam uma bolsa Erasmus tem crescido, chegando a mais de 250
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mil estudantes Erasmus em um sé ano (Europa EU Press Release Database). O nimero
de estudantes em mobilidade no estrangeiro subiu para 252.827 em 2011-2012,
representando um aumento de 9 % em relacdo ao periodo de 2009-2010.

Com a expectativa de manutencdo e de crescimento desses programas,
pesquisadores de internacionalizacdo de curriculos e de competéncia comunicativa
intercultural (doravante CCI) preocupam-se com a avaliagdo de contributos decorrentes
da mobilidade. No Brasil, em particular, algumas pesquisas estdo em andamento. Com o
financiamento do CNPq, o projeto Avaliacdo do Programa Ciéncia sem Fronteiras por
Indicadores de Aprimoramento de Competéncia Linguistica, de Luna (2013), por
exemplo, justifica-se pela auséncia de avaliacdo dos resultados de programas de
mobilidade internacional e pela importancia que dados cientificos dessas experiéncias
internacionais devem trazer para a avaliacdo de programas educacionais para 0 processo
de ensino de linguas, para a gestdo universitaria e para o processo de recrutamento de
pessoal no mundo corporativo internacionalizado.

Referimo-nos, também, e assim delimitamos o objeto do presente artigo, a
pesquisa de Schaefer (2014). Tendo comprovado a auséncia de estudos metodoldgicos
sobre CCI, a dissertacdo deste pesquisador caracteriza-se como uma proposta de
avaliacdo dessa competéncia de estudantes universitarios.

Como fundamentos, o referido estudo tem Sinicrope, Norris e Watanable (2007).
Para esses autores, ha trés modelos de avaliacdo de CCI: os modelos indiretos, os modelos
diretos e os modelos combinados. Os modelos indiretos, constituidos fundamentalmente
por questionarios de autoavaliacdo, dizem respeito a situacdes interculturais hipotéticas,
isto é, aquelas que os participantes podem presenciar num contexto cultural diferente do
seu préprio. Os modelos diretos, por outro lado, estdo relacionados a utilizacdo de
atividades como, por exemplo, portfélio de avaliacdo, entrevistas e avaliacdo de
desempenho, no caso, as dindmicas. Por Gltimo, os modelos combinados se referem a
utilizacdo do modelo direto e do modelo indireto.

Em razdo de estarmos falando sobre CCI, h& de se conceituar cultura e
interculturalismo para assim chegarmos a uma defini¢cdo de competéncia intercultural e
competéncia comunicativa intercultural. Bennet (1993) afirma que a cultura esta
relacionada a valores, atitudes, rituais/costumes, e padrdes de comportamento com 0s

quais as pessoas estdo expostas desde o nascimento e sdo transmitidas as geragdes
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seguintes. Walesko (2006) se refere a interculturalismo como um processo de didlogo
entre pessoas de diferentes bases culturais, fomentando o respeito e a integracdo. Sobre o
conceito de competéncia intercultural, Hanna (2013, p. 6) explica que “refere-se a
habilidade de se escolher um comportamento comunicacional-interacional efetivo em
determinadas circunstancias de compartilhamento entre multiplas identidades sociais,
levando-se em conta as individualidades”. Fantini, por seu turno, define CCI como “[...]
um complexo de habilidades necessario para desempenhar efetiva e apropriadamente a
interacdo com outros individuos os quais sdo linguistica e culturalmente distintos” (2006,
p. 12, traducdo nossa). Nota-se que a definicdo de CClI de Fantini (2006) esta estritamente
relacionada a necessidade de os participantes obterem éxito nas relagdes mantidas com
pessoas de outras culturas. Tal constatacéo serve de base para elaboracao de uma proposta
de avaliacdo de CCl apresentada nesse artigo.

As atividades que formam a proposta de avaliacdo de CCI estdo fundamentadas
na utilizagdo do modelo combinado. Sobre isso, os autores Sinicrope, Norris e Watanable
(2007) afirmam que os métodos combinados de CCI “podem revelar mudangas nao
identificaveis em métodos indiretos” (traducdo nossa), a despeito da necessidade de mais
tempo para aplicagcdo se comparado a um modelo indireto, por exemplo. Nessa mesma
linha de raciocinio, Fantini (2006) explica que, em suas pesquisas, foram identificadas
mais nuances na avaliacdo de CCl em comparagé@o aos modelos indiretos.

Esperamos ja ter deixado claro que o objetivo do presente artigo é apresentar uma
proposta de avaliacdo de CCI de estudantes universitarios alinhada aquela de Shaefer
(2014). Esperamos, assim, que o conjunto de instrumentos sirva, a professores e gestores
de instituicdes de ensino superior, para a (re)organizacdo de curriculos e programas de
mobilidade. Pode também tornar-se Util a ado¢do de critérios objetivos para o processo
de selecdo de egressos a postos do mercado de trabalho que vem vocalizando com pouca

objetividade o interesse em empregados conhecedores de linguas e culturas estrangeiras.

Sobre a pesquisa de Schaefer (2014)3

Movido pela necessidade de instrumentos de avaliacdo de CCI, o objetivo da

pesquisa de Schafer (2014) foi de elaborar uma proposta metodologica para avaliagdo de

3 Vide pesquisa de Schaefer (2014) (http://siaibib01.univali.br/pdf/Rodrigo%20Schaefer.pdf).
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CCI de estudantes universitarios. Outra motivacao foi o fato de programas de mobilidade
internacional disporem de testes que atestam o conhecimento linguistico dos estudantes,
sem, no entanto, avaliarem, com base em modelos e correspondentes escalas de gradacéo,
a competéncia intercultural dos participantes.

No intuito de alcangar esse objetivo, houve a necessidade de, primeiramente,
conhecer as dimensdes e as escalas de avaliacdo j& existentes. Para isso, 0 texto dos
autores Sinicrope, Norris e Watanable (2007) foi fundamental, uma vez que proporcionou
a pesquisa um historico das principais abordagens e modelos de avaliacdo de CCI. O
segundo passo consistiu em elaborar um instrumento. Assim, fez-se uma adaptacdo do
modelo proposto por Byram (1997), elaborador do projeto INCA?, (projeto de Avaliagio
de Competéncia Intercultural), que tem por objetivo, dentre outros, desenvolver
instrumentos de avaliacdo de CCI, incluindo online. O INCA dispGe de um modelo
combinado contendo o0s seguintes instrumentos: Cenarios (modelo indireto),
questionarios (modelo indireto) e dramatiza¢Ges (modelo direto). Os Cenérios se baseiam
em situacOes interculturais por meio da exibicdo de videos ou registro escrito e, em
seguida, os participantes respondem questdes de multipla escolha e outras abertas. Os
questionarios, por seu turno, estdo relacionados a perguntas biogréaficas e a perfil
intercultural. Por altimo, as dramatizacGes, por exemplo, as dinamicas, referem-se a
encontros interculturais analogos aos que 0s participantes podem deparar em culturas
distintas da sua.

Como ja dito, na pesquisa de Schaefer (2014), foram adaptados instrumentos
disponiveis pelo INCA. Contudo, foram elaboradas quatro atividades® que compuseram
um instrumento original, formado também por um Cenéario e duas dindmicas
(Dramatizacdo). Incluiu-se também uma autoavaliacdo, na intencdo de os participantes
refletirem sobre seu desempenho durante as atividades precedentes.

Feitas as leituras das abordagens e instrumentos disponiveis e apds a elaboracéo
do proprio instrumento, foram escolhidos estudantes universitario da UNIVALI -
Universidade do Vale do Itajai — para aplicacao do instrumento com trés grupos variados:

futuros participantes de programa de mobilidade internacional, estudantes de uma

4 O site do Intercultural Competence Assessment Project (INCA) encontra-se disponivel em:
<http://www.incaproject.org/index.htm>. Acesso em: 23 mar. 2013.
5 Para ter acesso a descricdo das quatro atividades, vide pesquisa de Schaefer (2014), p. 48.
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disciplina internacional (ministrada em lingua estrangeira) e estudantes de cursos da
propria universidade.

Para proceder com a andlise de dados, utilizou-se a abordagem de Byram (1997)
que, com outros pesquisadores europeus, desenvolveu seis modelos de avaliacdo de CCI:
1. Tolerdncia a ambiguidade: habilidade para aceitar situacdes ambiguas e saber lidar com
elas; 2. Flexibilidade comportamental: habilidade de adaptar o comportamento do proprio
individuo em situacbes culturais diferentes das suas; 3. Consciéncia comunicativa:
habilidade de relacionar componentes linguisticos com contetdos culturais e lidar
conscientemente em diferentes contextos culturais; 4. Descoberta de conhecimento:
habilidade de adquirir novo conhecimento de cultura e utiliz&-lo, juntamente com
habilidades e atitudes, na interacdo entre diversas culturas; 5. Respeito ao outro:
habilidade de respeitar a cultura do outro, desconstruindo estereétipos da cultura
estrangeira e a pretensdo de que somente a cultura do préprio individuo é vélida; e, 6.
Empatia: habilidade de entender o que 0s outros pensam e sentem, se posicionar no lugar
do outro em situacdes concretas. Para o avaliado, ha trés dimens@es que sao, na realidade,
simplificacdo das seis dimensdes anteriormente apresentadas: 1. Abertura: significa abrir-
se para 0 outro em situacOes culturais diferentes (tolerancia a ambiguidade + respeito ao
outro); 2. Conhecimento: significa querer conhecer ndo somente fatos concernentes a
outra cultura, mas também conhecer o sentimento do outro. (Descoberta de conhecimento
+ empatia); e, 3. Adaptabilidade: a habilidade de adaptar o comportamento e estilos de
comunicacdo do individuo. (Flexibilidade comportamental + consciéncia comunicativa).
Do mesmo modo que Byram (1997), introduzimos trés niveis de habilidade para cada
dimensdo: Basico, Intermediario e Pleno.

Os resultados da aplicacdo obtidos comprovaram que o instrumento é adequado
para avaliacdo de CCI, dado que foram identificadas todas as dimensdes. Em maior
ndmero, o instrumento identificou Descoberta de Conhecimento, Consciéncia
Comunicativa, Flexibilidade Comportamental e Empatia. A recorréncia menor das
dimensGes Respeito ao Outro e Tolerancia a Ambiguidade esta sustentada em Deardorff
(2009), que afirma que as dimensdes consciéncia e atitude sao mais complexas de serem
avaliadas por instrumentos, ao passo que as dimensdes habilidades e conhecimento séo

mais facilmente identificaveis.
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Apo6s o tratamento dos dados, tornou-se possivel a elaboracdo da proposta
metodoldgica para avaliacdo de CCI de estudantes universitarios, objetivo da pesquisa. A
proposta se estruturou em sete secOes, incluindo procedimentos, recomendacfes e

sugestdes para cada um dos instrumentos ja referidos.

Considerac0es sobre a proposta

Como jé referido, a proposta metodoldgica estrutura-se por quatro instrumentos:
dois modelos indiretos — Cenario e Autoavaliacdo — e dois modelos diretos - Dindmica 1
e Dinamica 2. Assim, as duas dindmicas, modelos diretos, de acordo com Sinicrope,
Norris e Watanabe (2007), podem ser favoraveis a complementacdo de propostas de
modelos indiretos. Portanto, as duas dindmicas integram e, ao mesmo tempo,
complementam os dois questionarios. Seguindo essa linha de raciocinio, Schaefer (2014)
anuncia que, inversamente, os dois questionarios abertos complementam as duas
atividades dinamicas.

Ratifica-se a importancia de utilizacdo do conjunto dos instrumentos — Cenério,
Dinamica 1, Dindmica 2 e Autoavaliacdo — uma vez que, por ser um modelo de avaliacdo
combinado, permite identificar caracteristicas interculturais distintas dos participantes,

logo, a avaliacdo da CCI, conforme ja vimos citado por Fantini (2006).

Os modelos indiretos

A seguir, apresentam-se duas sugestdes de modelos indiretos: Cenarios e
Autoavaliacdes. Da mesma forma, serdo acrescidas sugestdes e recomendacdes referentes
aos dois instrumentos. Primeiramente, serdo apresentados os Cenarios seguidos pelas
Autoavaliagdes.

Recomenda-se a utilizacdo de Cenarios para avaliacdo de CCIl de estudantes
universitarios em mobilidade. Por exemplo, o avaliador pode solicitar aos participantes
que assistam a um video em que aparecem situacdes interculturais. Em seguida, 0s
participantes sdo convidados a responder questdes sobre dificuldades culturais presentes
em Cenarios.

O insumo pode estar na lingua materna dos estudantes universitarios ou numa
estrangeira. Se estiver em outro idioma, recomenda-se que o aplicador disponibilize a

traducdo ou a transcrigédo por escrito. Assim, o pesquisador assegura a obtencéo de dados,
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considerando que nem todos os participantes tém conhecimento da lingua estrangeira. Do
mesmo modo, os participantes podem ler a traducdo das falas em lingua estrangeira, para
relembrar as informacdes do conteudo do video.

Os Cenarios, por fazerem parte de um modelo indireto, estdo menos vinculados a
situacdes interculturais similares as que os participantes podem vivenciar futuramente. A
esse proposito, Ruben (1976 apud SINICROPE; NORRIS; WATANABE, 2007) afirma
que, por vezes, 0s participantes podem conhecer as atitudes e comportamentos
necessarios na interacdo intercultural. No entanto, eles encontram dificuldade em
relacionar esse conhecimento com o seu préprio. Por essa razdo, é ratificada a importancia
de utilizar métodos combinados de avaliagdo de CCI, conforme ja evidenciamos.

Ao receberem a transcricdo e a traducdo, recomenda-se explicar aos participantes
que eles devem prestar cuidadosa atencdo a exibicéo do video. Isso se explica em funcéo
de que é por meio das cenas que os participantes observam o lugar, as imagens e as falas
dos personagens. Ha de se levar em consideracdo que alguns aspectos nem sempre sao
identificaveis e compreensiveis por intermédio exclusivo da leitura e da traducdo ou
transcricao.

E provavel que trinta minutos sejam suficientes para o término da atividade. N&o
obstante, dependendo do grupo de participantes, é possivel que precisem de mais tempo
para ler as transcricOes e responder as dez questdes. Nesse caso, quarenta e cinco minutos
seria um tempo apropriado. Contudo, caso o avaliador perceber que o grupo de
participantes tenha compreendido o insumo ja na primeira exibicdo, o questionario com
as transcricBes ja podem ser entregues. Dessa forma, a atividade ultrapassara trinta
minutos.

O avaliador pode esclarecer aos estudantes universitarios que podem escrever na
lingua que tém maior conhecimento. Nesse sentido, eles podem se expressar com maior
clareza e mais fluentemente ao responder as questdes.

No intuito de facilitar o trabalho de avaliacdo de CCl ap6s o término da aplicacéo
da atividade, sugere-se que o avaliador entregue um cracha de identificacdo para os
participantes. Por exemplo, se houver doze participantes, cada um deles recebe um cracha
com numeros de 1 a 12. Isto €, mesmo que em Cenarios 0s participantes estejam sentados

e, portanto, ndo se movimentem pela sala como em algumas dinamicas, a identificacdo
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de cada um deles pode ser necessaria quando do entrelagamento com outros instrumentos
de avaliacdo de CCI.

Da mesma forma que Cenarios, as Autoavaliacdes sao adequadas para avaliacéo
de CClI, em razdo de que os participantes registram por escrito sua opinido concernente a
atividades que tenham previamente realizado. Por isso, tem-se a necessidade de se aplicar
essa atividade sempre por ultimo, ou seja, depois de serem aplicados outros instrumentos.
Da mesma forma, os estudantes universitarios podem expressar sua opinido relacionada
a consciéncia intercultural. Por exemplo, esse instrumento pode incluir questfes que
tratam sobre as qualidades necessarias a um estudante participante de programa de
mobilidade e sobre o porqué de ser um estudante universitario. Dito de outra forma, por
meio de Autoavalia¢fes 0s estudantes podem expor no papel aspectos relativos ao que
sentem, as suas impressdes e ao que aprenderam com as atividades.

No que confere ao fator tempo, sugerem-se dez minutos de aplicacdo.
Eventualmente, pode surgir a necessidade de acrescentar alguns minutos para um
determinado grupo de participantes. Ou, inversamente, 0s participantes podem dar cabo
a atividade antes do término previsto. Isso se justifica, em parte, pelo motivo de 0s grupos
se portarem diferentemente em relagdo um ao outro.

Da mesma forma que no Cenario, recomenda-se que o avaliador esclareca aos
participantes que eles podem escrever na lingua que tém mais afinidade/conhecimento.
Evocando o que ja foi dito, assim procedendo, o pesquisador ndo compromete a obtencao
de dados pelo fato de os participantes se expressarem na lingua em que estdo mais
familiarizados.

Tal como em Cenarios e nos dois modelos diretos que serdo descritos, sugerimos
que, em AutoavaliacOes, seja entregue para cada um dos participantes um cracha de

identificacdo, com o objetivo de facilitar a identificacdo de CCI de cada um deles.

Os modelos diretos

Serdo apresentadas na sequéncia duas sugestdes de modelos diretos: duas
dindmicas, assim como recomendagdes para sua respectiva aplicacdo com estudantes
universitarios em mobilidade.

Recomendam-se dindmicas para avaliacdo de CCI, pelo fato de os modelos diretos

poderem revelar tracos nem sempre identificaveis nos indiretos. Nas dindmicas, em
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virtude de os estudantes universitarios poderem participar de situacbes mais proximas das
que podem vivenciar numa cultura distinta da sua, é possivel a identificacéo de detalhes
que, de outra forma, ndo seriam revelados por instrumentos indiretos. Essa assertiva é
defendida por Sinicrope, Norris e Watanabe (2007), ao assegurarem que 0s participantes
demonstram competéncia intercultural mediante seu comportamento e, igualmente, por
meio de avaliagcdes de desempenho, no caso, as dinamicas.

Como sugestdo, sdo apresentadas duas dinamicas que podem ser utilizadas para
avaliacdo de CCI de estudantes universitarios em mobilidade. Numa delas, que
chamaremos de Dindmica 1, um grupo de antropdlogos recebe financiamento do governo
para realizar uma pesquisa com os moradores de uma ilha distante do contato com outros
seres humanos. Assim, os antropdlogos devem coletar o maior numero possivel de
informac@es sobre a vida dos habitantes da ilha. Numa segunda dindmica, que podemos
chamar de Dindmica 2, os participantes devem realizar uma tarefa de acordo com
instrugBes recebidas. Como sugestdo de tarefa, os estudantes universitarios em
mobilidade podem produzir um desenho num cartaz relacionado ao tema paz mundial.
Finalmente, os grupos de estudantes podem explicar oralmente seu desenho.

E recomendado que em dinamicas o avaliador esteja atento ao comportamento dos
participantes e ao relacionamento que se estabelece entre eles. Desta feita, na Dindmica
2 0 avaliador precisa prestar atencdo as instru¢des que cada sujeito do grupo recebe — A,
B, C e D — para, assim, poder avaliar o desempenho dos participantes, ao passo que na
Dinamica 1 o avaliador deve atentar-se ao relacionamento e as falas que se estabelecem
entre antrop6logos e nativos da ilha.

S&o sugeridos trinta minutos para aplicacdo. Todavia, o grupo de participantes
pode precisar de um tempo maior para terminar as atividades. Por exemplo, na Dindmica
2, talvez os grupos precisem de mais de dez minutos para apresentacdo das cartolinas, ao
passo que na Dindmica 1, é possivel que os antrop6logos percebam que sua tarefa de
pesquisadores foi satisfeita em apenas vinte minutos.

Os avaliadores podem dividir os grupos, caso contrario os participantes podem se
agrupar maioritariamente por afinidade. No entanto, a forma como os grupos se dividem
nédo se mostra como algo necessario a avaliacdo de CCI. O avaliador pode considerar essa
observagao como sugestdo, na hipotese de que ele tenha controle e condi¢des para fazer

iSSO.
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Recomenda-se separar 0s grupos pelo fator género. Essa divisdo pode trazer a tona
tracos interculturais que, se ndo levados em consideracdo, poderiam n&o ser identificados.
Por exemplo, uma das instrucdes da Dindmica 2 informa que o sujeito A é oriundo de um
grupo cultural que acredita que homens e mulheres devem permanecer separados em
ambientes sociais; ao passo que na Dindmica 1, homens e mulheres ndo interagem com o
Sexo oposto.

Durante a aplicacdo, recomendam-se anotacfes sobre aspectos relacionados as
impressdes do avaliador, ao comportamento dos participantes e a quaisquer informacoes
complementares. Enfim, tudo o que sentir e perceber. Ao avaliar o desempenho
intercultural dos participantes, o avaliador pode considerar essas anotagfes previamente
feitas.

Recomenda-se fotografar os cartazes na Dindmica 2, pois mesmo que o produto
dessa tarefa ndo seja a Unica forma de avaliar a CCl, com base nos registros fotogréaficos
é possivel refletir meticulosamente o contetdo dos desenhos. Isso porque o avaliador
pode ndo observar determinados aspectos interculturais no momento de aplicacdo,
inclusive, durante a apresentacdo oral. Se preferir, o avaliador pode recolher as cartolinas
para posterior analise.

Semelhante ao que descrevemos sobre os Cenérios e as Autoavaliagbes, na
Dindmica 1, o avaliador pode entregar crachds com cores diferentes, no intuito de facilitar
a identificacdo dos participantes em relacdo a quais participantes sdo antrop6logos e a
quais sdo os moradores da ilha. Por exemplo, os antrop6logos recebem um cracha
vermelho e os habitantes da ilha um cracha verde. Desse modo, os participantes com
identificacdo do numero 1 ao 6 sdo antropdlogos, e os do 7 ao 12 sdo os habitantes da
ilha. Na Dinamica 2, nesse caso, consoante as instrucdes A, B, C e D, o sujeito 1 recebe
ainstrucdo A, 02 recebeaB,03aCeo4aD. Osujeito 5, por sua vez, recebe a instrucédo
A, 0 6 a B, e assim por diante.

Recomenda-se a apresentacdo oral referente aos desenhos produzidos. Dessa
forma, os participantes podem explicar aspectos da atividade que ndo seriam revelados
por intermedio exclusivo da observacdo por parte do avaliador. Na exposi¢do oral, 0s
participantes explicam como foi a experiéncia de confeccionar um cartaz, visto que cada
um dos quatro integrantes de cada grupo recebe instrucées distintas. Eles podem contar,

dentre outras possibilidades, sobre dificuldades e facilidades. Assim sendo, 0 pesquisador
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pode anotar o maior niumero de informacdo possivel proferida pelos participantes. Ou,
como sugestdo, as falas dos participantes podem ser gravadas para posterior andlise.

Na Dinamica 2, além do tema “paz mundial”, o avaliador pode propor outra
sugestdo de desenho ou, até mesmo, escolher outra tarefa para ser realizada. Por exemplo,
0s participantes podem utilizar materiais encontrados na sala, e criar, em grupo, uma
escultura que representa um topico designado aos participantes pesquisados. Outra
sugestdo seria pedir para que os participantes criem um desenho referente a outro tema,
como, por exemplo, mobilidade estudantil. Ou seja, fica a critério do avaliador a escolha
da tarefa a ser cumprida pelos participantes.

Sobre os personagens da Dindmica 1, conforme ja visto, sdo os antrop6logos e 0s
habitantes de uma ilha distante. No entanto, caso o avaliador prefira, é possivel escolher
outros personagens como, por exemplo, um grupo de professores que se incumbe de
realizar uma pesquisa relativa a vida de um grupo especifico de pessoas como imigrantes

e expatriados.

Considerac0es finais

Quando afirmamos ndo poder dizer que seja recente a mobilidade de estudantes,
ndo pudemos, por limitacbes de espaco, resgatar a natureza universitas da educacao
superior, marcada, no medievo, pelo intercdmbio de estudantes e professores. Referimo-
nos a contemporaneidade, esta marcada pela expansdo das institui¢ces universitarias em
todo o mundo com um resgate anunciado de sua heranca universal. Trata-se ndo so de se
reconhecer a universidade como herdeira da tradicdo de mobilidade docente e discente,
mas de ser vista, pela sociedade, como instituicdo que fomenta e que executa programas
de intercdmbio. A esse respeito, o evento-marco da UNESCO (Organizagdo das Nagoes
Unidas para a educacdo, a ciéncia e a cultura), que, em 1998, discutiu as tendéncias para
educacdo no século XXI, aponta diretamente para a mobilidade estudantil e para o que

dela se espera:

A mobilidade dos estudantes entre paises € um aspecto da
internacionalizacdo crescente entre os paises de todo tipo de relagdes e
de populacGes. Os deslocamentos dos estudantes através das regides e
paises sdo, em parte, um meio para que 0s jovens possam mostrar sua
consciéncia crescente do mundo, assim como Seu interesse em se
preparar para viver em um mundo interdependente. (Tendéncias de
educacdo superior para o século xxi / unesco, p. 264).
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Ambientados que estamos ha quase duas décadas no novo milénio, e baseados em
dados relativos a esse recorte historico, dos governos de alguns paises e das maiores
agéncias  promotoras de  mobilidade  estudantil  universitaria,  podemos
inquestionavelmente ratificar que o crescimento dos intercambios é real. Por outro lado,
devemos questionar se a mobilidade vem, de fato, promovendo “uma consciéncia
crescente de mundo”. E com perguntas de pesquisa dessa natureza que os primeiros
estudos de avaliacdo de CCI se vém desenvolvendo.

Embora a produgdo cientifica na area dos estudos culturais seja robusta e
consolidada, a base para apoiar, objetivamente, a avaliacdo de CCI ainda esta a se
constituir. Dos trabalhos de Fantini (2006), depreende-se maior clareza acerca do
conceito de CCI. Daqueles de Sinicrope, Norris e Watanable (2007), vem o0 aparato
tedrico-metodoldgico para se idealizarem propostas de avaliacdo de CClI, que se possam
ajustar a estudantes universitarios. Os trabalhos de Deardorff, por outro lado, representam
a provocagdo maior para a perseguicdo do objetivo de avaliar CCI, na medida em que
sinaliza a intervencdo avaliadora necessédria para a manutencdo e incremento dos

programas de mobilidade.

Concomitantemente a crescente demanda por responsabilidade e
melhoria, hd também uma pressdo crescente para avaliar a eficacia
educacional de tais esforcos de internacionalizacdo nos curriculos e
programas, e com um foco especifico no que os estudantes sabem e
podem fazer, como resultado de suas experiéncias de aprendizado nas
universidades. A avaliacdo dos resultados de aprendizagem do
estudante (SLO — students learning outcomes) tem sido promulgada
como o principal meio para comprovacdo de aprendizagem dos
estudantes para ser usado em programas de fortalecimento
(DEARDOREFF, 2004, p. 90, traducdo nossa).

A proposta, neste artigo apresentada, é, assegurados por uma atenta revisdo de
literatura, a primeira iniciativa de avaliagdo de CCI feita no Brasil. Derivada de uma
pesquisa de mestrado, ela deve ser idealmente recebida como uma contribuicdo a
gestores, professores e estudantes universitarios. Para todos os envolvidos com a
educacao superior, a avaliacdo é um imperativo. Apenas com base em dados cientificos,
podem-se tomar decisdes a respeito da preparacdo e do acompanhamento de programas
de mobilidade. Perguntas como o que mesmo significa “uma crescente consciéncia de

mundo” precisam ser feitas, e encontram respostas nos fundamentos teorico-
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metodoldgicos da CCI. Isso porque as seis dimensdes — Tolerdncia a ambiguidade,
Flexibilidade comportamental, Consciéncia comunicativa, Descoberta de conhecimento,
Respeito ao Outro, Empatia — desdobradas e exploradas por escalas de gradacdo,
permitem a objetividade que distingue o fazer cientifico e, consequentemente, as
intervengdes embasadas.

A revisdo de literatura feita para se determinar o escopo deste artigo revela que a
proposta aqui apresentada ja se encontra em uso por mestrandos e doutorandos. Mesmo
preliminarmente, os comentarios dos pesquisadores confirmam a adequacdo dos
instrumentos para a avaliagdo de CCl de estudantes universitarios, nomeadamente os
participantes do Programa Ciéncia sem Fronteiras, do Erasmus, e do Programa de
Licenciaturas Internacionais da Capes®.

Avaliar a CCI de estudantes universitarios oportuniza a revisao de critérios de
selecdo como, por exemplo, aquele relativo a conhecimento de lingua estrangeira; a
redefinicdo de recursos financeiros, se para apoio de um nimero maior de estudantes por
menos tempo no exterior ou se para menos estudantes por um periodo maior; a
reformulacdo de curriculos, imprimindo-se ou sublinhando-se uma perspectiva
intercultural nos programas e planos de ensino; e, em tese, muito mais para a instituicao
universitaria.

Igualmente oportunos séo os resultados de avaliagdo de CCI para os empregadores
de estudantes e egressos de programas de mobilidade. A avaliacdo converte-se em um
passaporte de validade cientifica, que se transpde para dinamicas de selecdes e que, no
dia a dia do trabalho, se prova como um pardmetro nos termos das dimensdes avaliadas.
Empregador e empregado (ou pretenso) ja ndo irdo mais se conformar com frases feitas
como: “viajei para o exterior, morei no exterior, conhego outras culturas”. Ao contrario,
vao querer e poder ser avaliadores e avaliados por principios e procedimentos

legitimados.
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TOWARDS AN ASSESSMENT OF STUDENTS’ INTERCULTURAL
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ABSTRACT

D)L % L CY .
G /( evista de (\/(///'(/») o/ ,"(/f/'/(%w///(*///(«»

Estudos Linguisticos, Sinop, v. 11, n. 26, p. 99-113, jul./dez. 2018. 112



The increasing student mobility is not accompanied by assessment of the results of their programs.
Prompted by the need to contribute to overcoming this methodological limitation, this research
consists of a methodology for assessing the intercultural communicative competence of university
students. Based on Schaefer’s (2014) research, its theoretical support includes Sinicrope, Norris
and Watanabe (2007) and Byram (1997). The methodology is evidenced by two indirect models
and two direct models. Divided into two sections, it is expected that this proposal will be used by
managers and teachers of higher education institutions and in (re)organization of curriculum and
mobility programs.
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