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DAS NOCOES DE CULTURA A AVALIACAO DE COMPETENCIA
COMUNICATIVA INTERCULTURAL

Rodrigo Schaefer!
José Marcelo Freitas de Luna?

RESUMO

Este artigo erige-se de estudos e pesquisas voltados a interculturalidade no contexto dos
programas de mobilidade académica internacional, e objetiva prover uma revisdo de literatura
relativa a competéncia comunicativa intercultural. Como recortes, o trabalho assume as fontes
bibliograficas mais salientes, publicadas nos Gltimos anos no Brasil, ha Europa e nos Estados
Unidos. Como consideragdes, encontram-se referéncias a demanda por avaliagdo dos resultados
de programas como o Erasmus, bem como a necessidade de (re)alocacéo de recursos financeiros
para o fomento e o desenvolvimento de educacédo intercultural, em paises que, como o Brasil,
vém sendo destino de novos e crescentes fluxos migratorios.

Palavras-chave: Interculturalidade, Competéncia Comunicativa Intercultural, Instrumentos de
avaliacdo de Competéncia Comunicativa Intercultural.

Introducéo

Ao fomentar a mobilidade internacional nas Instituicdes de Ensino Superior
brasileiras - IES, os 6rgdos de fomento do Brasil e do exterior parecem repercutir uma
pratica historica bem como os movimentos da sociedade contemporanea mundial. De
fato, a dimensdo internacional da educacdo superior vem adquirindo importancia
expressiva nos Ultimos anos. Tal fendmeno se da em associacdo direta com 0s processos
de integracdo econémica e politica, e, notadamente, com o carater mundial da aquisicéo
do saber. Intensifica essa dimensao internacional uma registrada crescente necessidade
de compreensdo intercultural e linguistica, que venha a gerar ndo s6 uma consciéncia

favoravel aos processos de integragdo, mas também o fortalecimento das capacidades
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nacionais e regionais.

Consolidando-se como um dos meios de internacionalizacdo das universidades,
os programas de mobilidade discente internacional vém se desenvolvendo em todo o
mundo. Destaca-se, pelo niUmero de participantes e por sua natureza regular, o Programa
Erasmus. Mesmo com cortes no nimero de bolsas ao longo de sua histéria, iniciada em
1987, o Programa j& viabilizou ininterruptamente a mobilidade de mais de trés milhGes
de estudantes.

Embora o desenvolvimento seja real e, em tese, promotor da competéncia
comunicativa intercultural (doravante CCI) dos participantes, a avaliagdo dos
contributos efetivos encontra-se, de forma geral, por ser feita. De fato, a consecugédo dos
objetivos de programas de mobilidade estudantil carece de tratamento cientifico. Isso
porque as instituicdes tém mantido o fomento aos programas, anunciando expressa e
repetidamente & comunidade discente os beneficios da mobilidade. Para tanto, valem-se
unicamente de depoimentos informais de alunos que participaram de programas de
intercambio.

De acordo com a literatura especializada em programas de internacionalizacéo,
para a sua manutencdo e, idealmente, para 0 seu incremento, 0s programas de
mobilidade devem ser acompanhados e sistematicamente avaliados. Com efeito,
processos de avaliacdo e acompanhamento beneficiam a gestdo da cooperacdo
internacional, a medida que podem diagnosticar problemas e, assim, sinalizar a

intervencdo necessaria. Subsidia nossa afirmacdo Deardorff (2004):

Concomitantemente a crescente demanda por responsabilidade e
melhoria, hd também uma pressdo crescente para avaliar a eficacia
educacional de esforcos de internacionalizacdo nos curriculos e
programas, e com um foco especifico no que os alunos sabem e
podem fazer, como resultado de suas experiéncias de aprendizado nas
universidades. A avaliacdo dos resultados de aprendizagem dos alunos
(SLO - students learning outcomes) tem sido considerada como o
principal meio para comprovacéo de aprendizagem. (p. 90, traducéo
nossa).

Pelo crescimento de programas de mobilidade estudantil e pela auséncia de
avaliacdo dos seus resultados, este trabalho se volta a literatura sobre cultura e
interculturalidade, com o objetivo expresso de apresentar os modelos de avaliagdo de
CCI.
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Acredita-se que, com a provisdo de indicadores para a avaliagdo, a geragédo de
dados cientificos da real CCI derivada de programas de mobilidade sera possivel. Com
essa condic&o, a gestdo de programas como o Ciéncias sem Fronteiras® e o processo de
recrutamento e de gestdo de pessoas do mundo corporativo poderiam se beneficiar.

O presente artigo estd organizado em duas secOes. Inicialmente, a literatura
sobre cultura e interculturalidade seré revisada e, com essa base, a apresentacdo dos
modelos de avaliacdo de CCI sera feita na segunda secdo. Visando a maior clareza,

passamos a descrever tais modelos nas subsegdes que se seguem.

Revisando os conceitos

Diana Manuel de Sousa Branco esta entre as autoras que mais tém contribuido
para a ampliacdo do referencial teérico sobre estudos interculturais. Na sua dissertacao,
defendida na Universidade Aberta de Lisboa em 2011, ela se apoia em autores europeus
e norte-americanos. Segundo seu estudo, o conceito de cultura estd intrinsecamente
conectado a nocdo de identidade cultural. Branco (2011) apresenta bases
epistemoldgicas ligadas ao ambito das Ciéncias Sociais, com énfase na comunicacdo. A
autora evidencia a cultura do lugar de origem de cada individuo como base para a
formacéo de sua identidade cultural, sem, no entanto, deixar de destacar que a cultura
pode ser aprendida, transmitida e comunicada. Branco admite haver uma pluralidade de
conceitos no que se refere a cultura e adota o conceito de Spotzberg e Changnon (2009),
para quem cultura pode se entendida como “atitudes intergeracionais, valores, crencas,
rituais / costumes, e padrdes de comportamento com 0s quais as pessoas nascem, mas
que sdo estruturalmente criados e mantidos pelas acBes continuas das pessoas”.

Vera Lucia Harabagi Hanna destaca-se, no Brasil, por uma crescente producédo
em torno dos estudos culturais. Hanna (2015) vé o conceito de cultura sob dois
aspectos, quais sejam, o antropolégico e o histérico. Sob o aspecto antropoldgico,
consideram-se caracteristicas como atitudes, costumes, cotidiano, as maneiras de sentir,
pensar e agir, assim como seus valores e referéncias. Sob a perspectiva histérica,
considera-se a heranga do povo. A autora menciona o antropélogo americano Clifford

Geertz, para quem cultura esta relacionada com o seguinte:

3 O Ciéncia sem Fronteiras foi um programa criado em 2011 pelo governo de Dilma Rousseff. O objetivo
do referido programa era incentivar a formacéo académica no exterior assim como expandir a ciéncia, a
tecnologia e a inovagao.
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Um padrdo de significados transmitido historicamente, incorporado
em simbolos, um sistema de concepgdes herdadas expressas em
formas simbolicas, por meio dos quais 0os homens se comunicam,
perpetuam e desenvolvem seu conhecimento em relagdo a vida.
(GEERTZ, 1989, p. 103 apud HANNA, 2015).

Pontuando cultura como um sistema de significados, Hanna (2015) apoia-se em
DaMatta (1986) e Hanna, Bastos e Brito (2010) para afirmar que cultura é a
representacdo das praticas sociais de um grupo. Tais préticas, complementa Hanna
(2015), sdo reveladas em um determinado periodo histérico por meio de
comportamentos, producdes, costumes, crencas, arte e tradi¢oes.

Hanna (2015) explora a ideia de hibridiza¢&o cultural, concebendo a nogéo de
que o contato com outras culturas nos ajuda a reavaliar questdes relacionadas aos nossos
préprios horizontes culturais. A autora salienta também que referida hibridizacdo nao
implica sermos mais um, dois ou trés, mas sim muitos ao mesmo tempo.

As trocas culturais ocorridas ao longo da histéria da humanidade, segundo
Hanna (2015), tornaram-se mais intensas a partir dos grandes movimentos migratorios e
da globalizacdo. Isso fez com que os estudiosos constatassem a necessidade de abordar
como tém lugar as relacGes estabelecidas entre pessoas de diferentes culturas, e nédo
somente o conceito de cultura em si.

Segundo Branco (2011), o fato de vivermos em um contexto marcado pela
globalizagdo e pelas constantes migragdes em todo o mundo determina a possiblidade
real de comunicacdo global. Desta forma, o conceito de cultura se desdobra, por
exemplo, em interculturalidade e, mais tarde, na necessidade de conceituar e avaliar
CCL.

Apesar de a definicdo do termo interculturalidade ainda ndo ser una entre os
teoricos, conforme Branco (2011) defende, referido termo pode ser entendido como a
interacdo entre varias identidades culturais pertencentes a mesma nacionalidade ou néo.

O conceito de interculturalidade esta intimamente relacionado com o fenémeno
social e politico de heterogeneidade linguistica e cultural, originado principalmente pelo
crescente aumento dos movimentos migratérios. A interacdo linguistica e cultural
implica a compreensdo e tomada de consciéncia critica das diferencas e semelhancas
das atitudes e dos comportamentos humanos nas diversas culturas. Isso pressupde

atitudes de tolerancia, de respeito e de exercicio responsavel da cidadania ndo so

. ///3///,)/// A 1/1/7/4/ . // 7/'/ 29207206
Estudos Linguisticos, Sinop, v. 13, n. 32, p. 43-58, jul./dez. 2020. 46



nacional como também internacional.

O conhecimento relativo as origens culturais das pessoas permeia o verdadeiro
significado da renovacao cultural (HANNA, 2015). Nesse sentido, Hanna (2015) pde
em relevo que o aprendizado de linguas estrangeiras, além de possibilitar a interacdo
entre pessoas de diferentes paises e culturas, pode facilitar a desconstrucdo de
preconceitos e esteredtipos culturais.

Universidades de todo o mundo tém investido nos processos de intercambio de
académicos e professores. Vivemos uma era em que as instituicbes de ensino langcam
projetos de internacionalizacdo para académicos estrangeiros e também para 0s seus
proprios académicos, visando, além da troca de conhecimentos cientificos com seus
pares, a troca de valores culturais que, como citado em Hanna (2015), sdo negociados
ininterruptamente. Isso possibilita que esses académicos e 0s sujeitos envolvidos nos
processos de internacionalizagdo promovam a criacdo de uma ‘cultura internacional’*
baseada na articulacdo de hibridismos culturais®.

Com base na abordagem apresentada por Hanna (2015), é possivel afirmar que a
interculturalidade envolve relacGes entre diferentes culturas de forma igualitaria, isto €,
a convivéncia democratica que busca o respeito a diversidade. Efetivamente, para que o
desenvolvimento da CCI seja possivel, € imprescindivel saber lidar com outras formas
de pensar, respeitar o Outro e ser tolerante (HANNA, 2015).

A revisdo de literatura sobre interculturalidade, parte da qual aqui apresentada,
aponta para Sinicrope, Norris e Watanable (2007) como referéncias teoricas e
metodoldgicas. Para os autores, interculturalidade ou CCI diz respeito a capacidade de
interagir com a cultura do Outro e, a0 mesmo tempo, a habilidade de refletir acerca de
questdes relacionadas ao que os individuos de contextos culturais especificos
consideram como apropriadas.

De acordo com Fantini (2006, p. 12, traducdo nossa), CCI refere-se a “um
complexo de habilidades necessario para desempenhar efetiva e apropriadamente a
interacdo com outros individuos os quais sdo linguistica e culturalmente distintos”. Por
outras palavras, com a intensificagdo constante dos meios de comunicacdo, a

diminuicdo dos limites geograficos, as trocas comerciais, sociais e culturais entre os

4 Grifo da autora (HANNA, 2015).
S BHABHA, Homi. O Local da cultura. Belo Horizonte: Editora UFMG. 2005. (citado em HANNA,
2015)
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varios paises, faz-se necessario o desenvolvimento de competéncias e habilidades a fim
de possibilitar respeito e abertura a outras culturas.

A seguir, exporemos dois textos que tratam da revisao dos modelos de avaliacédo
de CCI e suas respectivas abordagens: understanding and assessing intercultural
competence: a summary of theory, research, and practice (technical report for the
foreign language program evaluation project), de Sinicrope, Norris e Watanable
(2007); e a dissertacdo intitulada “a competéncia intercultural no ensino: propostas para
formacéo continua de professores dos 2° e 3° ciclos do ensino basico, da autora Diana

Manuel Souza Branco.

Apresentacdo de modelos de avalia¢do de CCI

O texto de Sinicrope, Norris e Watanable (2007) discorre sobre, essencialmente,
abordagens e modelos de avaliagdo de CCI no contexto europeu e norte-americano
relacionados a temas como intercdmbio linguisticos, estdgios profissionalizantes e
estrangeiros instalados em diferentes contextos culturais. Por seu turno, o texto de
Branco (2011) traz uma énfase no que ela chama de educacéo intercultural, partindo da
preocupacdo com as constantes migragcbes no contexto educacional europeu, 0 que
implica a necessidade de uma convivéncia harmonica no ambiente escolar.

Branco (2011) defende em seu trabalho que o conceito de competéncia
intercultural ndo deve limitar-se a uma abordagem com enfoque restrito em aspectos
culturais ligados ao conhecimento como, por exemplo, o ensino de linguas. Para ela, em
um contexto de educacdo intercultural, deve-se ter como objetivo ajudar a pensar, agir e
comunicar interculturalmente. A autora afirma que “a avaliagdo da competéncia
intercultural na educacdo ndo se restringe a simples avaliacdo de conhecimentos, mas
abrange toda uma diversidade de aspectos que requer o uso de uma variedade de
técnicas e estratégias” (BRANCO, 2011, p. 34). Com efeito, algumas dessas estratégias
séo elencadas por Fantini (2009, p. 464 apud BRANCO, 2011, p. 34):

Alguns exemplos incluem o seguinte: questfes abertas e fechadas,
estratégias objetivas que envolvem marcagdo; atividades orais e
escritas; atividades ativas e passivas; atividades interativas e
individuais em pares ou grupos; dialogo, entrevistas, debate e
discussdo; demonstracBes, sessdes de podsteres, dramatizagdes, e
simulagbes; tarefas de campo estruturadas e ndo-estruturadas e
experiéncias; questionarios que exigem autoavaliacdo, avaliacdo pelos
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pares, avaliacdo de grupo, e / ou avaliacdo de professores.

Assumindo a dificuldade e diferentes abordagens para avaliagdo de CCI, o
trabalho de Branco elenca dois modelos de Darla Deardorff (2006) como propostas mais
compativeis a uma educacdo intercultural. O primeiro deles, o0 modelo composicional,
pretende identificar os tracos, caracteristicas e competéncias consideradas essenciais
para uma interagdo competente. O modelo processual, por sua vez, reflete sobre as
inter-relacdes especificas entre componentes. Tais modelos receberam contribuigdes e
foram aplicados por Spitzberg e Changnon (2009) no contexto educativo.

Branco (2011) explica que o modelo composicional de Deardorff assenta em
uma pirdmide da competéncia intercultural. De acordo com Branco, por meio da
piramide, Deardorff apresenta e classifica as caracteristicas necessarias para a aquisicdo
de CCI, colocando-as como parte de um processo de inter-relacdo de habilidades. Na
base da piramide estdo as atitudes motivacionais de respeito, abertura, curiosidade e
descoberta, que vdo gradualmente aumentando, passando por niveis intermédios
cognitivos (conhecimentos e compreensao/ competéncias). Branco explica que, a partir
destes niveis “os individuos aprendentes vao conseguindo atingir os resultados
desejados, numa primeira fase ao nivel interno, e, posteriormente, ao nivel externo,
comportando-se e comunicando efectiva e apropriadamente com o Outro” (p. 31). O
modelo em questdo, para Spitzberg e Changnon (2009, apud BRANCO) traz consigo a
concepcdo de uma ordem implicita, a qual coloca os elementos emocionais como base
para 0 aprimoramento de elementos cognitivos em um contexto comunicativo
intercultural.

O segundo modelo de Deardorff destacado por Branco (2011) é o processual, o
qual identifica, de acordo com Spitzberg e Changnon (2009 apud Branco), atitudes que
facilitariam a competéncia intercultural, incluindo respeito, abertura e curiosidade.
Branco evidencia a diferenca entre os dois modelos em pauta, destacando o caréter
interacional do segundo. Ela explica que “ao contrario do modelo anterior [0 primeiro]
que estratificava as varias componentes do modelo numa piramide que definia as bases
gue permitiam ascender ao topo, este modelo [0 segundo] interrelaciona-as de acordo
com as relagOes estabelecidas ao mesmo tempo entre cada uma das componentes e as
suas dimensdes — a individual e a de interaccdo com o Outro”. Desta forma, conforme

Branco (2011, p. 32), o segundo modelo prevé um processo interacional simultaneo
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presente em quase todos 0s niveis, 0 que permite antecipar varios caminhos sequenciais
especificos.

Branco enfatiza que os dois modelos apresentados, apesar de possuirem pontos
frageis, apresentam aspectos importantes da competéncia intercultural para o contexto
educacional. Tais modelos vém se difundindo no campo das investigacdes na area, e, na
medida em que passarem a ser vistos como proposta de acdo, devem ser incluidos como
conteudos das disciplinas do curriculo escolar (BRANCO, 2011).

Por mais que exista, por parte de autores e pesquisadores, a preocupacdo de que
a CCl seja abordada no campo da educagdo intercultural, é, na realidade, no &mbito do
ensino de linguas que muitas vezes surgem os primeiros desafios para sua conceituagao
e avaliacdo. Isso possibilita que modelos de CCI intimamente relacionados com o
ensino e aprendizagem de linguas sejam considerados como um campo de pesquisa e de
gestao.

Desta forma, Branco (2011) elege o modelo co-orientacional de Byram (1997)
como um contributo para introducéo da dimensdo cultural no ensino das linguas, ja que
o referido modelo, segundo Spitzberg e Changnon (2009 apud BRANCO, p. 41),
concentra-se na comunicagdo e conceitua a experiéncia interacional da
interculturalidade e as suas variantes. Byram, de acordo com Branco, introduziu
juntamente com Geneviéve Zarate® a nogdo de comunicador intercultural que ultrapassa
a de falante bicultural.

No modelo co-orientacional de Byram (1997), a CCI inclui a competéncia
linguistica, sociolinguistica, discursiva e intercultural. Estas competéncias se
consolidam por meio de cinco aspectos interligados, os quais, segundo Branco (2011),
sdo fundamentais na acdo intercultural do falante. Tais aspectos seriam: o conhecimento
(saber); atitudes (saber ser); competéncias de interpretacdo e relacionamento (saber
compreender); competéncia de descoberta e interacdo (saber aprender e fazer); e a
consciéncia critica cultural (saber comprometer-se).

No texto de Sinicrope, Norris e Watanable (2007) encontramos uma
classificacdo de trés tipos de modelos de avaliacdo de CCIl: os modelos indiretos, 0s
modelos diretos e os modelos combinados, isto €, a mesclagem dos modelos diretos e

indiretos. Os autores afirmam que os modelos mais utilizados sdo os indiretos, a

¢ Pesquisador francés conhecido por seus estudos que valorizam uma abordagem relacional entre ensino
de linguas e cultura.
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despeito de os modelos diretos e 0os combinados terem tido bastante aceitagdo nas
propostas de avaliagdo de CCI mais recentes.

Modelos Indiretos

Sinicrope, Norris e Watanable (2007) explicam que os modelos indiretos, os
quais constituem-se fundamentalmente por questionarios de autoavaliagdo, estdo
relacionados com situacdes interculturais hipotéticas, isto é, aquelas que os sujeitos
podem vir a presenciar num contexto cultural diferente do seu.

Os autores mencionam dois instrumentos bastante utilizados: o BASIC
(Behavioral Assessment Scale for Intercultural Competence: Escala de Avaliacdo
Comportamental para Competéncia Intercultural) e o ICSI (Intercultural Sensitivity
Inventory: Inventario de Sensibilidade Intercultural). Sinicrope, Norris e Watanable
(2007) acrescentam que existem modelos elaborados mais recentemente: o IDI
(Intercultural Development Inventory: Inventario de Desenvolvimento Intercultural), o
CCAIl (Cross-Cultural Adaptability Inventory: Inventario de Adaptabilidade
Intercultural), o ISl (Intercultural Sensitivity Index: Indice de Sensibilidade
Intercultural) e o AIC (Assessment of Intercultural Competence: Avaliagdo de
Competéncia Intercultural).

Apresentamos a seguir os principais modelos indiretos de avaliacao:

Modelo / Objetivo Abordagens / Fundamentos
Autores
BASIC / Avaliar as Ruben (1976 apud SINICROPE; NORRIS;
Koester e acdes/reacbes WATANABE, 2007).
Olebe dos sujeitos. O autor contribuiu com uma das primeiras abordagens
(1988); tedricas para compreender e avaliar CCl.
Ruben e Dimensdes: Mostra de respeito; postura de interagéo;
Kealey orientacdo ao conhecimento; empatia; papel de
(1979). comportamento auto-orientado; gerenciamento de
interac¢do; tolerancia a ambiguidade.
ICSI | Avaliar a Ruben (1976 apud SINICROPE; NORRIS;
Bhawuk e habilidade de WATANABE, 2007).
Brislin um sujeito Dimensdes: flexibilidade e abertura.
(1992). modificar seu
comportamento
adequadamente
ao interagir
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com pessoas de
outras culturas.

IDI / Avaliar a CCI DMIS (Developmental Model of Intercultural

Straffon de alunos de Sensitivity), do autor Bennett (1993).

(2003). ensino médio Dimensdes: negagdo, defesa e minimizacdo (nivel
em escolas etnocéntrico); aceitacdo, adaptacao e integragdo (nivel
internacionais,  etnorelativo).
alunos
universitarios
em paises
estrangeiros e
medicos
estagiarios.

CCAI / Avaliar Dimensdes: Resiliéncia emocional; flexibilidade e

Kitsantas e experiéncias de abertura; acuidade perceptual e; autonomia pessoal.

Meyers estudantes do

(2001); exterior;
avaliar a
experiéncia de
adaptabilidade
intercultural.

ISI / Olson Avaliar a CClI DMIS, de Bennett (1993) / Modelos multidimensionais

e Kroeger de estudantes de competéncia intercultural / Dimensdes globais:

(2001). de uma conhecimento substancial, entendimento perceptual e
faculdade. comunicacao intercultural.

AlC / Avaliacdo dos Fantini (2006).

Fantini sujeitos em Dimensoes: Caracteristicas  de competéncia

(2006). situagdes intercultural, dominio de competéncia intercultural
interculturais (relacionamento, comunicagdo e  colaboragéo),
especificas. dimensdo de competéncia intercultural (conhecimento,

atitude, habilidades e consciéncia), proficiéncia de
lingua e nivel desenvolvente.

Quadro 1 - Principais modelos indiretos de avaliagdo de CCl
Fonte: elaborado pelos autores

Sinicrope, Norris e Watanabe (2007) apontam a existéncia de criticas ao método

indireto de avaliacdo de competéncia intercultural, principalmente as autoavaliacGes.

Com base em Altshuler, Sussman e Kachur (2003), Sinicrope, Norris e Watanabe

(2007) ressaltam que ha incongruéncias entre a autopercepcdo da CCIl dos sujeitos

pesquisados e a sua capacidade potencial. Além disso, recorrendo a teoriza¢des dos

estudiosos Arasaratnam e Doerfel (2005), Sinicrope, Norris e Watanabe (2007)

salientam que em questionarios de autoavaliacdo 0s sujeitos nem sempre conseguem

responder com precisao situacfes ndo vivenciadas por eles.

N&o obstante as criticas mencionadas anteriormente, Sinicrope, Norris e
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Watanabe (2007) afirmam que os modelos indiretos de avaliacdo de CCIl s&o os mais
utilizados, principalmente as autoavaliagbes. Para os autores, os indiretos oferecem
maior praticidade em funcdo de que as autoavaliacdes, na maioria das vezes, sdo
padronizadas. Além disso, os formularios de autoavalia¢bes sdo, na sua esséncia, mais

funcionais para a coleta de dados e para a posterior analise.

Modelos diretos

Sinicrope, Norris e Watanabe (2007) argumentam que os modelos diretos de
avaliacdo de CCI consistem em portfolios de avaliacdo, entrevistas e avaliagdes de
desempenho, no caso, dindmicas. Os autores complementam que os modelos diretos séo
menos frequentes que os indiretos. Compreendemos que isso seja, em parte, decorrente
do fato de os diretos requererem mais tempo para aplicacdo e tratamento dos dados em
comparagdo aos modelos indiretos.

Sinicrope, Norris e Watanabe (2007) d&o sustentacdo a ideia de que é possivel
identificar diferentes habilidades de desempenho intercultural por meio da aplicacédo de

modelos diretos em situacdes analogas a de um contexto real:

E comum entre esses modelos a habilidade de os sujeitos
demonstrarem  competéncia  intercultural através de  seu
comportamento, de situacbes de tempo real (avaliacdo de
desempenho), de reflexbes e coleta de trabalho (portfélio de
avaliacdo), ou em conversas com interlocutores. (p. 28, tradugédo
nossa).

Apresentamos abaixo os principais modelos diretos de avaliacédo:

Autores Metodologia / Fundamentos
Byram (1997) European  Multidimensional ~ Models  of  Intercultural
Competence, de Byram (1997) e Risager (2007).
Dimensdes: Atitude; Consciéncia cultural critica; Habilidade de
interpretar e relacionar; Habilidade de descobrir e interagir;
Conhecimento.
Ruben (1976 apud  Observacéo de dezenove sujeitos participantes de uma atividade

SINICROPE; num pais estrangeiro.

NORRIS;

WATANABE,

2007).

Jacobson, Utilizacdo de um portfolio — Os sujeitos podiam refletir sobre
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Schleicher e aspectos referentes a evolugédo de sua competéncia intercultural.
Maureen (1999).

Quadro 2 - Principais modelos diretos de avaliagdo de CCI
Fonte: elaborado pelos autores

Modelos combinados

Sinicrope, Norris e Watanabe (2007) definem modelos de avaliacGes
combinadas como a utilizacdo dos dois métodos de avaliagdo de CCI, o indireto e 0
direto. Para os autores, apesar de consumir mais tempo de aplicacdo, 0s meétodos
combinados de CCI “podem revelar mudancas ndo identificaveis em métodos indiretos”
(SINICROPE; NORRIS; WATANABE, 2007. p. 33, traducdo nossa). Nessa mesma
linha de raciocinio, Fantini (2006) explica que, em suas pesquisas, foram identificadas
mais nuances na avaliacdo de CCIl em comparacgdo aos modelos indiretos.

Pruegger e Rogers (1994), citados no texto de Sinicrope, Norris e Watanabe
(2007), compararam os métodos direto e indireto. Os autores sugerem que 0S
pesquisadores tenham cautela ao interpretar as escalas de avaliacdo. Pruegger e Rogers
(1994) acrescentam a nocdo de que alguns aspectos interculturais, tais como

ambiguidade e posicionamentos pessoais, podem ndo ser identificaveis.

Autor Metodologia / Fundamentos

Byram (2007) Intercultural Competence Assessment Project (INCA: projeto
de Avaliacdo de Competéncia Intercultural).
Hé questionarios, cenarios e dramatizagdes.
Dimenso6es: Respeito ao Outro / Tolerancia a Ambiguidade —
Abertura; Descoberta de Conhecimento / Empatia —
Conhecimento; Consciéncia Comunicativa / Flexibilidade
Comportamental = Adaptabilidade.

Quadro 3 - Principal modelo combinado de avaliacéo de CCI
Fonte: elaborado pelos autores

Em suma, existe um ndmero consideravel de instrumentos ja disponiveis de
avaliacdo de CCI. Apesar das criticas em relacdo aos métodos indiretos, estes sdo 0s
mais utilizados. Ademais, 0os métodos diretos e os combinados, embora sejam menos
utilizados que os modelos diretos, constituem terreno fértil para complementacdo aos

modelos indiretos.

Consideracoes finais
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Muito embora a perspectiva historiografica ndo tenha orientado o objetivo deste
trabalho, que foi o de revisar conceitos e modelos relacionados a avaliacdo de CClI,
parece-nos dificil deixar de considerar, neste momento, que a descri¢do aqui feita tenha
relagdo direta com o ensino de linguas e com a sua histdria. Ao longo de mais de 25
séculos, metodologos, professores e estudantes vém se esforcando para ter e manter o
aprendizado de uma lingua o mais proximo e revelador possivel da cultura do povo que
por ela se expressa. Tomando o recorte mais saliente da histéria do ensino de linguas —
meados do século XIX — identificamos o principio de aquisicdo e valorizacdo de
conhecimentos culturais. Na verdade, o ensino dos fatos, ou realia, encontrou nas aulas
de linguas em geral um lugar de destaque. Todo o conteddo era voltado a vida diéria do
aluno e da sua comunidade, apoiando-se, assim, na nocdo de utilitarismo e
funcionalidade de uma lingua para a mobilidade académica e comercial (LUNA, 2000).

Essa nogdo secular de utilitarismo e vantagens educacionais préaticas, atribuida
ao ensino / aprendizagem de linguas mantém-se, embora possa, para aqueles menos
afeitos a histdria, parecer algo dos dias atuais. Essas consideracdes levam-nos a fazer
referéncia direta as palavras de Kelly, em seu cléssico de 1969, 25 Centuries of
Language Teaching. Para ele, os principios teoéricos disponiveis para o ensino de
linguas ndo sofreram mudancas significativas ao longo de toda histéria. As aparentes
mudancas dizem respeito aos meios e recursos usados, a partir dos principios, para a
definicdo de métodos. Dito de outra maneira, 0 que sofre uma mudanca constante é a
forma como os principios e os procedimentos sdo apresentados a uma geracao.

A proposito, esta é a geracdo de alunos em mobilidade internacional, isso ja esta
bem assinalado. O que nos parece demandar atencao e trabalho de pesquisa e gestdo é a
avaliacdo dos resultados de programas como o Ciéncias sem Fronteiras, Erasmus, entre
outros. Ao concluirmos o presente estudo, pensamos ter deixado uma contribuigdo para
o0 desenvolvimento dessa area. Para a pesquisa sobre CCI, sugerimos que a combinagao
de métodos e instrumentos é o que mais se ajusta a alunos universitarios como sujeitos.
Para a gestdo, acreditamos que a revisdo aqui feita pode servir de base para a
constituicdo de avaliagdes periodicas e variadas de alunos em processo de mobilidade,
bem como para a preparacdo de candidatos a programas dessa natureza. Essa prética

avaliatoria pode nortear a (re)alocacdo de recursos financeiros para o fomento e
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desenvolvimento de cursos de linguas estrangeiras e a internacionalizagdo de curriculos
sob uma perspectiva intercultural.

Parece-nos, ainda, oportuno destacar a importancia de uma abordagem
intercultural para a definicdo das politicas educacionais e linguisticas do Brasil no
futuro préximo. Referimo-nos especificamente a situacdo do Brasil no contexto da
América Latina e no cenario de uma integracgdo em blocos econdmicos de outros
continentes. Pelo fluxo migratério que ja vem acontecendo para o Pais, como destino de
pessoas em busca de melhores oportunidades de trabalho, de estudo e de vida, ao Estado
cabe, portanto, planejar e desenvolver acdes alinhadas aos principios da
interculturalidade, em especial as dimensbes de flexibilidade comportamental e de

respeito em relacdo a diversidade cultural.

Referéncias

ALTSHULER, Lisa; SUSSMAN, Nan; KACHUR, Elizabeth. Assessing changes in
intercultural sensitivity among physican trainees using the intercultural development
inventory. International Journal of Intercultural Relations, n. 27, p. 387-401, 2003.

ARASARATNAM, Lily; DOERFEL, Marya. Intercultural communication
competence:ldentifying key components from multicultural perspectives. International
Journal of Intercultural Relations, n. 29, p. 137-163, 2005

BENNETT, Milton. Toward ethnorelativism: A developmental model of intercultural
sensitivity. In: Paige, R. M. (Ed.). Education for the intercultural experience.
Yarmouth, ME: Intercultural, 1993. p. 21-71.

BHAWUK, Dharm; BRISLIN, Richard. The measurement of intercultural sensitivity
using the concepts of individualism and collectivism. International Journal of
Intercultural Relations, n. 16, p. 413-436, 1992.

BRANCO, Diana Manuel Sousa. A competéncia intercultural no ensino: propostas para
formagéo continua de professores dos 2° e 3° ciclos do ensino basico. Dissertacdo de
Mestrado. Mestrado em Portugués Lingua Ndo-Materna — Universidade Aberta. Lisboa,
Portugal - 2011.

BYRAM, Michael. Teaching and assessing intercultural communicative competence.
Philadelphia, PA: Multilingual Matters, 1997.

BYRAM, Michael; GRIBOVA, Bella; STARKEY, Hugh. Developing the intercultural
dimension: Language teaching: a practical introduction for teachers. Council of Europe,
Strasbourg, 2002.

. ///3///,)/// A 1/1/7/4/ . // 7/'/ 29207206
Estudos Linguisticos, Sinop, v. 13, n. 32, p. 43-58, jul./dez. 2020. 56



DAMATTA, Roberto. Exploraces: um ensaio de sociologia interpretativa. Rio de
Janeiro: Rocco, 1986

FANTINI, Alvino. A Central Concern: Developing Intercultural Competence. SIT
Occasional Paper Series, n. 1, 2000.

FANTINI, Alvino; TIRMIZI, Ageel. Exploring and assessing intercultural competence.
Federation EIL, Brattleboro, 2006.

GEERTZ, Clifford. A interpretacdo das culturas. Rio de Janeiro: LTC — Livros
Técnicos e Cientificos, 1989.

GOLDSTEIN, Donna; SMITH, Douglas. The analysis of the effects of experiential
training on sojourners’ cross-cultural adaptability. International Journal of Intercultural
Relations, n. 23(1), p. 157-173, 1999.

HANNA, Vera Lucia Harabagi. O viés intercultural no ensino de linguas estrangeiras:
aprendizes como etnografos modernos. In: HANNA, Vera Lucia Harabag (Ed.).
Linguagens e Saberes: estudos linguisticos. Sdo Paulo, SP: Annablume Editora, 2015. p.
91-104.

HANNA, Vera Llcia Harabagi; BASTOS, Neusa Maria de Oliveira; BRITO, Regina H.
Pires. Politicas de lingua e lusofonia: aspectos culturais e ideoldgicos. In: Anuario
Internacional de Comunicagdo Lusdfona. 2010. p.159-175

JACOBSON, Wayne; SCHLEICHER, Dana; MAUREEN, Burke. Portfolio assessment
of intercultural competence. International Journal of Intercultural Relations, v. 23, n. 3,
p. 467-492, 1999.

KITSANTAS, Anastasia; MEYERS, Judith. Studying abroad: Does it enhance college
student cross-cultural awareness? Paper presented at the annual meeting of the San
Diego State University and the U.S. Department of Education Centers for International
Business Education and Research, San Diego, CA. March, 2001.

KOESTER, Jolene; OLEBE, Margaret. The behavioral assessment scale for
intercultural communication effectiveness. International Journal of Intercultural
Relations, n. 12, p. 233-246, 1988.

LUNA, José Marcelo Freitas de. O Portugués na Escola Alemd de Blumenau.
Blumenau: Edifurb, 2000.

OLSON, Christa Lee; KROEGER, Kent. Global competency and intercultural
sensitivity. Journal of Studies in International Education, v. 5, n. 2, p. 116-137, 2001.

PRUEGGER, Valerie.; ROGERS, Tim. Cross-cultural sensitivity training: Methods and
assessments. International Journal of Intercultural Relations, v. 18, n. 3, p. 369-387,
1994,

. ///3///,)/// A 1/1/7/4/ . // 7/'/ 29207206
Estudos Linguisticos, Sinop, v. 13, n. 32, p. 43-58, jul./dez. 2020. 57



RISAGER, Karen. Language and culture pedagogy: From a national to a transnational
paradigm. Buffalo, NY: Multilingual Matters, 2007.

RUBEN, Brent; KEALEY, Daniel. Behavioral assessment of communication
competency and the prediction of cross-cultural adaptation. International Journal of
Intercultural Relations, n. 3, p. 15-48, 1979.

SINICROPE, Castle; NORRIS, John; WATANABE, Yukiko. Understanding and
assessing intercultural competence: a summary of theory, research, and practice
(technical report for the foreign language program evaluation project). Second
Languages Studies, University of Hawaii at Manoa, n. 26, p. 1-58, 2007.

SPITZBERG, Brian; CHANGNON, Gabrielle. Conceptualizing Intercultural
Competence. In: DEARDORFF, Darla (Ed.). The sage Handbook of Intercultural
Competence. Los Angeles, London, Nova Delhi, Singapore, Washington DC: Sage
Publications. p. 2-52. 2009.

STRAFFON, David. Assessing the intercultural sensitivity of high school students
attending an international school. International Journal of Intercultural Relations, n. 27,
p. 487-501, 2003.

FROM CONCEPTS OF CULTURE TO INTERCULTURAL
COMMUNICATIVE COMPETENCE ASSESSMENT

ABSTRACT

This study, which aims at providing a literature review on intercultural communicative
competence, stems from studies and research focused on interculturality in the context of
international academic mobility programs. For this purpose, the most salient bibliographical
sources published in recent years in Brazil, in Europe and in the United States were selected. As
considerations, there are references to the demand for assessment of the results regarding
programs such as Erasmus as well as to the need of (re)allocation of financial resources for the
promotion and development of intercultural education, in countries that, including Brazil, have
been destination for new and growing migration flows.

Keywords: Interculturality, Intercultural Communicative Competence, Intercultural

Competence Assessment tools.
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