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A literatura em psicologia e educacao atribui enorme importancia ao
entendimento do fracasso escolar e suas causas. Isto porque a compreensao
dos fatores que envolvem o mesmo pode subsidiar acdes educativas que
visem promover ou implementar o bom desempenho ou sucesso. Este pare-
ce obter consenso como desejavel e necessario a adaptacao do homem a
uma sociedade cada vez mais complexa e com sistemas de produgao de
bens, servicose conhecimento que exigem progressivamente um aparelha-
mento intelectual sofisticado.

Se mal sucedido educacionalmente, o individuo fica mais vulneravel
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a0 processo competitivo tipico dasociedade de economia capitalista (em
suas varias formas) e tem reduzidas suas chances de sobrevivéncia, ou de
uma subsisténcia mais digna, confortavel e realizadora.

Neste contexto, parece tacito o papel do professor como agente dire-
to e fundamental no processo que resultara no adequado ou insuficiente
desempenho do aluno. Complexo como &, esse processo envolve indmeros
atores e fendbmenos. Contudo, neste artigo enfocaremos especificamente o
professor e umafaceta selecionada de sua ampladinamica profissional, suas
representacdes sobre sucesso e fracasso escolar e como essas representa-
cOes afetam seu fazer pedagdgico e a propria conduta de seus alunos.

Para esta analise nos utilizaremos daTeoria daAtribuicdo,uma teoria
que subsidia estudos que estabelecem aimportanciadas atribuicdes causais
elaboradas pelos préprios alunos para seu desempenho, auto-estima,
autoconceito e expectativas futuras. Damesma, forma analisacomo as atri-
buicdes dos professoresinterferem nessa dinamicaque se retro-alimenta.

OstedricosdaTeoriadaAtribuicdo como Heider (1958) pressupem
que 0 homem é motivado paradescobrir as causas dos eventos e entender
seu ambiente, presumem que as relacdes que estabelecemos (acreditamos),
existentes entre o individuo e 0 meio ambiente influem em nossa forma de
nos comportarmos.

Segundo essateoria, 0s alunos tém suas acdes influenciadas por suas
explicagOes causais e expectativas, gerando em muitos casos sucesso ou
fracasso. Se, por exemplo, diante deumadisciplina, o aluno considerar que
sua aprovacao dependerd apenas do que fizer,sua forma de agir serd consi-
deravelmente diferente do que se considerar que o professor o persegue e
tudo fard para reprovado.

Sob determinadas circunstancias, o aluno (e qualquer pessoa) pode
adquirir achamadaimpoténcia ou desamparo aprendido, que é a sensacao
de que“(...) nadade lo que hago importa” (MAIER,SELIGMAN & SOLOMON,
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in: Enciclopédiade la Psicopedagogia, 1998, p. 399). Neste caso, o individuo
nao visualiza umarelacao controlavel por ele, determinando fortemente
suas acoes futuras.

Weiner (WEINER & KUKLA,1970),é o principal tedrico da vertente
educacional daTeoriadaAtribui¢ao.Ele acredita que falsas expectativas do
professor o levam ater comportamentos que influem no desempenho futu-
ro do aluno.

Weiner (1984) nos coloca que,quando avaliamos os comportamentos
dosoutros, damos maisimportancia ao esfor¢co do que a habilidade, no caso
de determinar puni¢ao ou recompensa. Se, em caso de sucesso, atribui-se
Suacausa esforco, recompensa-se mais o individuo do que se o sucesso for
atribuido a habilidade. ), no fracasso, pune-se mais se for atribuido a falta de
esforco do que a falta de habilidade.

Parece, haver duas raz0es para adiscrepancia entre habilida-
de e esforco como determinantes de recompensae punigao.
Primeiramente, atribuicdes de esforco eliciam fortes sentimen-
tos morais - tentar atingir um objetivo valorizado socialmen-
te é algo que se"deve”fazer.Em segundo lugar,recompensar
e punir esforco é instrumental para mudar comportamento,
visto que acreditase que esforco é sujeito acontrole volitivo.
Por outro lado, habilidade é percebidacomo ndo volitivae
relativamente estavel e consequentemente ndo deveriaser
suscetivel atentativas de controle externo. (WEINER, 1984, p.
13).

Afirma, também, que determinadas atribuicdes (de estabilidade ou ins-
tabilidade) afetam as ex pectativas que influem no desempenho.Mas, as ex-
pectativas também influenciam na hora de atribuirmos causas ao fracasso e
sucesso, constituindose um processo dinamico.

ParaWeiner (1984) as expectativas dependem da percepc¢ao de habili-
dade versusa dificuldade percebidada tarefa, mais a estimativa do esforco
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pretendido e dasorte antecipada. Elas sao fortemente determinadas pelas
experiéncias anteriores.

Tendenciosidade em atribuicao de causalidade

Existem inUmeros fatores que parecem determinar algumas tendénci-
as no ato de atribuir causas aos fendmenos.Tendéncias estas também deno-
minadas erros de atribuic¢ao ou distor¢ao de atribuicao.Veremos algumas
possibilidades:

Um exemplo de tendénciaem atribuicao, consiste natendenciosidade
ator/observador (JONES & NISBETT, 1972 ).Elesenfocam atendenciosidade
ao fazermos atribui¢des internas em relagao ao comportamento de outras
pessoas, e externasao nosso, principalmente quando visto como negativo.
Assim, ao vermos alguém tropecar numa caixa na calcada podemos
responsabilizalo por ser desastrado. Se, no mesmo caso, nds tropegassemos,
responsabilizariamos outros por colocarem a caixa em local inadequado.
Segundo os autores, isto se daria pelo acesso diferenciado ainformagoes.

A tendenciosidade auto -servidora ou egotismo (RODRIGUES et al.,
2000 ) seriaoutro exemplo. Ela representaa tendéncia em atribuir nossos
fracassos a causas externas ( neste aspecto coincide com ateoria ator/ ob-
servador) e nossos sucessos a internas. Ex: fui mal no exame porque nao tive
tempo para estudar em funcao do trabalho; fui bem no exame porque sou
inteligente. Greenwald (1980) a denomina beneficiacao (beneffectance),
padrao pelo qual apessoa atribuiriaum controle e responsabilidade interna
em caso de sucesso, e externa em caso de fracasso. Ela se fundamentana
preservacao da auto-estimae autoconceito, € numa certa sensacao de con-
trole.

Outraposicdo, que sob certo aspecto, poderia reforcar essatese é ade
Weiner (1984), que em situacdes de realizagao verificou que sujeitos que
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obtiveram sucesso experimentaram sensacdes de orgulho ao fazer atribui-
cOesinternas. Porém, atribuicdes internas os fizeram relatar sensacoes de
vergonha quando fracassaram. Se este fracasso visto como interno, também
fosse visto como controlavel, experimentavam ainda a sensacao de culpa.
Apesar dessas constatacdes deWeiner serem apreciadas num outro enfoque,
elas reforcam aidéia de ameaca a auto-estimaem auto-atribui¢des internas
de fracasso, e melhora da mesma em auto-atribuicdes de sucesso. Essarela-
cao clara com a auto-estima poderia estar por tras das atribuicdes com
tendenciosidade auto-servidoras.

Outratendenciosidade semelhante, porém nao idénticaaesta, é ade
Snyder & Higgins (1988). Eles postulam que, em avaliagao de responsabili-
dade por erros, para manter bom autoconceito e uma certa sensacao de
controle usariamos desculpas. Estas nao chegam a mudar a atribuicao de
interna paraexterna (como nateoriaanterior ), mas diminuem aameacaa
auto-estima.

Snyder & Higgins ( 1988 ) apresentam um interessante traba-
Iho vinculado ndo apenas asformas e 0s momentos em que
asdesculpas aparecem, mas também as funcdes que cum-
prem paraapessoaque as da. Definem adesculpacomo um
processo motivacional que consiste em deslocar aatribuicao
de resultados negativos de fontes consideradas pela pessoa
Como mais centrais a si mesma para outras consideradas
menos centrais, mantendo assim umaboaimagem desi e
umasensacao de controle. A mudancanalocalizagdo nao pre-
cisaconvertéda em totalmente externaAlterar,por exemplo,
“fracassei no exame porque sou incapaz” por“fracassei no
exame porque tive algunsinconvenientes e ndo pude estudar
o suficiente”, implicaumalocalizacao aindainterna daatribui-
¢do, porém menos ameacadorapara o sentido nuclear do self.
( FERREIRA & ABREU,1998,p.233).

Outro fator desencadeador de tendéncia atribucional seriao contexto
cultural, pois, em culturas diferentes, haveriatendénciaa se criar determina-
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das categorias causais especificas para explicar sucessos e fracassos na rea-
lizagcao.Assim,nos Estados Unidos, habilidade e esforco sao percebidos como
as maiores causas para sucesso ou fracasso; paciéncianaGréciaeJapao; o
jeito da pessoa, seu estado de animo, tato e a unidade naindia (Dela Coleta,
1986 ). Lembremos que a no¢&o de karma na india atribuia causas espiritu-
ais para a existéncia do sistema de castas.

Diferente fonte de tendénciaatribucional poderiaadvir dos esteridtipos,
rotulagdes e preconceitos, conceitos amplamente estudados pela Psicologia
Social. Os esteriodtipos sao crencas sobre caracteristicas pessoais que formu-
lamos em relagao aindividuos e grupos, e estao na base do preconceito (
atitude positivaou negativa, e altamente afetiva, em relacdao auma pessoa
ou grupo ) e da discriminacao ( acao especifica direcionadaa eles). Um
exemplo claro sobre ainfluéncia do esteriétipo nas atribuicdes nos é dado
por Rodrigues etal., (2000), em situagao de género.

No caso da questdo de género que vinhamos abordando, o
processo de esteriotipar ficabem aparente quando o pensa-
mos em termos de atribuicdo de causalidade...., outros psicé-
logos sociais ( Deaux & Emsweiller,1974; Eagly & Steffen,
1984;Feldman-Summers & Kiesler,1974 ) vém demonstran-
do que diante de umasituagao em que, por exemplo, somos
apresentados a um bem sucedido médico ou a sua
contrapartidado sexo feminino, tendemos a atribuir o suces-
so damulher aumamaior motivacao intrinseca, quando ndo
apurasorte..., aindando se esperade uma mulher significati-
vo sucesso profissional. E quando isto acontece, todostendem
aatribuiHo auma capacidade forado comum em termos de
motivagao ou aumasorte, igualmente rara.( RODRIGUES et
al., 2000, p. 161).

Osrotulos (um caso especifico de esteriotipia) seriam atribuidos aos
outros para facilitar a previsao de seus comportamentos e nossa forma de
agir com eles.”Rétulos sao como sirenes tronitoantes que nos tornam sur-
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dos diante de quaisquer distingdes maisfinas, que de outramaneira poderi-
amos vir aperceber.”(ALLPORT In:RODRIGUES et al.,2000,p. 156 ).

A atribuicdo de um rétulo a uma pessoa nos predispde a
pressupor comportamentos compativeis com o rétulo im-
putado; nossas percepcdes sao distorcidas e isto pode acarre-
tar umaou duas consequénciasimportantes: a) por um lado,
em virtude de nossas tendéncias aconsisténcia cognitiva (veja
capiulo 3), faz com que comportamentos que nao se harmo-
nizem com o rétulo imposto tendam a passar despercebidos
ou sejam deturpados para se adequarem ao rétulo;”(
RODRIGUESetal., 2000, p. 156 ).

Parece bastante fundamentada a participacao dos esteriétipos, rétu-
los e preconceito natendenciosidade atribucional.

O ultimo fator que gostariamos de citar nesta longa e, com cer-
teza, incompleta, lista de fatores geradores de tendenciosidade no ato de
atribuir causas nos é descrito por Weiner (1984).Como veremos em deta-
Ihes posteriormente.Weiner associa atribuicdes internas de sucesso ou fra-
casso as emocdes de orgulho e vergonha. Se o sucesso for visto como inter-
no e controlavel havera aumento naauto-aprovacao. Se o fracasso for visto
como interno e controlavel havera aparecimento de culpa. Depreende-se
disto que a auto-estima é influenciada pelas atribui¢es que fazemos ap6s o
evento,e paraWeiner, se elasforem de estabilidade ou de instabilidade, afe-
tardo as expectativas de desempenho futuro (tanto de quem fazaagao, como
de quem observa.Assim, atribui¢des afetam a auto-estima, 0 autoconceito e
as expectativas. Porém, também ocorre o inverso, as expectativas e a auto-
estima prévios ao evento tendem atambém direcionar as atribuicdes.

Além disso,Valle e Frieze (1976) também notam que as cau-
sas percebidas de sucesso e fracasso estdo relacionadas aex-
pectativainicial de sucesso.Tem sido documentado claramen-
te que resultados inesperados conduzem a atribuicdesinsta-
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veis, particularmente sorte ( FEATHER, 1969; FEATHER &
SIMON,1971;FRIEZE & WEINER,1971) (WEINER, 1984,p.
7).
Essas idéias tem implicaces importantes paraamanutencao
do autoconceito da pessoae paraos programas de mudanca
atribucional (verWeiner,1974,1976 ).Por exemplo,suponha
que um individuo com um autoconceito elevado de habilida-
de acredite que tem uma grande probabilidade de sucesso
numatarefa. E provavel, ent3o, que um fracasso sejaatribuido
acausas instaveis como sorte ou humor,que ndo podem re-
duzir aexpectativa subseqiiente de sucesso e mantém um
autoconceito elevado de habilidade. Por outro lado, 0 sucesso
seriaatribuido a habilidade, que aumenta a expectativasubse-
qliente (certeza) de sucesso e confirmaaautoconsideracao
positiva da pessoa. Uma andlise inversatem lugar, dadosum
baixo autoconceito de habilidade e umabaixa expectativade
SuCess0: 0 sucesso seriaatribuido afatores instaveis, e o fracas-
so afaltade habilidade. Essas atribuicdes resultam napreser-
vacao do autoconceito inicial (verAMES, 1978;FITCH,1970;
GILMORE & MINTON, 1974; ICKES & LAYDEN,
1978)"(WEINER, 1984; p. 7).

Ainda, umapessoa cuja esperanca de sucesso é maior que 0 medo do
fracasso tenderia a atribuir o sucesso ahabilidade e ao esforco, e o fracasso
a falta de esforco (apud HECKHAUSEN, H. & WEINER, B., 1980, p. 159).

Percebe -se entdo umarelacao dinamica, naqual percepcdes prévias
(autoconceito, auto-estimae expectativas) influenciam as atribuicoes que
fazemos.

Com certeza, muito ha que se pesquisar sobre tendenciosidades no
processo atribucional, sendo de extremaimportancia, dada a significativa
relagao existente entre atribuicao e comportamento.

Weiner

Os pressupostos elaborados por Weiner, Frieze, Kukla, Reed, Rest e
Rosenbaum (1971) concluem que o empenho das pessoas narealizagao de
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uma tarefa depende, em parte, das suas ex pectativas de sucesso ou fracasso
nesta tarefa especifica. E, essas expectativas sao determinadas em grande
parte, pelas atribuicdes causais que estabelecem para os eventos que se se-
guiram ao seu comportamento ou de outros. Portanto, as atribui¢6es causais
influem nas expectativas e, por conseguinte,na motivacao.

Weiner concordacom aposturade que aprocuraporumaexplicagao
€ mais provavel ocorrendo fracasso do que sucesso ( FOLKES, 1978, apud
WEINER, 1984 ), e de que, também, é mais provavel ap6s um evento inespe-
rado que apds um evento esperado ( LAU & RUSSEL,1978,apud WEINER,
1984 ).Afirma, ainda, que aimportancia subjetiva associada ao evento tam-
bém influenciara na busca de conhecimento causal. Lembra que, durante
desempenho de tarefas, estudantes“orientados para o fracasso” ou“desam-
parados” sao 0s que mais tendem a fazer atribuicdes (DIENER & DWECK,
1978,apud WEINER, 1984).

Weiner dedica grande parte de sua obra ao estudo das atribuicoes
causais parasucesso e fracasso. Ele também se ocupa longamente do estudo
dasimplicacdesdas atribuicdes causais para o sucesso e fracasso no contex-
to escolar. E, este enfoque, 0 modelo cognitivo atribucional de Weiner em
contexto de realizacao escolar,é que fundamentara a pesquisa que desenvol-
veremos.

ParaWeiner (1972,1980),a percepcao das causas do sucesso ou fra-
casso escolar pelo professor e pelo aluno é um fator determinante ou co -
determinante do comportamento futuro deles.A atribui¢ao de causalidade
influenciaasrelacdes interpessoais, interferindo no desempenho de apren-
dizagem do aluno. Como vimos anteriormente, um professor que atribuao
fracasso do aluno a falta de esfor¢o o punird mais do que se atribuir o fra-
casso a falta de capacidade, bem como, valorizard mais seu sucesso se atri-
buido aesforco do que a capacidade.

ParaWeiner (1984),auto-estima,autoconceito e expectativas sao gran-
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des determinantes do desempenho, e sao influenciados pelas atribuicdes
causais.

A descobertade que motivacao e comportamento estao rela-
cionados com atribuicdo de causalidade tem importantesim-
plicacdes paraestratégias de intervencdo, na medidaem que
alterandose o tipo de atribuicdo se poderdinfluenciar direta-
mente a motivacao pararealizagao e futuro desempenho
(MEDWAY &VENINO,1982,In:PICCININI, 1988,p.54).

Weiner (1985) acredita que a teoria da atribuicao causal integra o
pensamento,o sentimento e aag¢ao (apud BORUCHOVITCH,1994).Toda vez
que um evento positivo ou negativo ocorre, certasemocdes o acompanham
(WEINER, 1984, 1985). Se o resultado do evento é mais positivo, sentimos
prazer, felicidade, bem-estar, etc. Se € negativo, sentimos tristeza, insatisfa-
¢ao, etc. Estas emocdes dependem das caracteristicas do evento, do resulta-
do, e antecedem e independem das atribuicoes.

Rodrigues (1984b), em pesquisa com sujeitos brasileiros, para averi-
guar acapacidade das atribui¢des para sucesso e fracasso em situacdes de
realizagao em mediar emog0es e criar expectativas de comportamento futu-
ro, detectaresultados semelhantes.

Contudo, as atribuicdes as causas de sucesso e fracasso suscitam uma
gamade emocdes diretamente ligadas a elas.

Weiner nos relata estudo (WEINER et al., 1978) em que se detectou
que, dado sucesso e atribuido a habilidade (capacidade), os sujeitos
vivenciaram emocdes como felicidade, competéncia, confiancae orgulho;
dado sucesso e atribuido a esforco, vivenciaram felicidade, orgulho, compe-
téncia e satisfacdo; dado sucesso e atribuido a sorte, vivenciaram surpresa e
culpa; sucesso atribuido a ajuda de outros suscitava gratidao. Quando ocor-
riafracasso, e este eraatribuido afalta de habilidade, os individuos relata-
vam emocao deincompeténcia; se afalta de esforco, culpae vergonha; se a
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sorte, surpresa; se a interferénciade outros, hostilidade. O estudo incluiu
ainda outras categorias causais e emogdes vivenciadas.

O estudo de Rodrigues (1984b) confirmou algumas relacdes entre
emoc0es e categorias atribucionais, como competéncia, confianca e orgulho
perante aatribui¢ao de sucesso ahabilidade, e felicidade, orgulho, compe-
téncia e satisfacdo quando sucesso atribuido a esforco, embora, nem sem-
pre na mesma porcentagem do estudo de Weiner.Porém,nao reconheceu
algumas relacdes como: culpa perante atribuicao de sucesso asorte, e in-
competénciana atribuicao de fracasso a habilidade. Contudo, temos que
avaliar que seu estudo diferiu nas categorias causais averiguadas e nas emo-
cOes passiveis de indicacao pelos sujeitos.

Parece ficar claramente estabelecido o papel mediador das atribui-
¢des causais navivéncia de emocdes em situacOes de realizacao. ParaWeiner,
essas emocoes influenciam fortemente a auto-estima e o autoconceito do
individuo.

Crencas causais

Weiner postula que, em contextos relacionados com realizacao, as
pessoas atribuem o resultado, sucesso ou fracasso, a determinadas crengas
causais. Inicialmente (WEINER et al., 1971) consideraram como principais
causas percebidas como responsaveis pelo desempenho a habilidade, o es-
forco,adificuldade datarefa e asorte.As pessoas tenderiam a explicar seus
desempenhos atribuindo-os a falta ou presenca de habilidade (ou capacida-
de),afalta de esforco ou a esforco adequado,'a dificuldade ou facilidade da
tarefa, eamaou boa sorte (ou destino).Em trabalhos posteriores,Weiner,
1974;Weiner et al.(1978) indicaram que fatores como humor, fadiga, enfer-
midade e viés poderiam servir como causas necessarias e/ ou suficientes para
o desempenho narealizacao.Recentemente (GRAHAM & WEINER,1996), 0s
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autoresindicam, como causas mais relevantes no desempenho a capacidade,
o0 esforco, afacilidade ou dificuldade datarefa, a sorte, 0 humor e o auxilio
ou estorvo de parte de outros.

Weiner nao considera as causas que indicam como Unicos
determinantes passiveis de serem percebidos para fracasso ou sucesso. Elas
podem ser inimeras, sendo inexata a tentativa de limitadas rigidamente.

Weiner (1984) nos fornece um quadro com a sintese dos resultados
obtidosem alguns estudos de identificagao de categorias causais, atribuidas
asucesso e fracasso em contexto de realizacao escolar. Deixaremos de re-
produzir o quadro diretamente do texto deWeiner pararetratalo conforme
reproduzido por Malluf & Marques (1984), acrescido dos resultados obtidos
em seu estudo paraidentificar crengas causais de estudantes de Psicologia,
sobre experiéncias pessoais de desempenho escolar.

Quadro 1 - Sintese dos resultados obtidos em alguns estudos de iden-
tificacao das causas de sucesso e fracasso em contexto de realizacao esco-
lar.

| [} ]l v
Frieze (1976) Bar-Tal e Daron (1977) | Cooper e Burger (1978) | Maluf e Marques (1983)
«Capacidade «Capacidade eCapacidade oEsforco, Interesse,
oEsforco Estavel sEsforco durante o Académica Motivagao
oEsforco Imediato Teste eCapacidade Fisica e |eDisposi¢cdes Internas
elarefa ePreparagao no Lar Emocional (Condigoes
«Outras pessoas eInteresse no eExperiéncia Prévia emocionais e fisicas)
eHumor Conteldo da eHabitos eInfluéncia Social
eSorte ou Acaso Disciplina eAtitudes (aprovagao e apoio,
Outros eDificuldade do Teste | eAuto-Percepcéo (SIC) | presséo, influéncia do
eDificuldade do eMaturidade grupo)
Material «Esforgo na «Sistema Educacional
«Condigbes no Lar Preparagao (Politica educacional,
eAtencao estrutura do ensino,
eDirecoes condi¢des da escola
eInstrugéo oProfessor
eTarefa (caracteristicas
eHumor pessoais e
eFamilia competéncia
«Outros Estudantes profissional)
eVarios o«Capacidade
« Sorte ou acaso
eTarefa

Fonte: Maluf & Marques, 1984, p. 31
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Os estudos de Frieze (1976), Bar-Tal & Darom (1977) e Cooper &
Burger (1978) confirmam o carater dominante das atribuicdes a capacidade
e ao esforco (apud MALUF & MARQUES, 1984).

O estudo de Maluf e Marques (1984) apontou a categoria causal moti-
vagao como a mais citada para sucesso e fracasso na escola.As categorias
capacidade, sorte e tarefaforam as menos citadas, sendo suplantadas por
disposicoesinternas,influéncia social, sistema educacional e professor.As
disposi¢desinternas foram significativamente relacionadas a sucesso e fra-
casso,com énfase no fracasso.As categorias professor e sistema educacional
foram mais relacionadas ao fracasso.A capacidade foi evocada principal-
mente para sucesso. Sorte e tarefa foram as menos indicadas, e a Ultima
surgiu determinantemente como causa de fracasso.

Este estudo com universitarios explicabem a possivel variabilidade
das explicacdes causais conforme as pessoas pesquisadas e a cultura em
que estao inseridas. Estudo de Rodrigues (1984), replicando o estudo de
Weiner etal.(1971) apontou divergéncias entre aimportancia atribuida ao
esforco e a capacidade em diferentes culturas.

Considerando o paradigma utilizado por Weiner e Kukla
(1970), Rodrigues (1980a, 1980b,) encontrou que os sujeitos
‘mais recompensados por bons resultados foram os esfor¢a-
dose com aptiddo para atarefa, os quais foram também os
menos punidos por maus resultados...0s menos recompen-
sados por bons resultados e mais punidos por maus resulta-
dos foram os nao esforcados e sem aptidao para a tarefa’(
RODRIGUES,1984a,p.11,In:DELA COLETA & GODOY, 1986,
p.150)

Conclui -se aimportancia da vasta réplica dos estudos e da realiza-
¢ao de outros, diferenciados, em nossa cultura e nos varios contextos escola-
res especificos (séries, escolas publicas e privadas, niveis sdcio-econdmicos
diferentes, sistemas educacionais distintos, etc).
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Dimensoes de causalidade

Ascrencas causais podem ser classificadas segundo fatores de seme-
Ihanca e diferenca das mesmas. E, por ambos levando-se em conta as suas
propriedades basicas, € possivel estabelecerse dimensdes.

Inicialmente, Weiner (WEINER et al, 1971) propds um esquema
taxondmico para as causas atribuidas a desempenho positivo ou negativo
em situacOes de realizacao, estabelecendo duas dimensoes: locus de controle
(interno versus externo) e estabilidade (instavel versus estavel). Posterior-
mente,Weiner ( 1984) sustentaque a controlabilidade deve ser considerada
aterceira dimensao de causalidade, ficando assim a primeiradimensao de-
nominadalocusde causalidade ( em oposi¢ao ao locus de controle de Rotter,
1966).

Locus de causalidade

Nesta dimensdo, as causas sao atribuidas a fatoresinternos ou exter-
nosao individuo.ParaWeiner (1984), nela estariam incluidas causas como o
esforco tipico, esforco imediato, habilidade, humor, fadiga e doenca como
fatores internos;e viés do professor,dificuldade datarefa, sorte e ajudando
usual de outroscomo causa externas.

A atribuicao para causas de fracasso ou sucesso a fatoresinternosou
externos propiciam fortes reacdes emocionais,conforme javisto,com refle-
X0S na auto-estima.Assim, atribuicdes de capacidade e esfor¢o para sucesso
eliciam sentimentos de orgulho, competéncia e satisfacdo.Atribuicdes de
capacidade e esforco parafracasso eliciam sentimentosde incompeténciae
vergonha.ParaWeiner,a auto-estima e a expectativa de desempenho futuro
interferem no desempenho de realizacao.
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Estabilidade

Esta dimensao define as causas em estaveis (invariantes) e instaveis
(variantes),sob aformade um continuum.Assim, habilidade, esforco tipico,
viés do professor, familia, dificuldade datarefa, etc, podem ser vistos como
relativamente estaveis;esforco imediato,humor,fadiga,doencas,ajuda nao
usual de outros, sorte, etc, podem ser vistos como mais instaveis.

ParaWeiner (1984), essa dimensao tem especial influéncia nas altera-
cOes das expectativas de desempenho futuro.Atribuicdes causais apds su-
cesso afatores estaveis produzem acréscimos nas ex pectativas de sucesso
futuro, e decréscimos nas expectativas ap6s fracasso.

0 fracasso que é atribuido apoucahabilidade ou adificulda-
de de umatarefa diminui a expectativa de sucesso futuro
mais do que o fracasso que é atribuido a ma sorte, humor ou
faltade esforco imediato.De maneirasimilar, o sucesso atribu-
ido aboasorte ou ao esforco dispendido resultaem menores
acréscimos naexpectativa subjetiva de sucesso futuro nata-
refado que o sucesso atribuido aaltahabilidade ou afacilida-
dedatarefa”. (WEINER, 1984, p.5).

Quanto ao aspecto afetivo, atribuicdo de causas estaveis para fracas-
so, como habilidade e dificuldade da tarefa (portanto, que dificilmente vari-
arao),podem suscitar emocoes de falta de confianca e desalento.Atribuicao
de causas estaveis como habilidade e esforco tipico para sucesso podem
suscitar confianca.

Controlabilidade

Esta dimensao consiste em perceber se a causaatribuida é controlavel
ou nao. Causas como habilidade, dificuldade datarefa, sorte, viés do profes-
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sor e ajuda dos outros seriam vistas como incontrolaveis pelo sujeito. Po-
rém, aajuda dos outrose viés do professor sao controlaveis, s6 que nao pelo
aluno.

Dificuldade da tarefa, sorte, habilidade, humor, fadiga e doenca sao
vistoscomo incontrolaveis.

A dimensao de controlabilidade esta associadaaemocdes como, grati-
dao em caso de sucesso atribuido a ajuda de outros, e raiva em caso de
fracasso em funcao de interferéncia externa. Esta dimensao também esta
associadaaemocdes de vergonha e culpaem caso de fracasso. O individuo
vivenciaaindaaemocao de orgulho se atribuir seu sucesso a causas contro-
laveis porsi proprio (exemplo: esforco).

A percepcao do aluno de sentirse no controle de sua prépria aprendi-
zagem parece estar relacionada a escolha de tarefas académicas mais difi-
ceis, exercer mais esforco e persistir por mais tempo no trabalho escolar (
SCHEMK,1996;WEINER, 19943, b).

Weiner (1994a,apudWOOLFOLK,2000) resume aseqliéncia de moti-
vacao quando o fracasso é atribuido‘a falta de capacidade (incontrolavel) e
afaltade esfor¢o (controlavel) de forma semelhante:

Quadro 2

Sequéncia Motivacional

falta de . . vergonha ou .
fracasso = capacidade <> incontrolavel = embarago = desempenho declina

fracasso - falta de esforco =& controlavel =p culpa =p desempenho melhora

Fonte: Woolfolk, 2000, p. 339, adaptado.

Esta dimensdo também estd relacionada as alteragcdes na auto-estima e
autoconceito.
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Implicac6es naatuagao do professor e no desempenho do aluno das
dimensoes causais segundo 0 modelo deWeiner

Conforme vimos, as atribuicdes feitas as causas de sucesso e fracasso
em contexto de realizacao escolar provocam reacdes emocionais e medei-
am alteragcdes na auto-estima, autoconceito e expectativas de desempenho
do aluno.Asatribuicdes também influem nas expectativas dos professores, e
ajudarao a determinar suas a¢0es futuras em relacao aos alunos.

E interessante lembrar ainda, que estabilidade influencia as expectati-
vas de sucesso futuro, e o locus de causalidade e controle suscitam reacdes
afetivas, que agem sobre auto-estima e autoconceito.

Coll (COLLetal., 2000) colocaque os padrdes de atribuicao que mais
favoreceriam aaprendizagem sao aqueles nos quais a pessoa atribui a cau-
sas internas, instaveis e controlaveis tanto o sucesso como o fracasso. Nesta
visao, o esforco pode ser modulado, tanto para manter ou aumentar o suces-
S0, como para evitar futuros fracassos.A atribuicao de sucessos a causas
externas, instaveis e incontrolaveis - como asorte - seriam as mais desfavo-
raveis, por produzirem umaimpressao de falta de controle, tanto para pro-
duzir o sucesso como para evitar o fracasso.

Rodrigues (1984b) afirma que o aluno que atribui o fracasso numa
provaa habilidade tende a experimentar sentimentos de desespero, frustra-
¢ao e desesperanca. Fracassos repetidos sob esse enfoque conduzem ao aban-
dono da escola ou perda de entusiasmo por assuntos académicos
(RODRIGUESetal., 2000).

Dal aimportancia de verificar-se como os alunos atribuem
causalidade aos resultados, sejam eles bons ou maus. Seligman
(1991), .(...), mostrou inequivocamente que um estilo
atribucional pessimistaleva a pessoaaatribuir aseus fracas-
sos causalidade interna, estavel e global (generalizavel aou-
tras esferas de atividade) e, aseus sucessos, causalidade exter-
na, instavel e especifica(capaz de ocorrer apenas nasituacdo
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especifica considerada). A conseqliéncia de um estilo
atribuicional pessimista é adepressdo, o desinteresse do alu-
no pelaatividade académicaou -se for o caso -desportivae,
eventualmente, o abandono daescola. (RODRIGUES, etal.,
2000, p. 397).

Conforme as atribuicdes que os alunos fizerem para seus sucessos e
fracasso, haverareflexos na auto-estima, autoconceito e expectativas futu-
rasdeles. Isto representa maior ou menor persisténcia nasatividades, evitacao
ou procura pelas tarefas consideradas mais dificeis e forte influéncia na
motivagao pararealizagao.

Weiner (1984) afirma que em programade mudan¢ade ex-
pectativaou autoconceito as causas percebidas de desempe-
nho precisam ser alteradas."Essas idéias tém muito mais que
umacerta relevancia passageira para as praticas educacio-
nais. Muitos dos programas de mudancas de realizacao que
estdo aparecendo fazem uso direto ou indireto de principios
atribucionais. Esses programas freqlientemente tentam indu-
zir os estudantes a atribuirem seus fracassos aumafaltade
esforco, que é instavel e estd sob controle volitivo (ver
ANDREWS& DEBUS,1978;CHAPIN & DYCK,1976;DWECK,
1975). Esse objetivo é estabelecido expressamente paracri-
ancas‘orientadas parao fracasso’, que aparentemente atribu-
em seus fracassos afaltade habilidade, que € umacausa esta-
vel e incontroldvel ( ver DIENER & DWECK, 1978).
Presumivelmente, visto que o esfor¢o pode ser aumentado
pelavontade, atribuicbes de ndo consecugdo de um objetivo
afaltade esforco resultardo namanutencao daesperancae
aumentardo a persisténcia em diregdo ao objetivo. Por outro
lado, desde que ahabilidade é estével e ndo sujeitaacontrole
volitivo, atribuicdo de ndo consecucado de um objetivo abaixa
habilidade resulta em desisténciae cessacao do comporta-
mento orientado para o objetivo”. (WEINER, 1984, p. 8).

Forsterling (1985, apud MUSSEN et al, 1990) afirma que retreinar a
interpretagao ndo s6 levaamudancas nainterpretacao, mas ao aperfeicoa-
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mento das expectativas de sucesso, percep¢ao da auto-eficécia, persisténcia
e desempenho datarefa.

Contudo, nado se pode ensinar ao aluno que seus fracassos sao apenas
fruto de falta de esfor¢o se houver outras causas presentes, como professor
mal capacitado, materiais e métodos inadequados.

Mussen levanta também outro aspecto a ser observado nesse tipo de
intervencao:

Ensinar as criancas que seus fracassos sdo devido afaltade
esforco pode ser prejudicial se elas nao tiverem as atividades
apropriadas paraatarefa. Umacriangca que se esforcamuito
e fracassa pode concluir que o fracasso resulta de suabaixa
capacidade (COVINGTON & OMELICH,1979).Nesses casos,
é melhor ensinar estratégicas de abordagem de problemas”
(MUSSEN etal.., 1996, p. 314).

O papel de ajudar os alunos a fazerem atribuicdes internas mais favo-
raveis aaprendizagem cabe em grande parte aos professores. Mas, eles em
muitos casos necessitariam ter seus padroes atributivos alterados, afim de
criarem expectativas mais adequadas em relacao ao desempenho futuro de
seus alunos.

Muitos fatores interferem nas expectativas dos professores e essas
expectativas direcionam em parte as atribuicdes que ocorrerao sobre o de-
sempenho dosdiscentes.Atribuicdes inadequadas ndo sé influenciarao as
novas expectativas futuras, como também o comportamento desses profes-
sores em relacdo aos alunos, como recompensas, punicdes e estimulos.

Outro fator importante é que estudos vém demonstrando que os pro-
fessores fazem atribuicdes sobre o fracasso escolar deslocando-o do ambito
da escola e do professor, responsabilizando o aluno e a familia (GAMA. &
JESUS.,1994; MALUF & BARDELLI,1991;JUSTA NEVES. & ALMEIDA, 1996;
OLIVEIRA,1998).Padroes de atribuicao de fracasso ao aluno determinam, as
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vezes, esquemas de recompensas e punicdesindcuos ou prejudiciaiseando
implementacao de agoes efetivas.

Adotando essas cren¢as causais para 0 mau desempenho, falta de
esforco e capacidade do aluno, desinteresse e condicdes socio-econdmicas
dafamilia, ficadificil esperar que esses professores avaliem adequadamente
ainfluéncia de seus proprios comportamentos no desempenho do aluno,
buscando assim maiores conhecimentos em sua area e métodos e técnicas
de ensino mais eficazes.A analise que esses professores fardo do sistema
educacional e da escola dificilmente contribuira para a alteracao dos pa-
droes e estruturas inadequados.

Concluise que as atribuicdes que os alunos e professores fazem sobre
0 sucesso ou fracasso escolar interferem significativamente no desempenho
dos alunos, gerando aumento na motivagao e sucesso, ou na evasao e no
fracasso, fatos que reafirmam aimportancia do professor no processo edu-
cacional e aextremarelevanciade apoialos em suas dificuldades, tao fre-
quentes nesta profissao.

Recebido: 02/04/2004

Aceite parapublicacao: 16/04/2004
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