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Introducgdo

Se queremos conhecer objetivamente o estado de uma
determinada realidade, precisamos construir nume-
rosos indicadores quantitativos, lembrando sempre
gue a dimensdo qualitativa ai também se apresenta,
pois todas as atividades humanas sao orientadas por
critérios sociais e escolhas pessoais ou intersubjetivas.
(DIAS SOBRINHO, 1997, p. 83).

Ao iniciarmos uma discussdao emblemdtica como esta, reportamo-
nos ao campo das configuragdes perceptuais. Segundo os Gestaltistas,
qualquer flutuacdo no campo perceptual provoca rupturas e distor¢des no
que vemos; assim, quando olhamos uma mesma figura, ora vemos um
vaso branco recortado sobre um fundo preto, ora vemos dois rostos de
perfil frente a frente recortados sobre o fundo branco. Qual das imagens é
verdadeira? Ambas e nenhuma, mas o todo. E essa a ambiguidade e a
complexidade do tema que esta em discussdo. Se pensarmos o embate
guantitativo e qualitativo, qual das abordagens esta correta? Responderi-
amos, como nha questdo acima, ambas e nenhuma, mas o todo. A supera-
¢do dessa dicotomia paradigmatica, voltando o olhar para o todo e nao
para as partes, vem se constituindo um desafio no campo da avaliacdo e é
o foco dessa discussao.

Nesse texto, propomo-nos a examinar questdes que perpassam
a discussdo do quantitativo e qualitativo nas pesquisas educacionais e
que tém sido foco de questionamentos entre os pesquisadores da darea.
Existem diferencas entre pesquisas quantitativas e qualitativas? Em que
contextos tedricos emergem a pesquisa quantitativa e a qualitativa? A
dicotomia quantitativo/qualitativo estd superada? E possivel utilizar téc-
nicas quantitativas no estudo qualitativo sem descaracteriza-lo? E possi-
vel utilizar o quantitativo e o qualitativo no processo de avaliacao
emancipatéria? Essas e outras questdes estdo abordadas nesse texto.

0 embate quantitativo/qualitativo: contextos histéricos e epistemoldgicos

Segundo Santos (1995), a ciéncia moderna nasceu sustentada pelo
modelo de racionalidade técnica e constituiu-se a partir da revolugdo ci-
entifica do século XVI e foi se desenvolvendo nos séculos seguintes com o
dominio das ciéncias naturais. Somente nos séculos XVIII esse modelo de
racionalidade se estende as Ciéncias Sociais, mas é no século XIX que
acontece sua expansdo. Em Descartes encontram-se as ideias matemati-
cas como fundamento da ciéncia. As ideias que presidem a observacdo e a
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experimentacdo sdo ideias claras e simples, a partir das quais se pode
construir um conhecimento mais profundo e rigoroso da natureza. A ma-
tematica forneceu a ciéncia moderna o instrumento privilegiado de andli-
se, a légica da investigacdo e o modelo de representagdo da matéria.

A partir desse lugar central da matematica, a ciéncia moderna
tem como fundamento bdsico a quantificacao, ou seja, conhecer significa
quantificar. O rigor cientifico se afere pelo rigor das medi¢gdes. O que ndo
é quantificavel é cientificamente irrelevante. Para Santos (1995, p. 15), o
método cientifico da ciéncia moderna se assenta na redugao da complexi-
dade: “O mundo é complicado e a mente humana ndo o pode compreen-
der completamente. Conhecer significa dividir e classificar para depois
poder determinar relagdes sistematicas entre o que se separou”.

As leis da ciéncia moderna sdo um tipo de causa formal que pri-
vilegia o modo de funcionamento das coisas em detrimento de qual o
agente ou qual o fim das coisas. Um conhecimento baseado em leis tem
como pressuposto a ideia de ordem e estabilidade:

Segundo a mecanica newtoniana, o mundo da matéria
€ uma maquina cujas operagdes se podem determinar
exatamente por meio de leis fisicas e matematicas, um
mundo estatico e eterno a flutuar num espaco vazio
[...]. Essaidéia do mundo-maquina é de tal modo pode-
rosa que se vai transformar na grande hipdtese uni-
versal da época moderna, o mecanicismo (SANTOS,
1995, p. 17).

No século XVIII, o estudo da natureza comega a ser transportado
para o estudo da sociedade. Assim como foi possivel descobrir leis para a
natureza, também seria possivel descobrir as leis da sociedade. A partir
dessas idéias, criaram-se condicGes para a emergéncia das ciéncias sociais
no século XIX. O Positivismo de Comte e Durkheim agrega-se a ciéncia
moderna, que surgiu no racionalismo cartesiano e no empirismo
baconiano. Para os positivistas, sé existia duas formas de conhecimento
cientifico: 1 — as disciplinas formais da légica e da matematica e as ciéncias
empiricas, segundo o modelo mecanicista das ciéncias naturais e 2 — as
ciéncias sociais nasceram para ser empiricas. As Ciéncias Sociais assumem
o modelo mecanicista com vertentes diferenciadas. Santos (1995) aponta
duas vertentes. A primeira, e dominante, constituiu em aplicar ao estudo
da sociedade todos os principios epistemoldgicos e metodoldgicos que
presidiam ao estudo da natureza desde o século XVI e a segunda, que
aparecia raramente, consistia em reivindicar para as ciéncias sociais um
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estatuto epistemoldgico préprio, com base na especificidade do ser hu-
mano e suas relagdes com a natureza.

Para estudar os fendmenos sociais como se fossem naturais, como
pretendia Durkheim, era necessario reduzir os fatos sociais as suas di-
mensoes externas, observdveis e mensurdveis. Em oposicdo a essa con-
cepcdo, alguns teéricos como Weber e Thomas Kuhn defendiam que o
comportamento humano é subjetivo e ao contrario das ciéncias naturais,
ndo pode ser descrito e explicado com base apenas nas suas caracteristi-
cas exteriores.

Essas vertentes antaglnicas para o estudo dos fen6menos soci-
ais que aparecem no limiar da histdria trouxeram contribui¢des importan-
tes para o surgimento da pesquisa qualitativa nas Ciéncias Sociais, mas
instigou a dicotomia entre os fen6menos naturais, que sdo quantificaveis,
e os fendbmenos sociais, ndo quantificaveis. A oposi¢cdo entre os tedricos
fez emergir na atualidade uma crise paradigmatica. Em situages de cri-
ses, quando um determinado paradigma ndo resolve uma série de ano-
malias acumuladas, outras posi¢cées da producdao do conhecimento
destacam-se, focando o momento histérico e o contexto de incerteza.

Essa nova visdo de analisar os fendbmenos sociais leva a busca de
opcdes metodoldgicas investigativas, tendo como perspectiva a critica a
andlise e a interpretacdo da realidade. Nesse contexto, os padrdes de
cientificidade sdao questionados pelos pesquisadores das ciéncias exatas,
mas a posicdo do sujeito e sua praxis no contexto das ciéncias sociais
servem de fonte para o desenvolvimento de um novo conhecimento ci-
entifico.

Professores e pesquisadores lancam mdo, entdo, de
metodologias qualitativas; crescem os estudos de casos, a pesquisa parti-
cipante, a pesquisa-a¢dao e os questionamentos conscientizantes aumen-
tam entre os pesquisadores.

Abordagens qualitativa e quantitativa no estudo dos fendmenos sociais

Para André (1995), a abordagem qualitativa surge no final do séc.
XIX, quando os cientistas sociais comegaram a questionar se o método de
investigacdo das Ciéncias Fisicas e Naturais, numa perspectiva positivista
de conhecimento, serviria ainda como modelo para o estudo dos fen6me-
nos humanos e sociais. Weber e Dilthey contribuem significativamente
para o desenvolvimento da abordagem qualitativa, ao defender que o
foco da investigacdo deve centrar-se na compreensdo dos significados
atribuidos pelos sujeitos as suas a¢oes, colocando os significados dentro
de um contexto.

Segundo Bogdan (1994), os anos 60 do século XX foram época de
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mudancas sociais com a atenc¢do voltada para os problemas educativos, o
que fez reavivar o interesse pela investigacdo qualitativa. Nesse periodo,
aumentou-se a publicacdo de artigos com abordagem qualitativa. Para
esse autor, mesmo assim, a pesquisa qualitativa ainda era marginal em
educagdo, apenas praticada pelos mais heterodoxos. Ja na década de se-
tenta, hd um aumento do uso dos métodos qualitativos, tendo esse reco-
nhecimento crescente em campos como a investigacdo avaliativa. Contudo,
prosseguiam os debates metodoldgicos entre os investigadores quantita-
tivos e qualitativos.

Os investigadores qualitativos entendem os seus trabalhos pau-
tados no estudo do comportamento humano e que este é demasiada-
mente complexo e de carater essencialmente interpretativo. Em oposicao,
os investigadores quantitativos entendem os seus trabalhos a partir da
coleta de fatos sobre o comportamento humano, os quais apds serem
articulados, proporcionam um modo de verificar e elaborar uma teoria
que permitisse estabelecer rela¢gdes de causalidade e predizer o compor-
tamento humano: “O objetivo dos investigadores qualitativos é o de me-
lhor compreender o comportamento e experiéncia humanos. Tentam
compreender o processo mediante o qual pessoas constroem significados
e em que consistem estes mesmos significados” (ibidem, p.70).

A pesquisa qualitativa frequentemente é vista de forma descon-
fiada sob o olhar dos quantitativistas, principalmente no que se diz res-
peito a metodologia; para alguns, esse tipo de pesquisa ndo tem como
comprovar sua fidedignidade. As diferengas sao muitas e variam desde a
classificagdo dos sujeitos e a intencionalidade da amostra até a definigao
das hipdteses levantadas para o estudo.

Enquanto o objetivo da investigagdo quantitativa é encontrar
fatos, descrevé-los estatisticamente e encontrar relagGes entre variaveis,
os objetivos da investigacdo qualitativa sdo desenvolver conceitos a partir
da descricdo de multiplas realidades e desenvolver a compreensdo, dan-
do énfase ao processo, e ndo somente ao resultado e produto. A primeira
apresenta dados quantitativos, contaveis, medidos e analisados estatisti-
camente para comprovar a validade do estudo; utiliza amostras amplas,
estratificadas, precisas e aleatdrias para diminuir a chance de
propensionalidade; a relagdo com os sujeitos da pesquisa é distante e de
curta duragdo. A segunda apresenta dados descritivos, discurso dos sujei-
tos, documentos pessoais, notas do campo, amostras intencionais de nu-
mero reduzido e ndo representativa estatisticamente; a relagdo com os
sujeitos é empatica, o contato é intenso e ha uma relagao de confianga.

Na pesquisa qualitativa sdo varias as técnicas de coleta de dados;
uma delas se da por meio de questionarios abertos por darem total liber-
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dade ao sujeito: “[...] A dicotomia que se estabelece na pratica, de um
lado, deixa a margem relevancias e dados que ndo podem ser contidos em
numeros, e de outro lado, as vezes contempla apenas os significados sub-
jetivos, omitindo a realidade estruturada” (MINAYO, 2000 p.28).

Ao se tratar da analise dos dados, pode-se encontrar outra dife-
renca significativa; na pesquisa quantitativa, os dados colhidos sdo anali-
sados a partir da estatistica, comprovando ou ndo o seu grau de validade.
Segundo Lakatos (2002, p. 218), a supervalorizagdo dos nimeros e o seu
uso excessivo e a sofisticacao sdo riscos de que se precisa ser alertado
constantemente. A estatistica € um instrumento, e ndo um fim em si mes-
mo, ainda quando indispensavel.

Na pesquisa qualitativa, a andlise de dados é a mais complicada
fase da pesquisa, na qual o pesquisador deverd ser capaz de analisar a fala
do sujeito dando um carater interpretativo para as relagdes por ele esta-
belecido. Os investigadores qualitativos utilizam as técnicas de trabalho
de campo, como a observagao participante, entrevistas em profundidade
ou etnografia. Registram seus apontamentos por escrito como forma de
preservar os dados para analisar, incluindo grande quantidade de descri-
¢Oes, registros de conversas e didlogos. Assim, algumas criticas ja se apre-
sentavam a investigacdao qualitativa e a mais comum é que era
demasiadamente descritiva.

Bogdan (1994) apresenta algumas caracteristicas fundamentais
da investigacdao qualitativa: a fonte direta de dados é o ambiente natural;
tem carater descritivo; interesse mais pelo processo do que simplesmen-
te pelos resultados ou produtos; analise de dados se da de forma indutiva
e o significado é de suma importancia na abordagem qualitativa. Segundo
esse autor, os anos oitenta e noventa foram marcados pelas discussGes
sobre as diferengas entre a investiga¢cdo quantitativa e qualitativa e se as
duas podem e devem ser articuladas.

A coleta de dados deve fornecer as nossas pesquisas informa-
¢Oes que nos permitam responder aos nossos questionamentos em rela-
¢do ao problema a que se propde a investigacao. Portanto, para que esses
resultados possam ser confidveis, tanto a coleta dos dados quanto a anali-
se deve ser objetiva e rigorosa.

O que deve determinar a escolha pela pesquisa qualitativa ou
guantitativa é a natureza da pesquisa. O problema que desencadeou o
estudo leva a escolha da metodologia. Essa escolha metodoldgica deve
estar clara e ter suporte conceitual e técnico quanto ao uso dos procedi-
mentos e instrumentos, tanto para a coleta como para o processo de ana-
lise dos dados.

A coleta de dados deve ser planejada rigorosamente e, nessa
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fase de planejamento, o pesquisador deve ter clareza sobre os instru-
mentos que serdo utilizados. Podem ser utilizados como instrumentos: o
qguestiondrio, as entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas, o grupo
focal, a observagdo planejada, dentre outros. As formas de elaboragdo e
aplicacdo devem ser discutidas dentro do grupo de pesquisadores que se
comprometerdo com esse trabalho. Leva-se em conta que essa etapa re-
quer certo periodo de tempo extenso; deve-se executa-la com cautela, os
objetivos da pesquisa devem estar claros, a populacdo bem definida e
deve-se respeitar alguns procedimentos para sua construgdo.

O processo de planejamento de uma pesquisa atinge a etapa da
definicdo de variaveis. Segundo Barbetta (2001), varidveis sdo caracteristi-
cas que podem ser observadas ou medidas em cada elemento da popula-
¢do sob as mesmas condi¢des. Uma varidvel observada ou medida num
elemento da populagdo deve gerar apenas um resultado. As variaveis sur-
gem quando perguntamos “o qué?”. Se pensarmos a construcdo de uma
variavel, na pratica, podemos demonstrar da seguinte forma:

Ex1

Mo codastrg de prafesiones de uma edoals , podemos delinie I
waridveis, 1ais comd: lempd de servico, @its do dvil, tipo de
contratacao, kade, sexn |, @nire outra 5 Por exemph, 5 @
b e e X0 anos
} 200n 2 ancs

quisermios saber dades quanio 3 idade dojs) professar{es), |
|

e Db | J27a 35w
{
|

pergunlaremos em um guestondria "Cual faixa de idade am
que s encontralmy?, } 360 45 mcs
Para esta pergunta teremas apenas uma respasta, portanto, b s de 43 anas

cada pergunta esta ass0ciada a uma varlavel

As varidveis podem ser: qualitativas e quantitativas; quando os
possiveis resultados sdo medidos ou se encontram numa escala de nime-
ros, esta variavel é considerada como quantitativa, da mesma forma se os
resultados obtidos sdo atributos ou qualidades, a varidvel é considerada
qualitativa.

Observe a figura:

Cruantitativa ) Divdors quantitatives
\. Qualitativa ou catepirica & Dados qualitathvs ou

categorizados

FIGURA 1 - Classificagdo dos dados em termos de mensuragao (BARBETTA,
2001, p. 28).

WARLAVEL
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As varidveis quantitativas tém o objetivo informativo, por exem-
plo, dizer que o professor trabalha na escola ha vinte anos é mais informa-
tivo do que dizer que trabalha ha muito tempo. Existem caracteristicas
gue podem ser mensuradas de vdrias formas e nem sempre fica evidente
qual a mais apropriada. Quando queremos levantar o nivel de satisfacdo
de um professor com o seu trabalho, podemos mostrar de duas maneiras:
a) Em termos do trabalho que vocé realiza na escola vocé se sente:

() muito satisfeito ( ) pouco satisfeito ( ) razoavelmente satisfeito

( ) insatisfeito

b) Atribua uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) relativa ao seu grau de satisfagdo
com o seu trabalho. NOTA: .

No primeiro caso, temos uma varidvel qualitativa, na qual o
respondente emite sua opinido dentre as quatro qualidades apresenta-
das. No segundo caso, o respondente vai mensurar sua opinido numa es-
cala de zero a dez, atribuindo o seu grau de satisfacdo em relagao ao seu
trabalho.

Em alguns casos, pode-se utilizar mais de uma variavel em um
mesmo item, como exemplificado abaixo, numa pergunta feita para pro-
fessores:
1)Que tipo de material didatico vocé costuma usar em sala de aula?

( ) retroprojetor ( ) quadro de giz ( ) data show ( ) videos
( ) outros. Especificar: .

Nesse caso, o respondente pode assinalar mais de uma alterna-
tiva, o que implica na associagao de varias varidaveis em um mesmo item,
tais como: 1) Quantidade de professores que utilizam retroprojetor; 2)
Quantidade de professores que utilizam videos; 3) Quantidade de profes-
sores que utilizam retroprojetor e videos, entre outros.

A seguir, transcrevemos um quadro resumo que caracteriza as
abordagens quantitativas e qualitativas apresentado por Bogdan (1994).
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QUADRO RESUMO - CARACTERISTICAS DAS ABORDAGENS QUALITATIVA E

QUANTITATIVA
QUALITATIVA DUTANTITATIVA
-Etnogrifica - Positivida
~Matura st - Expermmental
- Dhescriliva - EArali ica
Caracieristicas - Provesso - Empirica
comceituais = Fenomenol Ggica - Compontamenal
<ldealisma = Predigio
= Csannpren resio - Validade
= Hisifrm die vida -« Hapabese
- Desemwaalver & compromesdia - Teske & learias
Oibjetivas = Dheserever realidade s nvltiplas - Empomirar fios
= Descricho estatina
= Encomtrar rekgdes enire as varidveis
-Breves - Exlensis
- Esprculativas = Diztalbaudas ¢ especificas nos vhjetnios ¢
Fropao s g - Sugpere Ar¢as para 48 qeisa roeda e i
investipga i investigaciio prssa sr nelevante - Longa revisiio da lilemtura
- Ricu e revasdio de lileratura - Expoaficaghes de hipdlesas
= Descrigdo peral da abordaoem
= Drescritives = Cmntitives
Do - DMscurso dos sijeios - Memurinves
- Mot de campo - Estatistica
= Dooumentios pessoais = Contagens, medadas
- Futoeradias
- Piduena - Ampla
= Intencaanal Alpattrm
Amusra = M represmiativa - Precisn

= Cirupos di controke
+ plrole de vaniéveis exirinseras

-Dificuldide em estudar grandes
nopul aciles

= Dhhservagio - Expirmmenlos
Témicas ou Mitados - Mservacio participanie -{duasa ¢ xprimentos
-Entrevist aberta - Inqquéitns
= Estulo de docume nios vaniados -Entrevisa estnuturada
- Db orvaEo estru urada
= Comgumios de dades
Empatia = Crcunscrit
Lorga duragdo - Crta dumao
Relngio com os sujetos | - Conti inteso - Dignnte
«Enfase m confianga = Bujeno=investiga dor
- Ipumladicke
= Ser nawtral
= Gmvador « mventanos
- Transs o - Chpestiomsims
Insinamenios = Didrio de campao » Imdlices
= Daides dov o ervadior - Computad cres
- Escalas
- Resultados de bestes
=Miétodi comparative constante = Decutiva
Andlise de dados = Canii oam - Extatistica
- Indhuio armlitica
- Dhemmiorala - Comtroli dis varidvas
= Dficuldade para sintettrar os dados | - Validade
Prodd s - Carailn

Fonte: BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 72-74.
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Na discussdo do quantitativo e qualitativo, Bogdam levanta um
guestionamento: sera possivel a utilizacdo conjunta das abordagens qua-
litativa e quantitativa? Em resposta a essa questdo, Bogdam, afirma que
alguns autores como Cronbach, Huberman e outros ja utilizavam as duas
abordagens em suas investigacdes. Essa pratica é comum quando se cons-
troem questionarios para entrevistas abertas. Pode-se ainda utilizar a
observacdo em profundidade para descobrir por que duas varidveis estdo
estatisticamente relacionadas e em outros casos é possivel investigar, to-
mando como método, a combinagdo das técnicas quantitativas e qualitati-
vas, lembrando sempre que essas tém fundamentos epistemoldgicos que
as diferenciam.

Existem estudos que integram componentes qualitativos e quan-
titativos. Cada vez mais a estatistica descritiva/analitica e os resultados
gualitativos tém sido apresentados conjuntamente. Bogdan (1994) apre-
senta sérios problemas na conducdo de um estudo com a utilizagdo das
duas abordagens, principalmente se os investigadores forem
inexperientes; em vez de conseguirem um estudo conjunto, acabam nao
apresentando qualidade em nenhuma das técnicas e acabam se preocu-
pando mais com o método do que com o problema em estudo. Segundo
Trivinos (1987), a estatistica deve servir como elemento auxiliar do pes-
quisador, e ndo como instrumento fundamental.

Gamboa (2002, p. 88) contribui com essa andlise e diz: “a técnica
é a expressdo pratico-instrumental do método, sendo este, por sua vez,
uma teoria cientifica em ag¢do. As teorias sdo maneiras diversas de ordenar
o real, de articular os diversos aspectos de um processo global e de
explicitar uma visdo de conjunto”.

E importante perceber que anteriormente ao método, é preciso
ter clareza em relagao as concep¢des de sujeito e de objeto que susten-
tam a investigacdo, seja ela quantitativa, qualitativa ou a combinac¢do das
duas abordagens. Portanto, antes de escolher que abordagem utilizar numa
investigacdo, é necessaria a definicdo de outros elementos mais comple-
xos. Como diz Gamboa (2002, p. 89), “as op¢des técnicas s6 tem sentido
dentro do enfoque epistemoldgico no qual sdo utilizadas e elaboradas”.

Para superar a dicotomia quantidade-qualidade, é necessario
pensar a dimensdo técnica como parte constitutiva da pesquisa, e ndo
como o fim. Entender que a técnica é um meio a insere em um todo maior
gue lhe da sentido. Dessa forma, retomamos a pergunta que deu inicio a
este texto: Qual das abordagens estd correta? Respondemos como inicial-
mente, as duas e nenhuma, mas o todo. Para Gamboa, na medida em que
recuperamos o todo, relativizamos as partes.
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O quantitativo/qualitativo no processo de avaliagdo

Para Dias Sobrinho (1997), avaliar implica construir um profundo
conhecimento daquilo que interrogamos e a atribuicdo de significados
aos fatos, dados e informagdes que colhemos. Dessa forma, a construgao
desse conhecimento implica decidir sobre que avaliagdo queremos, quais
os principios que sustentam o processo, que metodologia utilizar, quais os
instrumentos serdao elaborados e como serdo coletados os dados. Os
paradigmas que sustentam o embate quantitativo e qualitativo estardo
constantemente permeando as discussdes sobre a avaliagao.

A avaliagdo é um instrumento que produz conhecimento sobre
alguma coisa, seja uma instituicdo, um sistema, etc., possibilitando a re-
flexdao e mudangas. Numa analise epistemoldgica, a avaliacdo contribui
para a compreensdo das praticas pedagdgica e administrativa de uma ins-
tituicdo, de um sistema ou dos resultados da aprendizagem. Dessa forma,
oportuniza a reconstru¢do, contribuindo para a sua consolidagdo enquan-
to espaco de produgdo e disseminagao do saber. Conceber a avaliacdo
enquanto produtora de conhecimento é criar uma cultura de avaliacdo na
qgual os avaliados e avaliadores estardao a cada dia refletindo sobre suas
acbes e dinamizando-as, na medida em que as executam.

O conhecimento é uma construgao que se faz na interagdo, é um
processo dialdgico. Paulo Freire (2000) explica essa construgdo em poucas
palavras: “Ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os ho-
mens se libertam em comunh3o, mediatizados pelo mundo”. E nesse con-
texto de produgdo do conhecimento que abordamos a avaliagdo. A
avaliagdo assim pensada possibilita uma reflexdao e uma reinveng¢ao con-
junta da agdo politico-pedagdgica, contribuindo para a constru¢do da di-
versidade e do respeito as mais variadas formas de conhecer, de ser, de
agir, de pensar e de viver. Dias Sobrinho (1997) afirma que a avaliagdo é um
empreendimento ético e politico.

O paradigma de avaliagdo como controle e regulagao vinculou o
processo de avaliagdo a mensurag¢do, a medida, a comparacdo e a classifi-
cacdo. Opera-se uma relagdo entre avaliacdo e nimero. O autor acima
citado afirma que a quantidade, além de ser a dimensdo mais visivel e facil
de operar, sempre se mostrou como a mais confidvel e capaz de emprestar
um carater cientifico a avaliagdo. A quantidade, com o objetivo de classifi-
cagdo e ranqueamento, torna-se um instrumento de controle e selegdo e,
portanto, de hierarquizagao social.

A concepgdo de avaliagao regulatdria pode ser entendida como
medicdo; surge com o desenvolvimento da psicologia experimental, di-
ante da utilizagdo dos métodos das Ciéncias Naturais as Ciéncias Sociais e
a necessidade da objetividade para comprovar a cientificidade, o que pas-
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sa a ser aplicado a avaliacdo da aprendizagem. Nessa perspectiva, a avali-
acado passa a se reduzir a elaboracdo de instrumentos de medicdo e a inter-
pretacdo quantitativa dos resultados.

Dias Sobrinho (1997), discutindo as interfaces do quantitativo e
qualitativo em avaliacdo, distingue quatro gerac¢des. A primeira era pre-
dominantemente técnica, ndo distinguia avaliacdo de medida. Tratava-se
de medir através de testes objetivos o rendimento escolar. A segunda
geracgdo também se dedicou a elaboragdo de testes, voltada a verificagao
do alcance dos objetivos e as diferengas individuais. Essa fase foi marcante,
pois se comeca a distinguir medida e avaliacdo, embora o papel do avalia-
dor ainda seja técnico, constituia-se em descrever padrdes e critérios em
relacdo ao sucesso ou fracasso de objetivos. A terceira geragdo se caracte-
riza para além da medida e da técnica e valoriza o julgamento de valor,
mas o papel dos avaliadores se tornou muito complexo e descritivo, pois
tinham a func¢do de julgar, o que se tornou dificil frente a pluralidade de
valores e de ideias. A quarta geragdo passa a ter a negocia¢do como ele-
mento principal de integracdo. A avaliacdo passa a envolver as dimensdes
politicas, sociais e culturais, o processo se torna participativo e acolhe em
conjunto as preocupacdes, percepcdes e os pontos de vista dos interessa-
dos.

O método de avaliacdo precisa dar conta de buscar os proble-
mas, as divergéncias, as duvidas, os pontos fortes e fracos, mas, para além
de diagnosticar, precisa possibilitar discussao, andlise conjunta e tomadas
de decisdo. Nesse aspecto, a fun¢do da avaliagdao passa a ser
transformadora, propositiva, busca mudancga nas a¢des. Com essa funcao,
as medidas quantitativas sdo insuficientes, uma vez que sdo restritas aos
levantamentos de quantidades. H4 uma necessidade dos numeros, das
medidas, da estatistica como meio que possibilitard analises e discussdes
conjuntas que levara a uma descrigdao qualitativa.

Nessa perspectiva, quantidade e qualidade sdao dimensdes
insepardveis de uma mesma realidade. Dias Sobrinho (1997, p. 83) corro-
bora com essa ideia e afirma:

Se queremos conhecer objetivamente o estado de uma
determinada realidade, precisamos construir nume-
rosos indicadores quantitativos, lembrando sempre
que a dimensao qualitativa ai também se apresenta,
pois todas as atividades humanas sao orientadas por
critérios sociais e escolhas pessoais ou intersubjetivas.

Batista (2003) afirma que a avaliagdo esta impregnada de sentido
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politico, técnico, ético, estético e dialético. A dimensdo politica define a
finalidade da acdio pedagdgica. E essa dimensdo que nos leva a fazer esco-
Ihas e pensar as concepg¢des que temos de educacdo, de sociedade, de
mundo, dentre outras. Essa dimensao nos faz refletir sobre: que educacgado
oferecemos? Que sociedade queremos? Que escola queremos? E que
avaliacdo adotaremos? A dimensdo técnica especifica quais os recursos
utilizar no processo de avaliacdo, qual o trajeto e o caminho que vamos
percorrer para buscar informacgdes Uteis para as andlises avaliativas. A
dimensdo ética é o elemento mediador entre as dimensdes politica e
técnica, fundamenta e da sentido a organizagdo e ao desenvolvimento da
avaliac3o. E ela que valoriza a ac3o social e orienta para o sentido da valo-
rizacdo humana e caracteriza a avaliagdo como ac¢do transformadora. A
dimensdo estética articula o intelectual e o afetivo, respeita a criatividade,
a diversidade e a maneira de ser de cada um. E na relagdo sujeito/sujeito
gue ocorre a avaliagdo emancipatdria, na qual o outro é entendido como
outro que também produz conhecimento. Batista (2003) apresenta a figu-
ra abaixo, na qual caracteriza essas dimensdes da avaliacao:

Dimensodes da avaliacao

A decisdao de qual o tipo ou o enfoque de avaliacdo que vamos
utilizar para procedermos a uma avaliagdo do processo educacional impli-
ca em escolhas que devem levar em consideragao essas dimensdes, pois
envolve sujeitos.

Essa escolha deve ser por um processo de avaliagdo que ndo uti-
liza as medidas e os dados quantitativos para classificar, rankear, ou seja,
para excluir. A escolha de indicadores e/ou dados quantitativos é uma
opg¢dao metodoldgica necessadria como meio para alcangar o fim principal
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da avaliagdo, que é a transformacdo da realidade. Dias Sobrinho (1997)
afirma que a quantidade é uma questdo de énfase, e ndo de exclusdo.
Santos (2000), discutindo o pilar da emancipacgdo, afirma que ela sé pode
acontecer na valorizagdo e no reconhecimento do outro como outro que
também faz parte do processo. House (2000), discutindo ética e poder na
avaliacdo, afirma que é preciso difundir o poder, o que implica pensar uma
nova ética pautada na responsabilidade social. Freitas (2001), discutindo
as implicacdes conceituais para uma pratica avaliativa, afirma que a avali-
acdo é um processo dinamico e de permanente acomodacao e, portanto, a
definicao dos parametros de avaliagdo e dos indicadores deve ser concre-
tizada em uma tensao entre aquilo que sdo os interesses e os compromis-
sos do Curso, da Universidade. Acrescentamos que ela precisa atender os
interesses locais. Para isso, é necessario levar em consideragdo as concep-
¢Oes de educacdo, de sociedade e de mundo configuradas no Projeto Pe-
dagdgico da Instituicdo, do sistema, dos cursos ou da escola.

Freitas (2001) ainda afirma que é preciso debater esses compro-
missos minimos para que haja um compromisso coletivo com certos
parametros basicos:

Isso se torna mais facil se combinado com uma agao
local de definicdo de parametros, de defini¢cdo de indi-
cadores locais. E isso que quero enfatizar: por que essa
insisténcia de que os indicadores tém que ser locais e
nao sairem de um grupo de iluminados, ou ndo de uma
acdo administrativa de uma Pré-Reitoria, por exem-
plo? Porque a avaliagdo s6 tem sentido se ela for
consumida localmente. Ndo faz sentido avaliar para
alimentar os computadores centrais. O que fazer de-
pois com esses dados? Ou eles servem para consumo
local, para uma reflexdo local, ou poucos vao alterar
as praticas. (FREITAS, 2001, p. 5).

Nessa perspectiva, a utilizacdo das abordagens quantitativa, qua-
litativas ou quanti/qualitativas ndo definem a avaliagdo. O que caracteriza
esse processo sdo as mudancgas nas praticas e a¢des desenvolvidas. O de-
safio com o qual a Universidade/escola se depara o tempo todo e se con-
fronta, exige reformula¢des complexas, dificeis de ocorrerem devido a
sua rigidez funcional e organizacional. Pode-se, através da avaliagdo, iden-
tificar as dificuldades e passar a (re)orientar quais os pontos de vista a
partir dos quais a Universidade/escola deve defrontar esse desafio.

Nessa concepc¢do de avaliagdo, temos que adotar a qualidade
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para além da quantidade.

Consideragdes Finais

As analises feitas e os resultados obtidos nos permitem obser-
var que a pesquisa educacional que envolve investigacdo qualitativa e/ou
guantitativa, dependendo de como for manipulada por seus investigado-
res, pode denotar um resultado favoravel ou desfavoravel dos cursos, da
Universidade, da escola ou, ainda, da sala de aula e da prépria avaliacdo. A
diferenca conceitual pode estar na forma de apropriacdo dos resultados,
nos critérios utilizados e nos referenciais avaliativos. Dessa forma, a pro-
blematica da avaliagdo ndo pode ser concentrada apenas nas técnicas uti-
lizadas, se quantitativas, qualitativas ou quanti/qualitativas, mas na forma
gue serdo processados e utilizados seus resultados. Parafraseando
Gamboa (2002), é preciso dar valor para as questdes epistemoldgicas, como
as concepgoes de sujeito, de mundo, de sociedade e de educacao.

No processo de avaliagdo, essas questdes devem superar as ques-
tGes técnicas. Assim, é preciso levar em consideragdo o todo, e ndo ape-
nas as partes. Dias Sobrinho (2002) afirma que o processo de avaliagdo
precisa ser tecnicamente vidvel e politicamente legitimo. O método pre-
cisa ser levado em consideracdao para que o processo de avaliagdo seja
confidvel e vidvel, mas ndo pode ultrapassar os valores éticos. A técnica
deve estar sustentada pela ética. Pode-se, dessa forma, criar uma cultura
de avaliagdo que contribua para uma ac¢do transformadora.
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