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RESUMO: Ir ao encontro das necessidades dos estudantes tornou-se uma tarefa
complexa nos nossos dias. O estudante actual deseja conveniéncia, um curriculo
estandardizado e valor de retorno do seu grau académico. Sdo “clientes” pelos
quais as instituicGes de ensino superior (IES) tém que competir. Na Europa grandes
mudangas estdo em curso. O European Welfare State nao pode dar educagdo gra-
tuita a todos. A massificacdo e a marketizacdo do ensino superior criaram um
novo ambiente de competitividade. As instituicdes de ensino superior necessitam
ir ao encontro das expectativas da sua “clientela”. Estes e outros desafios ndo tém
recebido a atencgado sistematica que lhes foi dispensada, por exemplo, nos EUA. O
estudo descrito neste artigo decorreu em todo o Portugal continental, Madeira e
Acores e envolveu todas as universidades e politécnicos publicos e consideravel
numero de universidades privadas e outros estabelecimentos de ensino superior
privado. O estudo incidiu sobre as expectativas e satisfacdo dos estudantes com a
sua experiéncia no ensino superior e constitui uma primeira tentativa de introdu-
zir a ferramenta de gestdo das matriculas (GEM) em Portugal.

PALAVRAS-CHAVE: satisfacdo dos estudantes, ensino superior, gestdo estratégica
das matriculas.

ABSTRACT: To meet students’ needs has become a complex task nowadays. Today’s
student wishes convenience, a standardized curriculum and return value of his/her
academic degree. They are ‘clients’ that higher education institutions (HEI) have to
compete for. In Europe, big changes are under way. The European Welfare State
cannot give free education to everybody. Higher education’s massification and
marketization have created a new environment of competitiveness. Higher education
institutions need to meet their ‘clientele’s’ expectations. These and other challenges
have not been receiving the systematic attention that has been given to them, for
instance, in the United States. The study described in this paper was carried out
throughout all of Continental Portugal, Madeira and the Azores, and involved all
public universities and polytechnics and a significant number of private universities
and other higher education private establishments. The study focused on the
students’ expectations and satisfaction with their experience in higher education
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and is a first attempt of introducing the enrolment management (GEM) tool in
Portugal.

KEYWORDS: students’ satisfaction; higher education; strategic enrolment
management.

Introdugao

O ensino superior é fulcral no apoio ao desenvolvimento
econdmico, social e cultural da nossa sociedade global e as faculdades de
ensino superior, institutos e universidades estdo entre as mais antigas,
estaveis, adaptativas e duradouras instituicdes do mundo. Ao longo da
histdria, as instituicdes académicas procuraram responder as exigéncias
das condi¢bes ambientais em constante mudanca e evolugdo. No século
XXI, um conjunto de factores significativos estdo a alterar a paisagem do
ensino superior. Estas grandes mudancas estdo a forgar as IES a abordar as
suas operagdes de uma forma mais proactiva, de modo a que se posicionem
estrategicamente, no sentido de aproveitar as oportunidades e a confron-
tar as ameacas num ambiente de crescente competitividade. Desta for-
ma, as instituicdes de ensino superior necessitam de interpretar as
necessidades vitais da sociedade contemporanea, de viver no ambiente
de mercado, de ser inovadoras, bem como de desenvolver as estruturas
internas que lhes permitirdo realizar as suas novas missoes.

1. O ensino superior em Portugal

A origem das universidades portuguesas remonta a meados do
séc. Xlll. A primeira universidade foi criada em 1290. Contudo, em 1970
havia apenas quatro universidades publicas. Mais recentemente, o ensi-
no superior portugués tem vindo a evoluir rapidamente. As décadas de 70
e 80 representam a expansao do sistema de ensino superior publico com
a criacdo dos institutos politécnicos e a emergéncia do sector privado. A
publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei 46/86) formalizou o
ensino superior portugués no sistema bindrio tal como hoje é conhecido.
Actualmente, o ensino superior portugués (ESP) é composto por institui-
¢Oes universitarias e politécnicas, ambas publicas e privadas, e pela Uni-
versidade Catdlica. Todas as instituicGes podem atribuir o grau de bacharel
e graduacdo. Os graus de pds-graduacdo de mestre e doutor sdo atribuidos
apenas pelas universidades. O nimero total de estudantes no ensino su-
perior atingiu os 366.729 em 2006-07. Neste ano, as instituicdes publicas
representavam 72,6%, as instituicdes privadas 24,7% e a Universidade Ca-
télica 2,7% do total de estudantes matriculados. Este sector privado é o
maior na Europa. As institui¢des publicas estdo sob a supervisdo do Minis-
tério responsdavel pelo ensino superior e institui¢cdes, tais como escolas
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militares, reportam ao Ministério da Defesa. As instituicbes privadas, apesar
do facto de pertencerem a entidades privadas, tém igualmente obriga-
¢Oes e uma estrutura que reporta ao Ministério responsdavel pelo ensino
superior.

O crescimento do ensino superior portugués tem sido impressi-
onante. Mudangas muito significativas ocorreram nos udltimos 35 anos.
Evoluiu de um sistema de elite para um sistema massificado. Este cresci-
mento surgiu de um aumento nas graduag¢des na escola secunddria que
desejavam um ensino superior, um rapido aumento no nimero de mulhe-
res que desejavam continuar os seus estudos e taxas crescentes de de-
semprego. Portugal ocupa o 12 lugar e acima da média na Europa dos 15 no
crescimento anual do nimero de alunos no periodo entre 1975 a 2001 (ver
Grafico 1).

GRAFICO 1. Taxa de crescimento anual do nimero de estudantes matricu-
lados no ES (EU-15)
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Fonte: MCTHES, 2006, p.10.

Porém, mais recentemente, as instituicGes de ensino superior, e
particularmente as instituicdes privadas e os institutos politécnicos, en-
frentaram um declinio nas matriculas. Por outro lado, a taxa de insucesso
é relativamente elevada e a taxa de graduagdo é baixa. Assim, as institui-
¢Oes de ensino superior estdo a ser desafiadas a responder a crescente
competitividade. Adicionalmente, apesar da sua histdria de séculos, o
ensino superior Portugués estd a ser alvo de criticas consideraveis.
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2. O contexto europeu

E importante colocar o ensino Superior portugués no contexto
europeu apropriado, de forma a melhor compreender os desafios e opor-
tunidades que ele apresenta.

Em primeiro lugar, a maioria das instituicdes e sistemas no seio
do ensino superior europeu sao publicas e, como tal, obtém os seus pode-
res e autoridade da parte do Estado. Existe um elevado grau de diversida-
de entre as IES entre os diversos paises e também dentro destes, que
obscurece o conhecimento publico sobre a qualidade institucional.

Em segundo lugar, desenvolveu-se um sector do ensino superior
nao universitario em alguns paises Europeus, o qual coloca desafios as
instituicdes universitarias. De facto, as instituicdes de ensino superior
nao universitdrio competem com as instituicGes universitarias por alunos
(TAYLOR et al., 2008).

Em terceiro lugar, os paises europeus criaram uma elevada quan-
tidade de sistemas nacionais de garantia de qualidade, mas poucos abor-
dam adequadamente a crescente internacionalizacdo do ensino superior.
Se o ensino superior europeu espera expandir o seu papel em termos de
internacionalizacdo, bem como ver os resultados da Declara¢do de Bolo-
nha, deve expandir os seus esforcos de forma a conseguir articular-se com
outros paises.

Em quarto lugar, a mobilidade estudantil e a transferéncia de
créditos entre paises podem ter vindo de alguma forma a diluir-se nos
ultimos 20 anos. Originalmente, a transferéncia de créditos era baseada
numa “equivaléncia”. Tal foi reduzido para “reconhecimento” e foi agora
substituido por “aceitagdo”, que permite a transferéncia de trabalho es-
trangeiro com uma classificacdo claramente menor.

Em termos globais, pode apontar-se para trés objectivos
consensuais para o ensino superior europeu: 1) criar uma forca de traba-
Iho altamente qualificada; 2) elevar a pesquisa ao mais alto nivel interna-
cional; e 3) satisfazer as exigéncias do publico de um ensino superior ao
mais alto nivel.

A década de 90 foi um periodo de transicdo de forte crescimento
do ensino superior europeu. Os gastos durante este periodo cresceram
28%, embora as matriculas tenham expandido 40% (BENGTSSON, 2001). O
European Welfare State estava a comegar a sentir a estirpe do aumento
das exigéncias de servicos e do decréscimo de recursos. O Estado-provi-
déncia tinha desde ha séculos providenciado um ensino superior por uma
taxa nominal ou, mais frequentemente, sem qualquer taxa. Na década
actual, pode observar-se a emergéncia de taxas de matricula em universi-
dade significativas em muitos paises para suprir o apoio governamental
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insuficiente. Em contraste com os aumentos das matriculas, as taxas de
conclusdo ndo estavam a aumentar. Em Portugal, por exemplo, a taxa de
conclusdo é apenas de 42% (OECD, 2002). O movimento em direc¢do a
massificacdo num ambiente de quasi-mercado apresenta desafios ao en-
sino superior europeu com os quais nao se tinha antes confrontado. Esta
agora abertamente a procura de estratégias que possam melhorar a situa-
¢ao.

3. Gestdo estratégica das matriculas (GEM)

A gestdo estratégica das matriculas (GEM) é uma pratica comum
nos Estados Unidos ha muitos anos (HOSSLER; BEAN, 1990), mas ndo é
ainda pratica genérica na Europa. A GEM é definida como “a comprehensive
process designed to help an institution achieve and maintain optimum
recruitment, retention and graduation rates of students, where ‘optimum’
is defined within the academic context of the institution” (DOLENCE, 1996,
p.33). Uma das primeiras exigéncias da GEM é dar as IES a informacado
necessdria sobre a satisfacdo dos estudantes para que possam melhorar o
recrutamento, a fidelizacdo, a satisfacdo e a graduacao dos estudantes
(RAUTOPURO; VAISANEN, 2000).

Os questiondrios de satisfacdo dos estudantes ndo sao uma for-
ma frequente de avaliacdo na Europa, de acordo com Wiers-Jenssen,
Stensaker e Grogaard (2002). Mesmo nos Estados Unidos, onde a GEM teve
a sua origem, os estudos que focam especificamente a satisfacdo dos es-
tudantes sdo relativamente exiguos na literatura (BEAN; VESPAR, 1994). A
GEM exige uma avaliacdo de todos os aspectos da vida do estudante e vai
muito para além da sala de aula. Conceptualizagdes tedricas, tais como o
modelo Quality of Student Life (QSL), estdao em linha com as exigéncias da
GEM. O QSL vé a satisfagdo dos estudantes como um constructo
multidimensional que envolve a interacgdo de factores e processos pes-
soais, interpessoais, sociolégicos e contextuais (BENJAMIN; HOLLINGS,
1995).

Podera também argumentar-se que termos tais como taxas e
avaliagOes sdo errados, uma vez que os estudantes ndo tém necessaria-
mente conhecimento das realidades dos assuntos aos quais estdao a reagir.
Valido ou nao, aquilo que um estudante percebe orientard a sua tomada
de decisdo. Assim, estes pontos de vista subjectivos sdo aquilo que deve
ser medido e trabalhado (TAYLOR, 1981).

Um modelo GEM longitudinal foi proposto por Bean e Metzner
(1985) e continua a ser um quadro de referéncia no estudo do sucesso dos
estudantes. Aborda varidveis de background, varidveis organizacionais,
informagdo académica, integragdo social, influéncias ambientais e atitu-
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des, expectativas e percepg¢des dos estudantes. Enquanto o modelo foi
persistindo, muitas metodologias para a sua implementacdo evoluiram e
avangaram (ESKILDSEN, et al., 1999; WALLACE, 1999).

Os instrumentos empregam uma perspectiva desenvolvimental
e focalizam-se amplamente em diversos aspectos da experiéncia educativa
global do estudante (WIERS-JENSSEN, STENSAKER; GROGAARD, 2002). De
entre os mais notaveis estd o Student Satisfaction Inventory (ELLIOTT;
SHINN, 1999). Um componente importante do Noel/Levitz Student
Satisfaction Inventory (SSI) é a utilizagdo de uma escala de atributos mul-
tiplos, que mede a variacdo do grau de satisfacdo do estudante com cada
atributo, bem como a importancia relativa de cada atributo (ELLIOTT; SHIN,
2002). O SSI é, contudo, culturalmente enviesado fora dos EUA. Na Europa,
torna-se importante desenvolver um instrumento que reflicta a diferente
realidade da sua comunidade de ensino superior. O Estado Providéncia
reduziu a necessidade de multiplas estratégias de financiamento para os
estudantes. Os estudantes raramente se transferem entre institui¢des.
Em Portugal, os campuses de muitas instituicdes estao dispersos e nao
reflectem o ambiente tipico de um campus residencial americano. Os es-
tudantes de engenharia, por exemplo, podem estar tdo deslocados relati-
vamente a outros alunos que podem nunca contactar com eles.

Um ponto em comum entre os Estados Unidos e a Europa é o
reconhecimento da importancia do corpo docente no sucesso global de
um esforco de GEM. Obter o seu envolvimento é também um dos maiores
desafios do processo. Frequentemente, quando os docentes sdo confron-
tados com um “assunto de matriculas”, perdem o interesse pensando que
o mesmo pode e deve ser tratado pela Gestdo de Admissdes e Matriculas.
Decorrente da experiéncia e das observa¢des de ambas as autoras da cul-
tura do ensino superior europeu, parece claro que o uso alargado do ter-
mo “matricula” é provavelmente desaconselhado pela razao atras citada e
também porque o processo é realmente muito maior e complexo do que
isso. Porém, uma discussdo das alteracGes ao Iéxico da gestdo estratégica
€ melhor ser deixada para outro manuscrito. Neste artigo, o termo gestado
estratégica das matriculas continuarda a ser utilizado.

4. Projecto de pesquisa

O timing para a introdugdo da gestdo estratégica das matriculas
na Europa nao poderia ter sido melhor. Naturalmente que a Europa é com-
plexa e diversa, pelo que esfor¢os como este devem expandir-se de pais
para pais. O nosso projecto foi um esfor¢o a escala nacional no seio de
Portugal. Uma das autoras esteve igualmente envolvida numa pesquisa
nacional em planeamento estratégico institucional no ensino superior
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portugués. Ao mesmo tempo que os esfor¢os eram relativamente novos,
as instituicdes estdo claramente cientes da importancia do planeamento
e muito abertas a orientagdo ao nivel da sua implementacdo. Esta
receptividade relativamente ao planeamento institucional sera uma ala-
vanca e tornara a introdu¢do da GEM mais bem-vinda.

Este estudo de ambito nacional procurou identificar as percep-
¢Oes dos estudantes relativamente as expectativas e satisfacao referen-
tes aos grandes aspectos da sua experiéncia no ensino superior. O objectivo
geral foi o de informar os decisores educacionais da situagdo actual e alerta-
los para os beneficios na utilizagdo da GEM. O objectivo ultimo foi ver
aumentadas as percentagens de estudantes que concluem a sua gradua-
¢do com sucesso. O projecto fez uma descricao credivel da satisfagdo dos
estudantes. Articulou igualmente o processo de GEM e disponibilizou uma
analise em profundidade da forma como a mesma deveria ser introduzida.
Publicagdes, apresenta¢cdes em conferéncias tém vindo a seguir-se, as
quais tém fornecido os meios para a informacdo e inspirado a lideranga
educacional e outras ac¢des de follow-up estdo a materializar-se.

Foi administrado em nivel nacional um questiondrio aos estu-
dantes de graduacdo (undergraduate students). O mesmo recolheu res-
postas relativamente ao nivel de satisfacdo e importancia de aspectos
chave da experiéncia dos estudantes no ensino superior. Estes resultados
serviram de base para recomendacgdes e estratégias que as IES poderao
considerar no sentido de criarem uma relacdo mais forte e mais relevante
com os estudantes. Através de um processo de GEM, as IES estardo melhor
capacitadas para ir ao encontro das necessidades da actual populagdo es-
tudantil de graduacgdo. O estudo focou-se na popula¢do de graduagdo por
varias razOes importantes. Em primeiro lugar, este grupo representa o
maior grupo importante no seio da populag¢do estudantil em geral. Em
segundo lugar, é o grupo mais dependente de servigos residenciais e de
experiéncias que a instituicdo pode oferecer. Em terceiro lugar, enquanto
estudo nacional, teve que focalizar-se de forma a poder ser gerido. Cada
subgrupo de estudantes é Unico e ndo se rende a uma metodologia ou
guestiondrio uniformes. Certamente que pesquisa subsequente envol-
vendo outros subgrupos de estudantes deve seguir-se, mas necessitaria
de abordar factores diferentes.

Acreditamos que evidéncia convincente aponta para a necessi-
dade de acgdo decisiva por parte das IES em Portugal, no sentido de au-
mentar as taxas de sucesso dos estudantes com base nas percepg¢des dos
estudantes que fazem parte da amostra. Insights importantes devem ser
percebidos por cada uma das IES com base nos seus relatdrios personali-
zados das conclusdes, para os tipos institucionais mais amplos no seio do

103



Revista da Faculdade de Educagdo Ano VII n2 11 (Jan./Jun. 2009)

sistema que estardo em condi¢Oes de perceber qual o estatuto do seu
sector como parte do empreendimento global e pela lideranga nacional
gue podera visualizar uma tapecaria no nivel nacional de forgas e fraque-
zas, que apontam para atributos de sucesso ou fracasso dos estudantes.
As medidas de satisfacdo dos estudantes sdo o reino do inquérito, mas
estratégias de gestdo de matriculas mais alargadas para promocao do su-
cesso dos estudantes sao o output ultimo deste projecto.

Reconhecer a necessidade de ac¢do e possuir o conhecimento
que permita implementar planos de acc¢do eficazes sao coisas diferentes.
E provavelmente seguro afirmar que o ensino superior portugués possui a
primeira, mas falta-lhe o ultimo. A nossa intengdo é mobilizar o sistema
no sentido de serem envidados esfor¢os proactivos para melhorar a satis-
facdo dos estudantes e, muito mais importante, o sucesso dos estudan-
tes. O maior impacto deste projecto resulta dos esforgos das IES que
desejem levar para os seus campuses para implementacgao os resultados e
recomendagdes para a gestdo estratégica das matriculas. Vemos este
projecto como a fonte das bases empiricas e recomendacées praticas para
uma accao eficaz. Os beneficios ultimos deste projecto irdo para as insti-
tuicdes que ponham as estratégias em pratica.

Este estudo engloba todo o Portugal continental, Madeira e Aco-
res. As metodologias de amostragem a seguir explicadas ponderaram a
distribuicdao das IES por todos os sectores. Assim, foi atingida uma repre-
sentacdo proporcional relativamente a todas as regides. Enquanto este é
um estudo nacional, foi possivel efectuar analises focalizadas e recomen-
dagbes pelas regiGes mencionadas (ver Tabela 1).

TABELA 1. Distribuicdo da Amostra por Tipo Institucional (Estudantes Ma-
triculados no ano lectivo 2006/2007)

Tipo Institucional Estudantes Representados
Yo bl

Universidades Publicas 46,2 169 449
Politéemcos Publicos 28,9 105 872
Sub-Total das Instituic des Pablicas 75.1 275 321
Unversidades Privadas 16.5 ol 659
Chutros Estabe lecimentos 8.4 30 749
Sub-Total das Instituicdes Privadas 24.9 91 408
Total JLEIX) 366 T29

O questionario inquiriu estudantes do 12 e ultimo ano em cada
area de estudo para todos os tipos de IES. O questionario recolheu infor-
macao sobre os dados demograficos dos estudantes, escolhas e expecta-
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tivas pessoais, satisfacdo e importancia de factores nas areas dos
académicos, apoio académico, crescimento pessoal e processos e servi-
¢os institucionais; finangas e apoio financeiro e percep¢des globais da IES.
Comentarios adicionais eram também possiveis. Serdo devolvidos a cada
IES participante, para sua informacdo e utilizacdo, resultados confidenci-
ais com um texto explicativo.

Um elevado nimero de factores foi medido através do questio-
nario. Numerosas questdes foram identificadas através da andlise das res-
postas. Adicionalmente, estas varidveis tém multiplas interacg¢des e
relagdes. Assim, tratou-se de uma anadlise em profundidade e
multifacetada através das muitas dimensdes. A analise examinou diver-
sas caracteristicas dos estudantes, diferencas entre dreas de estudo e per-
cepgles da importancia e grau de satisfacdo associadas com a sua
experiéncia global especifica no ensino superior. Em ultima instancia, a
analise focalizou-se nas forgas e fraquezas internas por tipos institucionais
e oportunidades e ameacas externas das quais se pode e deve tirar vanta-
gem ou confrontar. Esta tarefa caracterizou e definiu detalhadamente a
situacdo actual da satisfacdo dos estudantes de graduag¢ao no ensino su-
perior portugués. Parece importante destacar que estas medidas estdao no
cerne da vitalidade institucional. A complacéncia deixou de ser um méto-
do de manutencdo do status quo. As IES tém que se confrontar com as
realidades e ajustar as suas operacdes de gestdao em conformidade. Co-
nhecer as necessidades, desejos e aspira¢des dos estudantes é funda-
mental para esta tarefa. E o primeiro passo chave no aumento do sucesso
dos estudantes.

A meta Ultima do projecto é disponibilizar informacgdo ao siste-
ma portugués de ensino superior, para que este a utilize e melhore a
fungdo central de criar uma populagdao academicamente educada.
Actualmente, Portugal esta em ultimo lugar na Europa, com 9% da sua
populacdo adulta possuindo um curso superior (BENGTSSON, 2001). Os
objectivos sdo os de:

1. Criar uma base de dados detalhada sobre a satisfacao dos estudantes de
graduacdo no sistema de ensino superior portugués;

2. Fornecer insights e andlises dos dados que foquem a atengdo nas forgas
e fraquezas no seio do sistema;

3. Produzir documentagdo escrita que possa ser amplamente disseminada
para uso e beneficio das IES em Portugal;

4. Fornecer um férum que ira permitir as IES portuguesas partilhar e apren-
der acerca de métodos estratégicos de melhorar o recrutamento, satisfa-
¢ao, fidelizagdo e graduagao dos estudantes; e

5. Construir um quadro de referéncia e fornecer aconselhamento que co-
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loque o pensamento colectivo das IES portuguesas em linha com um pro-
cesso comprovado de gestdo estratégica das matriculas.

5. Alguns resultados preliminares

E importante colocar a medida da satisfagdo dos estudantes numa
perspectiva apropriada. A satisfacdo dos estudantes é um ingrediente es-
sencial para a fidelizagdo dos estudantes, que é o factor ultimo no sucesso
e graduacdo dos estudantes.

Este estudo ndo se debruga simplesmente sobre o que faz os
estudantes felizes. Trata-se de estudar que factores sdo importantes e
necessarios para que eles tenham sucesso na IES que escolheram. Tal con-
duz, logicamente, aquilo que a IES pode fazer de forma a ir ao encontro
dessas necessidades e providenciar um ambiente de aprendizagem que
promoverd o sucesso. Das medidas de satisfacdo dos estudantes a uma
populagdo melhor formada pode parecer um grande passo, mas com to-
das as etapas intermédias que a gestdao das matriculas fornece postas no
devido lugar, é uma ponte importante que pode ser atravessada (TAYLOR;
WILKINSON; WILSON, 1991).

Conforme descrito anteriormente, o questionario inquiriu estu-
dantes do primeiro e ultimo ano em cada drea de estudo para todos os
tipos de IES. O questionadrio recolheu informacdo sobre dados demograficos
dos estudantes; escolhas e expectativas pessoais; satisfacdo e importan-
cia de factores nas areas dos académicos, apoio académico, crescimento
pessoal e processos e servigos institucionais; financas e apoio financeiro e
percepcdes globais sobre a IES.

Os resultados que a seguir se apresentam referem-se a 10 000
guestiondrios recolhidos.

Os dois factores com mais peso na tomada de decisdo dos estu-
dantes para a entrada no ensino superior Portugués sdao “Obter conheci-
mentos que permitam uma carreira aliciante” (40,2%) e “Obter um grau
académico” (19,5%) (ver grafico 2).
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GRAFICO 2. Qual a importancia que cada um dos seguintes factores teve
na sua tomada de decisdo na entrada para o ensino superior?
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Se a melhor instituicdao dentro dos cursos que os estudantes pre-
tendiam frequentar determina 25,5% das escolhas, seguida pela proximi-
dade daresidéncia habitual que determina 25,2 % das escolhas, a reputacao
académica da instituicdo influencia a escolha de 15,6% dos estudantes
(ver gréfico 3).

GRAFICO 3. Porque é que decidiu escolher esta instituicdo em particular?
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No questiondrio administrado procurou-se relacionar a satisfa-
¢do com a importancia destes mesmos factores. Conforme os graficos que
se seguem, podemos verificar que a satisfacdo esta sempre abaixo da
importancia que os estudantes atribuem aos mesmos factores.

No que se refere aos aspectos académicos, a “Oferta de discipli-
nas de opcdo” atinge o nivel mais baixo de satisfacdo. Este factor sugere a
apeténcia dos alunos por um curriculum mais flexivel. Também a
“Interacgdo com os docentes fora da aula” apresenta um nivel baixo de
satisfacdo (ver grafico 4).

GRAFICO 4. Académicos
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As “Condig¢bes dos laboratérios” e o “Tamanho das turmas” sdo
os dois factores que apresentam o mais baixo indice de satisfacdo no que
concerne o apoio académico aos estudantes.

GRAFICO 5. Apoio Académico
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No que concerne o desenvolvimento pessoal “Ter mais conheci-

mentos” e “Obter melhores capacidades de trabalho” aparecem como os
dois factores mais importantes para os estudantes. Por outro lado, estes
factores apresentam também o mais elevado indice de satisfacdo.
GRAFICO 6. Desenvolvimento Pessoal
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As “InstalagGes desportivas” e “Actividades ndo curriculares” es-

tao abaixo do centro da escala. Um outro factor que aparece em cima da

I3

linha do centro da escala é “Servicos de saude para estudantes” (Grafico

7).
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GRAFICO 7. Processos e Servicos
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Os estudantes inquiridos mostram os indices mais baixos de sa-
tisfacdo “Com o prestigio social do curso que frequenta” e “Com a institui-
¢do”. Refira-se que o grau de insatisfacdo com estes dois factores reflecte
provavelmente preocupac¢des de futuro designadamente com a
empregabilidade.

GRAFICO 8. Que importancia atribui e qual o seu grau de satisfacdo com os
seguintes factores:
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Os estudantes classificam de uma forma positiva a imagem e a
reputacdo da instituicdo que frequentam. Nos graficos anteriores verifi-
camos como constante que os valores da satisfacdo estdo abaixo da im-
portancia que os alunos atribuem a estes mesmos factores, contudo, os
estudantes atribuem uma nota positiva a imagem e reputacao das respec-
tivas instituicdes (ver grafico 9).

GRAFICO 9. Como classificaria, em termos globais, os seguintes aspectos
relativos a sua instituicdo?
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Os resultados apresentados reflectem que existe um gap entre
a satisfacdo e a importancia a sugerir que as instituicdes de ensino superi-
or portuguesas tém um trabalho importante a fazer para atingir niveis de
satisfacdo esperados pelos estudantes. Os resultados preliminares suge-
rem a necessidade de estratégias de mudanca para as instituicdes de en-
sino superior portuguesas. Por outro lado, este estudo fornece as
instituicdes informagdo para engajar praticas que aumentem as taxas de
sucesso dos estudantes.

Este é o primeiro estudo do género em Portugal e sugere-se a
realizacdo de estudos subsequentes e mesmo a criacdo de um observaté-
rio nacional a semelhanca do que acontece no Reino Unido, onde as insti-
tuicdes de ensino superior chegam a ser listadas num ranking por indice
de satisfacao dos estudantes.

6. Comentarios finais

Este estudo providencia as instituicdes de ensino superior por-
tuguesas com informag¢do, compreensao e capacidades para estas melho-
rarem as taxas de sucesso dos estudantes. E desejavel uma taxa de
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graduacdo pds-secundaria elevada, com beneficios para a sociedade por-
tuguesa. Uma forga de trabalho educada é importante para uma economia
préspera. O conhecimento, ndo o dinheiro ou a terra, é agora a moeda no
reino da nossa economia do conhecimento emergente. Os paises que pos-
suem pessoas com qualificacdes sdo mais competitivos. Os que ndo as
possuem ficam para tras. Seria pacifico declarar que quando um pais au-
menta a proporg¢ao da sua populagao com formagdo académica completa,
ird prosperar com isso.

Este projecto visa resultados no nivel institucional. Contudo, o
verdadeiro impacto positivo para Portugal sera sentido quando a popula-
¢do for melhor formada e contribuir de formas mais significativas para a
subsisténcia do pais. Actualmente, a economia e a competitividade do
mercado em Portugal ndo é uma forca particular. Os dados demograficos
mostram um declinio da populacdo. Tal projecta uma forga de trabalho
menor no futuro, que tem que sustentar de forma produtiva uma popula-
¢do cada vez mais envelhecida e ao mesmo tempo manter o crescimento
econémico. Um primeiro passo é aumentar a percentagem dos estudan-
tes que se graduam e que integram a forca de trabalho com as qualifica-
¢oes que lhes permitam dar um contributo econdmico e social significativo.
O impacto da nossa pesquisa produz uma importante primeira parte da
equacao e é uma parte importante. Temos que construir a for¢a educativa
do pais com um passo de cada vez. Um dos primeiros passos necessarios é
um processo sistematico para melhor graduar os nossos jovens e coloca-
los na sociedade em papéis vélidos, contributivos e remunerados. Tudo
isto requer uma perspectiva visiondria. Quando plantamos uma arvore,
nao esperamos que ela frutifique a curto prazo, mas sabemos que o esfor-
¢o produzird beneficios a longo prazo numa escala mais ampla. Esta é a
nossa expectativa para este projecto.
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