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COMUNICACAO FAMILIA E ESCOLA: TENSOES E DESAFIOS

FAMILY-SCHOOL COMMUNICATION: TENSIONS AND CHALLENGES

Rosina Forteski Glidden?

RESUMO: O debate em torno dos encontros e desencontros na relagao familia e
escola tem merecido uma atencao especial, pois urge que a escola seja, também
para os pais e responsaveis, um espaco agradavel, no do qual estes atores sintam-se
inclinados a exercer uma participacao ativa e desenvolvam um sentimento de
pertenca e corresponsabilizacdo. Diante desta questdo, o presente estudo obje-
tivou apresentar as tensodes e os desafios que permeiam a comunicagao familia e
escola apontados na literatura cientifica. Para tanto foi feita uma revisao seletiva
nao sistematica de artigos nacionais e internacionais. Conclui-se pela existéncia
de agruras na comunicacao familia e escola, sendo que os fatores de risco pre-
dominam nos resultados, em detrimento dos fatores de protecao. Parece haver
uma posicao defensiva e territorial da escola que fragmenta e isola este espaco,
privando-o das férteis contribuicdes que resultam de uma articulacgdo menos
verticalizada com a familia e a comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: familia, comunicacdo familia-escola, relacdo familia-escola,
envolvimento parental.

ABSTRACT: The debate around the agreements and disagreements in the relation-
ship between family and school has received special attention, since it is urgent
that the school also be for parents and guardians a pleasant space in which these
actors feel inclined to actively participate and develop a sense of belonging and
co-responsibility. Faced with this question, the present study aimed to present
the tensions and challenges that permeate the family- school communication as
pointed out in the scientific literature. A selective non-systematic review of na-
tional and international articles was done. In conclusion, it was found that family
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and school communication difficulties exist, and risk factors predominate to the
detriment of protection factors. There seems to be a defensive and territorial
posture of the school that fragments and isolates this institution, depriving it of
the fertile contributions that result from a less vertical articulation with the family
and the community.

KEYWORDS: family, family-school communication, family-school relationship,
parental involvement.

Introducao

Hoje observa-se uma preocupagao crescente em fazer da escola um
ambiente mais atrativo para os alunos. Porém, atrelado a esta demanda, o
debate entorno dos encontros e desencontros na relagao familia e escola tem
merecido uma atencao especial, pois urge que a escola seja também para os
pais e responsaveis um espaco agradavel, no do qual estes atores sintam-se
inclinados a exercer uma participagao ativa e desenvolvam um sentimento de
pertenca e corresponsabilizacao. Diante disso, o presente estudo objetivou
apresentar as tensdes e os desafios que permeiam a comunicacao familia e
escola apontados na literatura cientifica. Trata-se de um estudo reflexivo critico,
para o qual foi feita uma revisao seletiva nao sistematica de artigos brasileiros
e estrangeiros, visando dois eixos centrais de discussdao em relagao a comuni-
cacdo entre familia e escola: caracteristicas da relacao e aspectos relevantes.
O critério de selecdo dos artigos foi, portanto, a adequacdo temdtica dentro
destes eixos principais.

Familia e escola sdo instituicdes formativas com responsabilidades
especificas, mas que apresentam demandas convergentes. A crianca se desen-
volve em um processo multifatorial permeado pelas particularidades destes
contextos (DESSEN; POLONIA, 2007). Atualmente, nao ha duvidas de que a
familia e a escola constituem espacos privilegiados de desenvolvimento da
crianca e do adolescente (MARCONDES; SIGOLO, 2012; SOUZA, 2017).

A relagao familia-escola é considerada um preditor do desenvolvimen-
to positivo da crianga (EPSTEIN, 2011;SOUZA, 2017). O envolvimento parental se
da nas vicissitudes desta relagao. Esta pratica tem sido amplamente apontada
em pesquisas, especialmente em Psicologia e Educagdao, como favoravel ao
desempenho académico (CIA, PAMPLIN; WILLIAMS, 2008; SALVADOR, 2007) e
sua auséncia é entendida como um fator de risco (GRANETTO, 2008; SALVADOR,;
WEBER, 2005). Pais envolvidos se mostram presentes no dia a dia dos filhos,
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provendo suporte e sendo responsivos as suas opinides (WEBER; SALVADOR;
BRANDENBURG, 2009). No ambiente escolar Soares, Souza e Marinho (2004)
sinalizam que o envolvimento dos pais pressupde visitas e participacdo em
encontros e nos processos de decisao da escola.

O envolvimento parental na vida académica dos filhos favorece o
processo escolar e também as interacdes familiares, ao proporcionar uma me-
lhor compreensdo de como a crianca cresce e aprende (DIAZ, 2016; BHERING;
SIRAJ-BLATCHROD, 1999). Sobre a perspectiva docente acerca do envolvimento
parental na escola, Dor e Rucker-Naidu (2012) e Gubbins, Tirado e Marchant
(2017) pontuam que os professores e demais profissionais da equipe escolar
entendem essa pratica como favoravel. Ha estudos que apontam, porém, po-
sicionamentos ambivalentes por parte das escolas (ADDI-RACCAH; AINHOREN,
2009; BEHRING, 2003; SILVEIRA; BRITTES, 2017; SOUZA, 2017), que contribuem
para o estabelecimento de polaridades de perspectivas entre pais e equipe
escolar.

As expectativas que pais e professores mantém sobre o envolvimento
parental sao cruciais na determinagao de que tipo de relagao sera estabelecida
entre os contextos familiar e escolar. Assim, posturas favoraveis surgirao de
expectativas positivas nutridas, enquanto tensdes e conflitos sao esperados
guando hd expectativas negativas sobre a pratica (SOUZA, 2017). Quando as
expectativas da familia e da escola ndo sdo atendidas, a relacdao entre estas
instituicdoes enfrenta desarmonia, ficando os atores envolvidos pouco satisfeitos
com a interacdo. As criancas, por sua vez, podem experienciar frustracao diante
deste relacionamento (OLIVEIRA; MARINHO-ARAUJO, 2010).

Cabe a escola a responsabilidade de promover meios de envolver
os pais (EPSTEIN, 1992; REIS, 2008). Essa atribuicdao, e a importancia de seu
cumprimento, é reconhecida em documentos oficiais que regem a Educacao
Publica. Nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para a formacao inicial do
ensino superior e para a formacdo continuada, o art. 82, inciso 6 (BRASIL, 2015),
especifica que os egressos deverao estar aptos a promover e facilitar relagdes
de cooperacgao entre as instituicdes educativas, a familia e a comunidade. Nas
DCN para a Educacgao Basica, art. 579, inciso 2 (BRASIL, 2010), é explicitado que
os programas de formac¢ao dos educadores devem desenvolver competéncias
para a integracdao com a comunidade e para o relacionamento com as familias.
Neste sentido a comunicacao, entendida como uma dimensao do envolvimento
parental (EPSTEIN, 1992), é uma habilidade importante a ser desenvolvida por
estes profissionais, para promocgdo do envolvimento parental.

Por sua vez, a comunicacao é um fendmeno que promove interagdes
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entre as pessoas. Nas escolas, ela é o elo principal na manutencao de relagdes
produtivas e eficientes (REPPA, et al., 2010) e pode ser compreendida como
mediadora de outras praticas (BHERING, 2003; BHERING; NEZ, 2002; BHERING;
SIRAJ-BLATCHROD, 1999; GLIDDEN, 2015), podendo potencializar seus bene-
ficios ou fragiliza-los.

Como principal mecanismo de troca entre os contextos familia e
escola (MARCONDES; SIGOLO, 2012), a comunicacao tem papel critico no
envolvimento parental (BHERING 2003; BHERING; SIRAJ-BLATCHROD, 1999;
SARAIVA; WAGNER, 2013) e, quando efetiva, tem sido relacionada ao sucesso
académico (EPSTEIN, 2011; FARREL; COLLIER, 2010) e percebida como fator
de protegdo para o desenvolvimento infantil (DITRANO; SILVERTEIN, 2006;
JOHNSONS; PUGACH; HAWKINS, 2004; ROCHA, 2006).

Apesar de haver um relativo consenso entre pais e professores de
gue uma comunicagdo positiva entre eles resultara em beneficios para os
alunos (KRAFT; ROGERS, 2015), atritos e fragilidades ainda sdo identificados
neste processo, ocasionados por uma ampla diversidade de fatores, dentre
0s quais pode-se citar a hierarquizacao e a unidirecionalidade das falas por
parte da escola e a supervalorizacao do saber académico (BHERING, 2003;
FEVORINI; LOMONACO, 2009; MARCONDES; SIGOLO, 2012; SILVEIRA; BRITTES,
2017; SILVEIRA; WAGNER, 2009), negatividade no posicionamento da escola,
superficialidade das informacdes repassadas (MARCONDES; SIGOLO, 2012;
SARAIVA; WAGNER, 2013) e posturas carregadas de descrédito e preconceito
com relacdo as familias (SARAIVA; WAGNER, 2013).

Farrell e Collier (2010), em seu trabalho com professores alemaes,
pontuaram que a falta de um programa de treinamento para professores sobre
habilidades relacionadas a comunicagdao com os pais precisa ser observada
como uma deficiéncia. Eres (2016), em sua pesquisa que investigou diretores de
escolas publicas da Turquia, também recomendou a implantagao de programas
de treinamento com foco no aprimoramento da comunicagao e cooperagao
entre familia e escola. No mesmo sentido, a pesquisa com professores chilenos
de Gubbins, Tirado e Marchant (2017) ressaltou a importancia de o trabalho
com as familias ser tema abordado ja na formagao docente. Estes estudos no
contexto internacional ilustram preocupa¢ao com formar os professores dentro
da perspectiva de que envolver a familia é funcao da escola e programas nesta
direcao sao fundamentais neste processo. Compreender escola e familia como
uma unidade que cultiva metas similares em relacao ao desenvolvimento das
criancas € uma preocupacao mundial.

No ambito nacional, Saraiva-Junges e Wagner (2016) realizaram
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um estudo com o objetivo de conhecer o estado da arte do tema “Relagao
Familia-Escola” no Brasil, por meio de uma revisao sistematica da literatura.
Os resultados apontaram lacunas no que concerne a trabalhos que propdem
alternativas de intervengao para otimizacao da relagao entre estes contextos.
Ainda, foi observada uma predominancia de estudos que abordavam as difi-
culdades da interacao, ficando em segundo plano aqueles que investigavam
os fatores potencialmente favoraveis. Polonia e Dessen (2005) complementam
gue é preciso promover a relacdo familia-escola pela implantacdo de projetos
com as especificidades do contexto cultural do Brasil, levando em conta dife-
rengas regionais e sociais.

A escola percebida como territdrio coletivo de constante transforma-
¢do traduz-se na democratizacdao dos processos decisorios. A parceria que se
busca entre pais e equipe pedagdgica, com fins de aproximacao da comunidade,
implica no reconhecimento de que o saber da familia é um aspecto facilitador
das praticas pedagdgicas, e ndao uma afronta ao conhecimento académico
dos profissionais. A educacao formal escolar é fortalecida quando a escola se
permite conhecer a realidade que guia o cotidiano das familias.

Familia-escola: caracteristicas da relagao

No decorrer da histéria, a relacdo entre familia e escola tem aconte-
cido por motivacOes calcadas em problemas. Em funcdo disso, as vezes a cons-
trucao de parcerias com foco em aspectos positivos se torna pouco provavel
(OLIVEIRA; MARINHO-ARAUJO, 2010). Adicionalmente, atritos ocorrem por
um embate de expectativas e percepgoes. Saraiva e Wagner (2013) pontuam
gue os professores tém nocdo da relevancia das expectativas mantidas pelas
familias a respeito do desempenho de seus filhos na escola, porém, falham em
perceber as implicacdes de suas proprias expectativas em relacdo as familias.
Para as autoras, as familias anseiam pelo atendimento da escola as demandas
diversas de seus filhos, enquanto os professores mantém expectativas negativas
sobre os pais, percebendo as familias como incompetentes nas fungdes que
Ihe competem, revelando uma postura de descrédito que fragiliza a relagao.

O acolhimento as familias pela escola, de acordo com Silveira e Brittes
(2017), precisa ser aperfeicoado. Conhecer os valores das familias e empre-
ender atitudes empaticas, livres de julgamentos e preconceitos, é quesito
essencial para o estabelecimento de uma parceria produtiva. Quando a escola
percebe a familia como desestruturada e pouco capaz de educar seus filhos,
ela fortalece uma dinamica excludente que mantém os pais como participan-
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tes esporadicos e passivos no processo educativo de seus filhos. Este tipo de
envolvimento parental tem pouco efeito na qualidade da educagao dos alunos
e é responsavel por altos indices de evasao escolar. Para as autoras, a inclusao
eficiente destas familias é um desafio a ser aceito pelas escolas.

Em pesquisa com o objetivo de analisar as relacdes entre escola e
familia de criancas com baixo rendimento escolar, Marcondes e Sigolo (2012),
realizaram entrevistas e observacdes com seis criancas, seus respectivos
responsaveis e suas professoras. As autoras encontraram no relato das maes
posturas passivas nas reunioes. As maes demonstraram-se insatisfeitas com
este tipo de encontro por representar um momento de ouvir criticas sobre
seus filhos, as quais nao vinham acompanhadas de orienta¢des para sanar o
problema. Para as professoras, as maes das crianc¢as que emitiam mais compor-
tamentos problemas ndo compareciam a escola, e, apesar de compreenderem
que a realizagao de reunides em horario de trabalho tornava pouco provavel
a presenca de varios pais, mantiveram posturas de rotulagao em diregao as
familias, caracterizando os pais como desinteressados e negligentes. As pro-
fessoras justificaram o desinteresse das familias pela sua ‘desestruturagao’.

Bhering e Nez (2002) investigaram as possibilidades e dificuldades na
parceria entre pais e profissionais de uma creche. As autoras concluiram que,
de maneira geral, havia interesse parental na educacdo dos filhos. Porém, esse
interesse coexistia com uma demanda por orientacdes. Essa demanda tornava
os pais timidos na tomada de iniciativas, eles temiam expor suas fragilidades
para quem lhes era desconhecido, ou considerado pouco confidvel. As autoras
pontuaram que pesquisas tém mostrado uma relacao entre a falta de infor-
macao dos pais sobre o funcionamento geral das instituicdes e a desconfianca
das familias que, por sua vez, assumem posturas distantes. Nestas condigdes,
falsas crencas e julgamentos superficiais de ambas as partes tém solo fértil.

Discrepancias de percepcao também podem ser vistas nos resultados
do trabalho de Lima e Chapadeiro (2015), com trés professoras e cinco familias
de criangas classificadas como tendo dificuldades de aprendizagem. Na fala
das professoras ficou evidente o distanciamento da responsabilizacao pelos
problemas de aprendizagem das criangas, ndao foram feitas mengdes as suas
proprias limitacdes em trabalhar as questdes pertinentes. De outro lado, os
pais mencionaram a falta de preparo das professoras frente as demandas das
criancas. Todas as professoras relacionaram os problemas na aprendizagem
das criancas com questdes problematicas oriundas da familia. Para as autoras,
o desencontro das percepcdes gera disfuncionalidade na relacao.

Sobre aspectos que aproximam os pais do ambiente escolar, Rocha
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(2006) ressalta o papel fundamental do processo de identificacdo. H3, por parte
dos pais, uma demanda natural de compreensao, aceitacao e valorizacao pela
escola. Estas posturas tendem a levar a identificacao e, por conseguinte, a uma
maior participacdo parental. A autora adverte que se o envolvimento parental
for percebido pela escola como intrusao e tratado com desconfianga, e se as
interacOes ficarem relegadas a questdes burocraticas, um processo inverso
a identificacdo se estabelece. Tornar a relacao familia-escola mais pessoal e
menos distante e burocratizada aumenta as chances de um envolvimento pa-
rental mais ativo e promissor. Do mesmo modo, para Wee (2011), ser amigavel,
comprometido, respeitavel, transparente, valorativo e honesto é o modo mais
eficiente de construir uma parceria significativa entre familia e escola.

Sumarizando, as contribui¢cdes tedricas sobre as caracteristicas da
relacao familia-escola apontam a rigidez, a falta de pessoalidade e a postura
julgadora da equipe escolar como fatores de risco para a efetivacao do envol-
vimento parental. Estes fatores podem estar na génese das tensdes entre estes
nucleos formativos, contribuindo para seu distanciamento e tornando fragil
e aversiva a comunicacao entre eles. De outro lado, acdes de acolhimento e
aceitagao por parte da escola emergem como fatores de protecao, favorecendo
a implantac¢do de praticas de envolvimento parental mais significativas.

Aspectos relevantes da comunica¢ao familia-escola

A conexao familia-escola pode ocorrer em uma diversidade de situa-
¢cOes, podendo a escola langar mao de meios diversos para engajar os pais. Sobre
os meios de comunicacao utilizados pela escola, Diaz (2016), em sua pesquisa
com professores chilenos, elencou: reunides, entradas de aulas, viagens e ativi-
dades extraescolares e os eventos comemorativos. Lima e Chapadeiro (2015),
em estudo brasileiro, levantaram como meios bilhetes e encontros pessoais,
guando os pais visitavam a escola, ligacdes telefénicas esporadicas também
foram mencionadas. Na pesquisa de Polonia e Dessen (2005) foram relatados
jornais, livretos, mensagens, convites, boletins e observacdes na agenda do
aluno. Na pesquisa de Marcondes e Sigolo (2012), os tipos de comunicacao
relatados foram bilhetes em cadernos, conversas pontuais na entrada e saida
da escola e reunides de pais.

No momento atual cumpre ressaltar o papel transformador das novas
tecnologias. Beasley (2015) advoga que o seu uso é uma estratégia importante
para os administradores da escola na construcdo de parcerias com as familias.

Silva e Franca (2015) verificaram as possibilidades do uso das Tecnologias de
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Informacao e Comunicacao (TIC), especialmente o e-mail, na construcdo de
melhores relagdes entre professores, alunos e suas familias. A pesquisa anali-
sou os dados obtidos a partir de uma experiéncia com pais de trés turmas de
alunos do Ensino Fundamental de uma escola publica do Parana. Foi criada
uma lista de e-mail por meio da qual os pais eram informados sobre questdes
escolares relativas aos seus filhos. Os resultados classificaram como positiva
a estratégia de comunicacao via TIC, que se mostrou uma ferramenta poten-
cialmente favoravel na melhoria da comunicacao familia-escola.

Maia (2010) pesquisou o impacto das TIC, mais especificamente
da Web 2.0, o blogue, na interacdo da escola com familias de alunos com
Necessidades Educativas Especiais (NEE), em Aveiro, Portugal. Os resultados
mostraram que, como implicagdo de seu uso, houve aumento nas interagdes
da escola com a familia e do envolvimento parental na educacao. Lunts (2003)
pontua que cada vez mais os professores estdao optando por websites, tanto
para o ensino, quanto para desenvolver comunica¢des unidirecionais com as
familias. O desafio esta em, porém, fazer estes sitios atrativos para os pais.
Gilleece e Eivers (2018), em seu estudo sobre websites na Irlanda e como eles
sao usados para informar e envolver os pais, concluiram que ainda ha lacunas
importantes, as informag¢des postadas nos sites eram pouco abrangentes as
necessidades dos pais. Os estudos aqui descritos que abordaram o uso de TCI
pelas escolas como ferramenta de auxilio na comunicacdo com os pais apontam
gue a pratica é promissora, mas ainda estd em desenvolvimento. Porém, estes
aspectos sdo amplos e discuti-los extensivamente nao é proposta deste artigo.

Em relacdo aos conteudos e motivacdes das comunicagcdes, Novo e
Prada (2016) realizaram um estudo sobres os tipos de informacgao transmi-
tidas entre a escola e a familia, em Portugal. Os achados apontaram que os
recados enviados pela escola focavam em problemas de comportamentos em
primeiro lugar, seguidos de agendamento de encontros pessoais e permissoes
para atividades e outros documentos a serem assinados. Do lado da familia,
os recados eram enviados para explicar auséncias, a nao realizacao de licao
de casa e orientagOes para supervisao ou administracao de medicamentos
aos alunos, havia ainda pedidos para contato pessoal e de orientagao sobre
licdo de casa. A pesquisa brasileira de Marcondes e Sigolo (2012) apresentou
o conteudo das reunides bimestrais realizadas na escola em trés categorias:
rendimento escolar, o comportamento e ajuda a escola. Segundo as autoras,
o foco era sempre os ‘erros’ que a familia comete.

Um estudo sobre as atitudes do professor em relagdo ao envolvimento
dos pais na escola, comparando 56 professores dos EUA e de Israel, foi reali-
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zado por Dor e Rucker-Naidu (2012). Os autores encontraram o dado de que
mais da metade dos participantes dos dois paises alegaram serem capazes de
construir uma relagao de confianga e cooperagdao com os pais, mantendo-os
informados sobre o progresso de seus filhos. Os professores creditaram a si
mesmos a responsabilidade de nutrir boa comunicacao entre pais e escola.
A falta de comunicacao foi referida como dificuldade de manter um didlogo
aberto e frequente, especialmente com os pais cujos filhos precisavam de uma
atencado constante e consistente.

Schaedel et al. (2012) examinaram os pontos de vista dos educado-
res sobre o envolvimento dos pais em Israel. Foram entrevistados 799 pro-
fessores de 52 escolas primarias judaicas e arabes. Os resultados indicaram
pouca inclinacao dos professores, em ambos os tipos de escolas, em relacao
ao envolvimento parental. Os maiores obstaculos para o engajamento dos
professores nesse processo relacionaram-se a sentimentos de desrespeito e
desvalorizacdo percebidos por eles na conduta dos pais. A comunica¢gao mos-
trou-se unidirecional e os pais eram frequentemente obrigados a aceitar este
fato. Os pais eram convidados a ir a escola apenas quando havia problemas
de comportamento ou aprendizagem dos alunos. Para os autores, este tipo
de comunica¢ao tem potencial de levar a frustracao e ressentimento dos pais
para com os professores.

O estudo de Eres (2016) em uma escola da Turquia apontou que
algumas maes mostraram ter uma comunicagao mais proxima com a escola
porqgue seus filhos eram mais novos. A tradicdo de levar e buscar os filhos na
escola deixava as maes mais presentes neste contexto. Esse fator pode ser um
facilitador da comunicacao de professores primarios com os pais. De outro
lado, professores que passavam menos tempo na escola presenciavam menos
as visitas parentais, estes podem ser afetados negativamente na sua interface
comunicativa com as familias. Estes resultados apontam para a necessidade
de entender a relagao e a comunicagao familia-escola considerando as parti-
cularidades de cada periodo de formacao e de desenvolvimento da crianga ou
do adolescente. Pais, alunos e profissionais da equipe escolar envolvem-se de
maneiras distintas dependendo do ano escolar e dos niveis de autonomia dos
filhos, estabelecendo dinamicas especificas de envolvimento.

A pesquisa portuguesa de Rocha (2006) levantou aspectos positivos
e negativos sobre a relacao familia-escola. Na opinido dos pais o intercambio
de informacdes e ideias é Util e a boa comunicacao torna mais facil a aquisicao
de conhecimento pelos alunos. Do lado negativo, a autora apontou certos
niveis de desconfianca e de distanciamento, de carater mutuo, na comuni-
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cacao entre os contextos. A autora ressalta que quando a comunicac¢do tem
uma unidirecionalidade, no sentido escola-familia, o resultado é a informacao
ser privilegiada, em detrimento da relagdao. No mesmo sentido, Gartmeier,
Gebhardt e Dotger (2016) defendem que estratégias mais empaticas podem
auxiliar a comunicacao entre familia e escola.

No contexto brasileiro, as maes da pesquisa de Marcondes e Sigolo
(2012) defendem ser necessario um equilibrio maior nas falas, abrindo espaco
para as familias se expressarem e sairem de um papel passivo nas reunides, o
gue so pode ocorrer em um clima de confianga e de respeito as perspectivas
das familias. Saraiva e Wagner (2013) apresentaram a perspectiva de pais e
professores sobre seu relacionamento, em pesquisa feita por meio de grupos
focais. A comunicacdo emergiu como tema de ampla discussao pelas maes,
gue revelaram perceberem-na como insuficiente e ineficaz, além de incapaz
de promover esclarecimento de duvidas. Estas maes relataram encontrar
dificuldades de conversar com professores e coordenadores sobre as avalia-
¢oes. Segundo elas, quando finalmente conseguiam falar com o professor, a
fala deste profissional era extremamente institucionalizada, se igualando ao
discurso dos outros profissionais. A falta de flexibilidade era compreendida
pelas participantes com um ponto negativo.

A rigidez no processo comunicativo é também abordada por Rocha
(2006), que aponta a burocratizacdo como fator capaz de dificultar as relacdes,
enquanto a personalizacdao tende a promover melhores resultados. Farell e
Collier (2010) também defendem que para uma comunicacao ser efetiva entre
pais e professores é preciso individualiza-la. S6 é possivel individualizar, porém,
apds conhecer. A escola precisa, dentro das limitagdes do seu cotidiano, ter
conhecimento e sensibilidade sobre os valores e as realidades das familias
(SILVEIRA; BRITTES, 2017).

Em termos de resultados positivos, a pesquisa de Briton e Siveres
(2015) analisou em uma escola da rede publica do Distrito Federal (Brasil),
que recebeu o Prémio Nacional de Referéncia em Gestao Escolar, quais eram
as caracteristicas da participacao da comunidade escolar em um modelo de
gestdao compartilhada. Os resultados mostraram que a comunidade participava
intensamente no cotidiano escolar. A escola utilizava-se de recados enviados
pelos alunos ou por telefone e até visitas nas casas do aluno, para envolver-se
com as familias. A comunicag¢do constante e reciproca entre a equipe escolar
e a comunidade foi uma caracteristica apontada como marcante nesta escola.
As autoras concluiram pela importancia de as escolas incluirem as familias de
maneira nao pejorativa.
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Em termos gerais, em uma analise sobre os aspectos da relagao fami-
lia-escola e suas praticas comunicativas observou-se descontentamentos nos
dois nucleos formativos. Do lado dos pais ha insatisfagdo com uma comunicagao
fechada, inflexivel e verticalizada. No discurso da escola ha desapontamento
pelo distanciamento e pouca presenca das familias no contexto escolar. Cumpre
pontuar que nos estudos é predominante a critica a instituicao escolar como
pouco facilitadora da comunicacdo e do envolvimento parental, pouco é dito
sobre o papel parental nestes processos. Ainda que se admita a responsabili-
dade da escola, enquanto instituicao formal, em criar meios para aproximar e
manter os pais como participantes ativos, sugere-se que a ampliacao de estu-
dos que levantem fatores de protecao produzidos pela familia para fortalecer
a comunicacao com a escola forneceria uma compreensdao menos partidaria
e mais integrativa das tensdes e dos desafios existentes.

Consideragoes finais

A escola atual demanda, de todos os seus atores, um repertério de
habilidades muito além das académicas. A nogao contemporanea de que este
espaco traz consigo as potencialidades e as fragilidades inerentes as relagdes
humanas proporciona importantes nichos de aprimoramento pessoal, da
equipe escolar, da familia e dos alunos. De forma contraria ao que postula
0 senso comum, ao apregoar que “escola ensina, familia educa”, a expansao
da compreensao sobre os fendbmenos passiveis de intervencdo no ambiente
escolar parece apontar para um ideal educacional no qual a escola estaria mais
proxima da comunidade. Mesmo sendo a instituicdo escolar a responsavel
pelo ensino dos saberes oficiais, as suas funcdes socializadoras e a existéncia
neste ambiente de importantes modelos denunciam a urgéncia de quebrar
bindbmios que desfavorecem a educacao integral dos alunos e prejudicam as
relagcdes entre familia e escola.

Nos meandros desta discussdo esta a comunicacdao como pratica
gue permeia e entrelaca a escola e a familia, aproximando ou distanciando
estas instancias. Assim, foi objetivo deste estudo apresentar as tensoes e 0s
desafios que permeiam a comunicac¢ao familia e escola apontados na literatura
cientifica. De modo geral, o que os estudos explicitam é uma posicao defensiva
e territorial na fala da escola, que fragmenta e isola este espaco, privando-o
das férteis contribuicdes que resultam de uma articulacdo menos verticalizada
com a familia e a comunidade. As tensdes se encontram em um embate de
expectativas e posturas discrepantes que engessam o didlogo, gerando decep-
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cOes e desconfianca de ambos os lados. O desafio esta em aproximar a familia
da escola, mantendo as especificidades de cada nucleo, sem deslegitimar a
voz da familia, integrando assim objetivos menos compartimentados no que
concerne a educacao das criangas.

Por fim, as pesquisas apontam para agruras na comunica¢ao fa-
milia-escola e fatores de risco predominam nos resultados, em detrimento
dos fatores de protecdo. Neste sentido, cabe interrogar a existéncia de um
possivel viés no direcionamento dos estudos, que tendem a investigar com
mais frequéncia os aspectos que prejudicam esta relacao e, ainda, os déficits
da escola na sua fun¢do de integrar os pais no dia a dia escolar. A literatura
carece de um aprofundamento maior nas investigacdes sobre as deficiéncias
e potencialidades da familia neste processo que sofre influéncias de ambas as
instancias. Do mesmo modo, ha um vacuo consideravel em relacdo a estudos
gue investiguem a perspectiva dos alunos em relagdao ao tema. Porém, estas
consideragdes precisam ser compreendidas com cautelas, dadas as limitagdes
da caracteristica assistematica deste estudo.
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