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VIOLENCIA NA ESCOLA: QUANDO A VIiTIMA E O PROFESSOR

VIOLENCE AT SCHOOL: WHEN THE VICTIM IS THE TEACHER

Simone Albuquerque da Rocha!
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RESUMO: O texto apresenta resultados de pesquisa que objetivou aprofundar a
discussdao e compreender as varias formas de violéncia, em especial, aquela que
vitimiza os professores no espago escolar e seus reflexos na carreira docente.
Adotou-se abordagem qualitativa e estudo de caso. A coleta de dados deu-se em
escolas publicas de Rondondpolis/MT, no periodo de 2002 a 2012, analisando-se,
neste artigo, as narrativas de quatro professoras. As questdes propostas foram:
Qual a natureza das agressdes sofridas pelo professor no espaco escolar? Que
sensagdes e sentimentos, manifestam os professores sobre as agressdes? O que
é necessario para o enfrentamento da violéncia no espaco escolar? Os resultados
apontaram que a falta de conhecimento dos professores em relacao aos seus
direitos motivou a inércia quanto a tomada de iniciativa para agir nos casos de
ocorréncias de atos infracionais, ocasionando-lhes doencas e elevadas situacoes
de estresse.

PALAVRAS-CHAVE: agressao ao professor, ato infracional, violéncia na escola.

ABSTRACT: The research aimed at discussing and understanding how forms of
violence, especially those that victimize teachers in the school space and their
reflections on the teaching career. We adopted a qualitative and case study. The
data collection took place in public schools in Rondondpolis/ MT from 2001 to
2012 analyzing in this article as narratives of four teachers. The nature of the ag-
gressions suffered by the teacher in the school space? What feelings and feelings
are manifested about aggression? What is needed to combat violence in school?
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The results showed that the lack of knowledge of the teachers in relation to their
authorizations motivated the decision to act in cases of infraction actions, causing
the occurrence of stress situations.

KEYWORDS: aggression to the teacher, infraction act, violence in school.

Introducao

A violéncia estd reproduzida na sociedade sob varias formas e é um
fendmeno social que cada vez mais atinge as pessoas, trazendo consequéncias
para governos e populagdes, exigindo um esfor¢o de todos os atores sociais.
Assim, a presente pesquisa busca aprofundar a discussao e compreender essas
varias formas de violéncia, em especial, aquela que vitimiza os professores no
espaco escolar e seus reflexos na carreira docente, em particular, quando alunos
agridem professores nesse ambiente, considerando o periodo de 2002 a 2012.

Afirmamos que a escola constitui-se em um espaco de encontros,
de confrontos, de afirmacgdes e de contradi¢des e esses comportamentos, sen-
timentos e vivéncias refletem-se em grupos e pessoas que convivem em um
mesmo recinto —o ambiente escolar, cujas diferencas poderao gerar conflitos.

Optamos por discutir a violéncia no espaco escolar, onde os profes-
sores sofrem agressoes fisicas praticadas por alunos, reforcando que esse local
reproduz e produz, internamente, as relacdes de poder existentes na socieda-
de e, muitas vezes, reforca-as pelo exercicio de imposi¢cao de uma cultura de
dominagado, em cujo contexto o professor se torna uma vitima em potencial.

O professor esta sujeito a iniUmeros tipos de agressdes, causadas por
diversos sujeitos que convivem no ambiente escolar. Porém importam, para
a pesquisa, aqueles casos mais evidentes de agressdes a professores, a partir
de seus préprios alunos.

O desrespeito as normas, quando ndo apuradas as responsabilidades
e ndo tomadas medidas e encaminhamentos definidos pelo regimento inter-
no da propria escola ou na legislagao vigente, leva a sensagao de que tudo é
permitido e que nao ha controle na instituicao, sendo esse o primeiro passo
para o surgimento de casos de violéncia no espaco escolar.

Os motivos que nos levaram ao interesse em investigar o tema pro-
posto estdo relacionados a necessidade de compreender os niveis de violéncia
no espaco escolar, os tipos de violéncias a que estd exposto o professor e as
consequéncias dessas agressoes para o agredido.

Essa forma de violéncia, em que o docente é agredido por alunos,
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criangas/adolescentes, estd definida como ato infracional, uma conduta tipi-
ficada no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, tendo, como o drgdo respon-
savel pelo atendimento, o Conselho Tutelar ou a Delegacia da Crianga e do
Adolescente, com encaminhamento a Promotoria da Infancia e Adolescéncia,
para possivel aplicacdo de medidas socioeducativas aos adolescentes de 12 a
18 anos incompletos.

Procurando entender a situacao de violéncia a que os professores
estdo expostos, questiona-se: Qual a natureza das agressdes sofridas pelo
professor no espaco escolar? Que sensagdes e sentimentos manifestam os
professores sobre as agressdes? O que é necessario para o enfrentamento da
violéncia no espaco escolar?

A violéncia na escola e os reflexos das agressoes na carreira docente

Para estudar o fendbmeno da violéncia na escola, é importante des-
tacar que ha uma complexidade para a analise, pois passa pela intolerancia
dos diferentes os quais se encontram no espaco escolar e remete a discussdes
gue ultrapassam o campo da norma positivada.

Avioléncia esta reproduzida na sociedade sob varias formas e, sobre
a etimologia do termo, ensina-nos Michaud (1989) que violéncia provém do
latim violentia, significando violéncia, carater violento ou bravio, for¢ca. O verbo
violare significa tratar com violéncia, profanar, transgredir. Tais termos devem
ser referidos a vis, que quer dizer: forga, vigor, poténcia, violéncia, emprego
de forca fisica, mas, também, quantidade, abundancia, esséncia ou carater
essencial de uma coisa. Mais profundamente, a palavra vis expressa a forca
em agao, o recurso de um corpo para exercer sua forga e, portanto, a poténcia,
o valor, a forga vital.

A violéncia esta incorporada a um fendmeno social, como ensina
Abramovay (2002, p. 13): “[...] a violéncia é, cada vez mais, um fenébmeno
social que atinge governos e populac¢des, tanto global quanto localmente, no
publico e no privado, estando seu conceito em constante mutacao”. Ocorre
a agressao de duas formas, direta ou indireta, conforme nos explica Marra
(2007, p. 34-35): “Direta, quando atinge imediatamente o corpo da pessoa
gue sofre; ou indireta, quando opera através da alteracao do ambiente fisico
na qual a pessoa se encontra; ou também quando se subtraem, se destroem
ou se danificam os recursos materiais”. Existem outras formas de violéncia,
como as psicoldgicas e as digitais. A violéncia psicoldgica, por exemplo, é
caracterizada pela tentativa de degradar ou controlar outra pessoa por meio
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de condutas de intimidacao, manipulacdao, ameaca, humilhacao e isolamento
ou qualquer conduta que prejudique a saude psicoldgica, autodeterminagao ou
desenvolvimento de uma pessoa. Porém, neste momento, buscamos discutir
a violéncia simbdlica na carreira docente, em particular, as agressdes fisicas
sofridas pelos professores no espaco escolar.

Assim, optamos por abordar esse tipo de violéncia, onde os profes-
sores sofrem agressoes fisicas praticadas por alunos, reforcando que a escola
reproduz e produz, internamente, as relacdes de poder existentes na socie-
dade e, muitas vezes, reforca-as pelo exercicio de imposicdo de uma cultura
de dominagao.

Neste sentido, ao reproduzir e produzir uma das relagdes de domina-
cdo existentes na sociedade, confirma um dos estudos retratados por Bourdieu:
a reproducao. Miceli (1982, p.26) aponta que, para Bourdieu, “a organizacao
do mundo e a fixagdo de um consenso a seu respeito constitui uma funcao
|6gica necessaria que permite a cultura dominante numa dada formagao social
cumprir sua funcgao politico-ideoldgica [...]".

A escola, nesse contexto, traz uma reproduc¢do/producdo da cultura
de dominacao pela forga, oprimindo o dominado para que consiga alcancar,
com plenitude, sua reproducao. Assim, reforca Bourdieu (1989) que os ins-
trumentos estruturados e estruturantes de comunicacdo e de conhecimento
sao sistemas simbdlicos a cumprirem sua funcao politica de instrumentos de
imposicao ou de legitimacdao de dominacgao, os quais contribuem para assegurar
a dominacdo de uma classe sobre outra (violéncia simbdlica), dando o reforco
da sua propria forca as relagdes de poténcia que a fundamentam, contribuindo,
assim, segundo a expressao de Weber, para a domesticacao dos dominados.

Nesse espago de dominagao e intolerancia com as diferengas, rece-
bendo cada vez mais encargos que extrapolam as atividades pedagdgicas, esta
o professor, que passa a ser o “culpado” pelo fracasso nas rela¢des sociais.

Violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espaco escolar,
sem estar ligada a natureza e as atividades da instituicdo escolar. Ocorre quando
um bando entra na escola para acertar contas das disputas ocorridas no bairro,
sendo que essa agressividade poderia ter acontecido em qualquer outro local.

Em relacdo a violéncia no espaco escolar, Charlot (2002) traz um siste-
ma de classificagdao, no qual a divide em trés categorias: a violéncia na escola,
a violéncia da escola e a violéncia contra a escola. Assim, a violéncia da escola
estd ligada a natureza e as atividades da instituicao escolar: quando os alunos
provocam incéndios, batem nos professores ou os insultam, eles se entregam
a violéncia que visam diretamente a instituicdo e aqueles que a representam.
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Essa violéncia contra a escola deve ser analisada com a violéncia da escola:
uma violéncia institucional, simbdlica, que os préprios jovens suportam através
da maneira como a instituicao e seus agentes os tratam, como os modos de
composicao das classes, de atribuicdao de notas, de orientacao, palavras desde-
nhosas dos adultos e atos considerados pelos alunos como injustos ou racistas.

O desrespeito as normas, quando ndao apuradas as responsabilidades
e nao tomados os encaminhamentos definidos pelo regimento interno da
propria escola e na legislacdo vigente, leva a sensacao de que tudo é permi-
tido e que nao ha controle na instituicao, sendo esse o primeiro passo para
o surgimento de casos de violéncia no espaco escolar. Para Tiellet (2008) os
problemas de indisciplina, incivilidade e violéncia sdo comportamentos trata-
dos como questdes policiais, psicoldgicas ou familiares e ndo como questdes
educacionais.

Assim, é necessario trazer a discussao da violéncia para uma perspec-
tiva educacional, a qual apresenta iniUmeras possibilidades de ocorréncia de
casos concretos, como enfatiza Rodrigues (2011), ao evidenciar as diferentes
formas de violéncia que ocorrem na escola, como a violéncia fisica, verbal,
ofensas, desobediéncia e desacato ao professor. Além disso, destaca as atitu-
des de discriminacdo, as ameacas, a violéncia simbdlica, os baixos salarios e
as mas condicdes de trabalho.

Além da definicdo das formas de violéncia nas escolas, a pesquisa
revela como os professores tratam das causas e das consequéncias dessa
violéncia, problemas de saude e abandono da escola, mas ndo abordam as
consequéncias da violéncia para a pratica pedagdgica, tampouco suas sequelas
para a construc¢do da subjetividade dos alunos, aspecto no qual nossa pesquisa
avanca consideravelmente. Discordamos de que se trate a violéncia comoinata
ao aluno, pois esta é adquirida na sociedade, na familia, através da midia e na
relagdao com as pessoas.

O ato de delinquéncia praticado por jovens pode ser a reproducao dos
atos utilizados pelos representantes do poder, como enfatiza Leviski (1997):

Através da violéncia existente no ato delinquencial, o jovem
ou o grupo ao qual ele pertence pode buscar se diferenciar
do “stablishment” usando elementos similares aos utilizados
pelos representantes do poder (politico, econdmico, artistico),
gue por serem publicos, tornam-se modelos de identificacao.
A delingliéncia pode ser a resultante de uma construgao social
cuja raiz estd na propria violéncia familiar e social (LEVISKI,
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1997, pp 31-32)

Essa forma de violéncia, em que o professor é agredido por alunos
(criangas ou adolescentes), esta definida como ato infracional, uma conduta
tipificada no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente. Para o caso desse ato co-
metido por crianca (até 12 anos incompletos), aplicam-se as medidas protetivas
e, nessa situacao, o drgao responsavel pelo atendimento é o Conselho Tutelar.
Em relacdo ao ato infracional perpetrado por adolescentes (12 a 18 anos in-
completos), deve ser apurado pela Delegacia Especializada do Adolescente,
gue encaminhara o caso a Promotoria da Infancia e Juventude, para possivel
aplicacdo de medidas socioeducativas.

O ato infracional e a indisciplina estao muito presentes nas escolas.
Assim, faz-se necessario um estudo minucioso desse tema complexo e sobre
os reflexos desses atos na vida dos professores, apontando quais a¢des sao
legitimadas pela legislacao vigente.

Em relacdo a indisciplina, define LaTaile (1996, p.23) que: “Se enten-
dermos por disciplina comportamentos regidos por um conjunto de normas,
a indisciplina podera se traduzir de duas formas: 1) a revolta contra essas
normas; 2) o desconhecimento delas”. No caso de ato de indisciplina, este
deve estar previsto no regimento interno da escola e ser apurado pela propria
escola, respeitando o Art. 59, inciso LV da Constituicdo Federal (1988, p.10)
gue define: “- aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral, sdo assegurados o contraditdrio e ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes”.

Os atos infracionais praticados por jovens estao relacionados, segun-
do Assis (1999, p.12), “a impulsividade, inabilidade em lidar com o outro e de
aprender com a prépria experiéncia de vida, auséncia de culpa ou remorso por
seus atos, insensibilidade a dor dos outros e transgressdes”.

No tocante ao ato infracional cometido por alunos na escola, eles
ficardo sujeitos as medidas de protecao previstas no artigo 101, do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (1990):

Art. 101 - Verificada qualquer das hipdteses previstas no art. 98,
a autoridade competente podera determinar, dentre outras, as
seguintes medidas:

| - encaminhamento aos pais ou responsdvel, mediante termo
de responsabilidade;

Il - orientagdo, apoio e acompanhamento tempordarios;

lll - matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento
oficial de ensino fundamental;
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IV - inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a
familia, a crianca e ao adolescente;

V -requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquidtrico,
em regime hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdao em programa oficial ou comunitdrio de auxilio,
orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicobmanos;

V Il - acolhimento institucional;

VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar

IX - colocagdao em familia substituta (ESTATUTO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE, 1990, p. 13-14).

Em relagdo a pratica do ato infracional, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1990, p.15) define: “Art.112: I-adverténcia; ll-obrigacdao de re-
parar o dano; lll-prestacao de servigos a comunidade; IV-liberdade assistida;
V-insercao em regime de semiliberdade; VI-internacao em estabelecimento
educacional; Vll-qualguer uma das previstas no art.101”.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) traz, ainda, no Art.
115, a forma de adverténcia ao adolescente, definindo tratar-se de uma ad-
moestacao verbal, que sera reduzida a termo e assinada.

Assim, a apuragao do ato infracional seguira as normas do Estatuto
da Crianca e Adolescente (1990, p.22) que, ainda, define: “Art. 194 - O proce-
dimento [...] terd inicio por representacao do Ministério Publico, ou do Conse-
Iho Tutelar, ou auto de infracao elaborado por servidor efetivo ou voluntario
credenciado [...]".

O professor esta sujeito a inUmeros tipos de agressdes, podendo ser
causadas por diversos sujeitos que convivem no espaco escolar. Porém impor-
tam, para a pesquisa, agueles casos mais evidentes de agressoes a professores,
a partir de alunos que frequentam a escola.

Essas agressoes sao praticadas, na maioria dos casos, por alunos, em
atos de indisciplina e atos infracionais, mas interessa-nos, particularmente, in-
vestigar os casos de atos infracionais praticados por alunos contra professores,
ja que hd um numero crescente de ocorréncias e faltam informacdes sobre
como o professor deve agir, segundo a legislacdo vigente.

Assim, a escola constitui-se em um espaco de encontros, de confron-
tos, de afirmag0es e de contradi¢des e esses comportamentos, sentimentos
e vivéncias se refletem em grupos e pessoas que convivem em um mesmo
espaco - a escola, cujas diferencas, no mesmo ambiente, podem gerar conflitos.
Reconhecemos que o conflito e as divergéncias de ideias sdo importantes para
o crescimento das pessoas que frequentam a escola, mas o que nos chama
a atencgao para a pesquisa sao os casos de violéncia ocorridos nesse espago.
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Devido as agressoes sofridas, os professores lidam com as consequén-
cias da violéncia que enfrentam, entre elas a doenca de Burnout, definida por
Jesus (2002) como o conjunto de sintomas que o professor apresenta, devido
a dificuldade em agir diante uma situagao, face as exigéncias que lhe sao co-
locadas pela sua profissao, em que se podem distinguir trés etapas: primeiro,
as exigéncias profissionais excedem os recursos adaptativos do professor,
provocando estresse (alerta); em segundo, o professor tenta corresponder a
essas exigéncias, aumentando o seu esforco (resisténcia) e, por fim, aparecem
os sintomas que caracterizam o mal-estar propriamente dito (exaustao).

Quando ocorrem casos de alunos (criancas ou adolescentes) que
agredirem professores, sao os adultos que devem ter a sensibilidade para
impedir que a agressao fuja do controle, pois a crianga deve reconhecer a
autoridade desse adulto, como ensina Winnicott (1939):

E tarefa de pais e professores cuidar para que as criancas nunca
se vejam diante de uma autoridade tdo fraca a ponto de fica-
rem livres de qualquer controle ou, por medo, assumirem elas
proprias a autoridade. A assuncado de autoridade provocada por
ansiedade significa ditadura, e aqueles que tiveram a experiéncia
de deixar as criancas controlarem seus proprios destinos sabem
gue o adulto tranqiilo é menos cruel, enquanto autoridade, do
gue uma crianca podera se tornar se for sobrecarregada com
responsabilidades (WINNICOTT, 1939, p. 95).

Outro ponto relevante a ser abordado, além do enfraguecimento
da autoridade do professor no espago escolar, € a compreensao do gesto
antissocial desse aluno que se rebela, pois, segundo Winnicott (1987), nessa
atitude, esta o ultimo grito de esperancga para o sujeito que reivindica, da
sociedade, aquilo que |he foi prometido. Isso nao deixa de ser a denuncia
de uma impostura, na busca de um mundo bom que foi perdido, rompido
abruptamente, ja que a sociedade contemporanea promete que, para ser al-
guém, é necessario ter sempre mais e, para ser possivel tornar-se Homem, é
imprescindivel “respeitar e amar o proximo” embora acene sempre com mais
uma exigéncia, uma promessa, um produto a ser consumido.

Assim, apds trazer os referenciais tedricos sobre a violéncia no espaco
escolar, em particular, quando os alunos agridem os professores, passaremos
a expor os dados coletados com as entrevistas dos sujeitos da pesquisa, pois,
ao buscar sistematizar as informagdes, procuramos entrevistar os professores
agredidos.

Assim, apresentaremos os dados das entrevistas realizadas com pro-
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fessores agredidos que, voluntariamente, aceitaram dar seus depoimentos.
Professores agredidos... o que revelam os sujeitos da pesquisa

Para as analises sobre as agressdes aos professores, sdo trazidos os
dados coletados nas entrevistas, nas vozes dos sujeitos agredidos, ja que foi
possivel abordar este tema, , bem como as evidéncias das violéncias sofridas
pelos docentes, no periodo de 2002 a 2012, quando procuramos dados sobre
a natureza das agressdes e o impacto na vida desses profissionais, se ha inte-
riorizacdo do sofrimento ou problemas psicoldgicos, entre outros.

Para a coleta dos dados, foram pesquisados, nas escolas publicas
Estaduais de Rondondpolis-MT, professores que ensinam no terceiro ciclo do
Ensino Fundamental e que tenham sido agredidos fisicamente por alunos,
sendo que apenas quatro concordaram em socializar seus dados, desde que
nao fossem identificadas as pessoas e as escolas, cujo pedido foi respeitado.

Os dados serao analisados em eixos, quais sejam: eixo 1: A natureza
das agressdes sofridas pelo professor no espago escolar e as sensagdes e sen-
timentos manifestados pelos professores sobre as agressdes, representados
no Quadro 2; eixo 2: O que é necessario para o enfrentamento da violéncia no
espaco escolar na visao dos professores agredidos, representado no Quadro 3.

Os resultados, organizados em eixos, serdao apresentados, na sequén-
cia, sob a forma de quadros, apontando as respostas das quatro professoras,
com seus respectivos nomes ficticios.

E importante ressaltar que os professores agredidos interiorizam
seus sofrimentos e tendem a ndo exteriorizar sobre as agressdes sofridas ou
sobre o sofrimento que sentem por terem sido vitimas de agressoes, esse
siléncio é tdao revelador como as entrevistas que serao apresentadas, que
serdao apresentadas na forma de quadros.

Assim, passamos a apresentar os eixos da pesquisa:

Quadro 1 - Professoras entrevistadas

Ne Nome Situagao funcional Tempo de magistério
01 Adriana Concursada 11 anos
02 Helena Concursada 24 anos
03 Laura Concursada 05 anos
04 Sofia Concursada 12 anos

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa/2013.

A seguir, explorando os dados dos sujeitos acima citados, expomos o
guadro com o primeiro eixo de analise.
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Quadro 2 - A natureza das agressoes sofridas pelo professor no espacgo escolar e as
sensacgoes e sentimentos manifestados pelos professores sobre as agressoes

ADRIANA: Na minha vida docente tenho enfrentado muitas agressées de alunos, essas
agressdes geralmente sdo agressoes fisicas, também recebi beliscGes e até tor¢do nos bragos,
por um aluno que estava insatisfeito com a nota que tinha recebido. As agressdes que sofri
me causaram muita revolta porque, como professora, tenho inimeros deveres, sofri calada
com medo de falar porque todo mundo sabe das agressdes, ninguém faz nada e quando
alguém se manifesta, é discriminado pelos préprios colegas, que muitas vezes também ja
foram agredidos e agem como se nada tivesse acontecido. Em rela¢do aos alunos, eles sé
tém direito, direito e direito. (grifo nosso)

HELENA: Ao longo de minha carreira profissional, totalizando 24 anos na educacdo publica, ja
sofri diversas agressdes por parte de alunos; agressdes fisicas e verbais. Dentre as iniUmeras
agressoes que ja sofri, posso citar duas que marcaram mais minha vida. Na primeira, recebi
ameaca de morte de um aluno com idade entre 18 a 20 anos. O motivo foi o fato dele ndo
ter conseguido média na disciplina que eu ministrava. A equipe diretiva solicitou que eu
aplicasse uma segunda avaliacdo. Ndo concordei por “N” razbes. Ja havia enfrentado diversas
situacdes conflituosas com este aluno em sala de aula. O fato é que ele escreveu uma carta,
identificada, inclusive, fazendo diversos tipos de ameagas, caso permanecesse naquela
escola. A situacdo sé foi “resolvida” porque aceitei o que ele imp6s: aplicar uma segunda
avaliacdo e ndo comentar nada com a equipe da escola. Na segunda agressao, tive minha
gravidez de trés meses e meio interrompida, de forma brutal, por um chute que levei de um
aluno, um adolescente de 15 anos. (devo dizer que, mesmo depois de um longo tratamento
psicolégico, ndo me sinto bem falar, em detalhes, sobre o ocorrido). Muito forte... O impacto
se deu tanto na minha vida pessoal como profissional, de maneira que vivenciei as piores
sensacles: depressdo; revolta; indignacdo; desencantamento total pela profissdo; um misto
de medo e édio pelos alunos, (mesmo por aqueles que nada tinham a ver com agressdes),
sentimento de impoténcia, insOnia... e confesso... até vontade de morrer. (grifo nosso)

LAURA: Sim, fui agredida com fortes tapas no rosto, empurrdes, agressées verbais e chutes
nas pernas. As agressdes me causaram muita revolta, pois, como professora, sé tenho
deveres a cumprir enquanto o aluno sé direitos e mais direitos. Pensei na desvalorizacao,
no quanto tive que estudar para passar por isso, minha vida se transformou depois das
agressoes, pensei em desistir da profissdo. (grifo nosso)

SOFIA: Ja sofri muitas agresses de varias formas, agressoes verbais, xingamentos, ameacas
e agressao fisica. Os alunos descarregam nos professores toda sua revolta, sua ira, a gente
percebe que eles ndo tém respeito por ninguém, durante meus 12 anos de professora ja vi
de tudo na escola, acho que ndo tem mais conserto. Ndo gosto de falar das agressdes que
ja sofri. Na minha vida pessoal até que as agressGes nao tiveram muito impacto, mas na
minha vida profissional teve um grande impacto, principalmente porque nao consegui mais
ensinar no ensino fundamental, tive que mudar para a educacdo infantil porque ndo me senti
mais em condic¢Bes psicoldgicas e emocionais de ensinar no ensino fundamental e porque na
educacdo infantil os riscos de agressées fisicas sdo menores.(grifo nosso)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados das entrevistas/2013.
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As marcas da violéncia sofrida pelos professores sao assustadoras,
porgue, mesmo sabendo que a escola produz e reproduz a realidade da
sociedade, é evidente que o nivel de agressGes aos professores extrapolou
gualquer limite “aceitavel”.

Adriana, durante sua vida docente, enfrenta uma realidade de agres-
sOes, geralmente, agressdes fisicas, como beliscdes e até tor¢cao nos bracos
cujas violéncias trouxeram, a entrevistada, um sentimento de revolta.

Como disse Helena, “tive minha gravidez de trés meses e meio inter-
rompida, de forma brutal, por um chute que levei de um aluno, um adolescente
de 15 anos”.

Nesta entrevista, Helena ndo estd falando de um insulto ou de um
desrespeito, esta citando uma agressao violenta que, a luz da legislacao vigente,
viola direitos, como o direito de personalidade, um direito indisponivel, previsto
na Constituicao Federal, cabendo, a qualquer pessoa, inclusive, ao professor,
ao ter esse direito violado, buscar a protegdo legal para exigir a reparagao por
dano moral e/ou material.

Assim, sobrou, a Helena, o siléncio, a introspec¢ao e a negagao em
falar sobre um fato que ceifou a vida de um futuro e esperado filho e que, até
hoje, esta sem qualquer repara¢ao do dano por parte do agressor, de seus pais
ou responsaveis e pelo Estado, que tém responsabilidade objetiva.

A entrevistada Laura afirma que foi agredida com fortes tapas no ros-
to, empurrdes, agressoes verbais e chutes nas pernas. Esses abusos causaram
sentimento de muita revolta a professora, que pensou em desistir da profissao.

Sofia também relata as violéncias sofridas, afirmando ter sido agre-
dida de varias formas, como agressoes verbais, xingamentos, ameacas e até
fisicamente.

Das entrevistas trazidas ao texto, percebemos que as professoras,
nos relatos, tipificaram as agressdes sofridas e evidenciaram sentimentos, em
particular, os sentimentos de revolta, indignagdo e impoténcia, que as levaram a
depressao, decepcdo a respeito da profissao e a vontade de desistir. No entanto,
é fundamental ressaltar que as professoras entrevistadas estavam protegidas
pela legislagdao vigente, mas demonstram nao ter qualquer conhecimento sobre
esses direitos, porque, apds sofrerem as agressdes, apenas internalizaram e
absorveram o sofrimento, convivendo em siléncio com suas dores.

A Constituicdo Federal, no artigo 59, inciso X (1988, p.8), define: “Sao
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas, asse-
gurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo”. Desta forma, ndo ha duvidas de que a violéncia (psicoldgica ou fisica)
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atinge a intimidade, a privacidade, a honra e aimagem do professor agredido.

Em decorréncia dessa agressao e do desrespeito ao direito de per-
sonalidade, ocorre o ato ilicito e deveria haver puni¢ao prevista nos artigos
186 e 187 do cddigo civil vigente (2010):

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntdria, negligéncia
ouimprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econGmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes
(CODIGO CIVIL, 2010, p. 163).

Assim, ao agressor que praticou, por acao, o ato ilicito, cabe o dever
de indenizar o professor agredido, por meio de processo contra seus pais ou
responsaveis e, ainda, ha a responsabilidade das instituicdes de ensino e do
Estado (Unido, Estados ou Municipios).

As instituicdes de ensino devem preservar a integridade fisica e
psiquica de seus alunos e profissionais da educacao, as quais deverao reparar
o dano causado por seus alunos, conforme previsto nos artigos 932, IV e 933
do cédigo civil vigente:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacdo civil:

[...]IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimen-
tos onde se albergue por dinheiro, mesmo para fins de educagao,
pelos seus héspedes, moradores e educandos;

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo ante-
cedente, ainda que ndo haja culpa de sua parte, responderdo
pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos (CODIGO CIVIL,
2010, p. 214).

Ao Estado, neste caso, permanece a responsabilidade civil pela
omissao administrativa, como decidiu, no ano de 2009, o Superior Tribunal de
Justica (STJ), no Recurso Especial n? 1.142.245 - DF (2009/0100510-2), que
teve como relator o Ministro Castro Meira, decidindo sobre a responsabilidade
do Distrito Federal em indenizar uma professora que fora agredida por um
aluno dentro da escola. Em seu voto, o ministro relator Castro Meira decidiu
gue, pela demonstracao do dano sofrido pela professora, conforme relatérios
meédicos, laudo de exame de corpo de delito, relatdrio psicoldgico e relatério
do procedimento sindicante, o Distrito Federal, no que tange ao dever de agir,
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em relacdo a vigilancia e protecao aos alunos, enquanto mantidos no ambito
escolar, devendo também se estender aos professores que ali exercem as suas
atividades, houve inequivoco descumprimento do dever legal na prestacao
efetiva do servico de seguranca, uma vez que a atuacgao diligente impediria
a ocorréncia da agressao fisica perpetrada pelo aluno. Ainda, segundo o Mi-
nistro relator, a falta do servigco decorre do ndao funcionamento ou, entao, do
funcionamento insuficiente, inadequado ou tardio do servico publico que o
Estado deve prestar. Nessa hipdtese, mesmo tendo, no estabelecimento de
ensino, um policial militar, ndo é afastada a responsabilidade do Estado, pois,
no caso concreto, evidenciou-se a ma atuagdo, consubstanciada na prestagao
precaria e tardia, o que resultou na agressao a professora. Assim, resta claro
gue, se o Poder Publico tivesse agido, no sentido de prestar a seguranca ade-
guada e satisfatoria dentro do ambiente escolar, a acao que provocou o dano,
a professora, nao teria ocorrido. Por fim, entendeu o Ministro relator que,
diante da presenca dos elementos essenciais que caracterizam a responsabi-
lizacao subjetiva do Estado, quais sejam, o dano, a omissao, consubstanciada
na falha na prestacao do servico, a culpa e o nexo causal, esta presente o
dever da Administracao, Distrito Federal, de indenizar o dano moral sofrido
pela professora agredida.

Além das protecdes previstas na Constituicao Federal vigente e do
dever de indenizar, previsto no cddigo civil, o professor tem, ainda, neste caso,
a protecao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), ja que esse ado-
lescente devera ser encaminhado ao Ministério Publico e ao Juiz da Infancia
e Adolescéncia para receber medida socioeducativa, caso tenha idade entre
12 e 18 anos incompletos.

Em relagao ao impacto das agressdes na vida dos professores, é
possivel observar que o docente sofre consequéncias fisicas e psicoldgicas apds
as violéncias praticadas por alunos. Neste sentido, afirma Codo (1999, p. 49):
“o trabalho do educador tem tudo para ser o melhor e ao mesmo tempo é um
tipo de trabalho dos mais delicados em termos psicoldgicos”.

O desequilibrio que a agressao causa ao professor pode leva-lo ao
stress e a doenca de Burnout, compreendida, por Maslach, Schaufeli e Marek
(1993), em trés dimensdes: a exaustdao emocional, caracterizada pela falta ou
caréncia de energia, entusiasmo e um sentimento de esgotamento de recursos,
a despersonalizacdao, marcada por tratar os clientes, colegas e a organizacao
como objetos e a diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho, que é a tendén-
cia de o trabalhador se autoavaliar de forma negativa. As pessoas sentem-se
infelizes consigo prdprias e insatisfeitas com seu desenvolvimento profissional.
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Assim sendo, o professor vive um mal-estar no dia a dia da escola.

Neste sentido, menciona Névoa (2011, p. 20) que: “As consequéncias
da situacdao de mal-estar que atinge o professorado estao a vista de todos:
desmotivacao pessoal e elevados indices de absentismo e de abandono”.

Porisso, apresentamos as possibilidades apontadas pelos agredidos
para o enfrentamento da violéncia no espaco escolar.

Quadro 3 - O que é necessario para o enfrentamento da violéncia no espago escolar

ADRIANA: Olha... (suspiro) ndo sei o que pode ser feito, mas acho que além de preparar
os profissionais também teria que preparar a familia e mudar um pouco dos direitos da
crianga, pois eles fazem o que fazem e nada acontece. (grifo nosso)

HELENA: Infelizmente a violéncia cresce e impera em nossas escolas. A correria do dia
a dia, os trabalhos extraclasse e a dura realidade dos professores que possuem mais
de um vinculo empregaticio fortalecem o individualismo e as pessoas se fecham com
seus problemas. Como disse anteriormente, muitas vezes o professor sofre pela falta
de conhecimento em geral, mas especialmente pela falta da formagao voltada para o
gue prevé a legislagdo. Por ser um problema latente na maioria das institui¢des, penso
gue seja fundamental o investimento em programas especificos para o enfretamento
da violéncia no espago escolar. Acredito que, no decorrer do ano letivo, a escolas
poderiam proporcionar espagos para um bom debate que contribuisse com a reflexao
e esclarecimentos sobre o assunto. Mas acho que a chave para amenizar o problema
da violéncia esta na capacidade de envolver toda a comunidade escolar: pais, alunos,
professores, demais funcionarios da escola e a prdpria sociedade civil organizada.
A escola como um todo deve ser mais preparada para lidar com essa questdo (grifo
Nnosso).

LAURA: Programas e projetos que sejam verdadeiros e efetivos nas escolas para pais,
alunos e professores. E preciso fazer um trabalho de conscientizagdo com os pais, para
gue 0s mesmos participem mais da vida escolar de seus filhos. Saber o que acontece
na escola. Participar de palestras mensalmente, com a presenca de pais e professores,
abordando o tema violéncia, como fazer para reverter a violéncia em paz no convivio
familiar. (grifo nosso)

SOFIA: Nao, poderia haver um acompanhamento psicoldgico dos professores, de
modo que desenvolvam mecanismos de defesa para proteg¢ao psicoldgica, bem como
conteudos voltados para os direitos dos professores diante das agressdes e como
eles devem agir nestes casos. A questao da violéncia é algo que também tem que ser
trabalhado na familia, pois nenhum professor tem condi¢des de lidar com os alunos
violentos, sem um minimo de educacdo, pois a mesma vem dos pais. (grifo nosso)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados das entrevistas/2013.

A formacao inicial e continuada é fundamental na preparacao dos
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professores para o enfrentamento dos desafios vividos na escola, inclusive, a
violéncia escolar. Salienta Freire (2001, p. 42) que: “A pratica docente critica,
implica no pensar certo, envolve o movimento dinamico, dialético, entre o fazer
e o pensar sobre o fazer”. Demonstra, assim, que é necessario, as instituicoes,
prepararem os educadores para a pratica reflexiva, a fim de aparelha-los para
enfrentar os desafios da profissao na escola.

O professor passa pela formacao e, imediatamente, defronta-se
com a realidade da sala de aula e, nesse momento, vive o dilema de como
relacionar-se nesse novo ambiente. Em relacao a formacao do professor para
os dilemas da pratica, afirma Zabalza (2003, p.24) que: “Um dos aspectos
mais importantes dos dilemas é o seu poder como recurso de formacao dos
professores. Sobretudo na formacdo permanente, quando os professores ja
tém a experiéncia de quais sao os dilemas que mais os preocupam e de como
vao enfrenta-los”.

Entendemos ser necessdrio investir na formacao dos professores,
proporcionando-lhes conhecimento tedrico que atenda as necessidades pro-
fissionais de forma ampla, que Ihes dé segurancga para as tomadas de decisdes,
de acordo com as realidades encontradas nas escolas.

Ao analisar os sujeitos da pesquisa, percebemos haver completa falta
de esclarecimento que se revela na auséncia de (in)formacdo para o enfrenta-
mento da violéncia escolar, dado este que os auxiliaria a melhor compreender
e como reagir nos casos de agressao de alunos no exercicio da profissdo. A esse
respeito, orienta Alkimin (2008, p.50) que: “Nesse compasso, quando o aluno
xinga o professor, [...] estara em cheio atingindo os direitos da personalidade
do professor, ou seja, aqueles que [...] constituem direitos inerentes a pessoa
humana e integram o rol dos direitos fundamentais de todo cidadao”.

Desse modo, o professor acaba sofrendo o mal-estar ja destacado por
alguns autores e também citado por Névoa (1999), causando desmotivacao
pessoal com a docéncia, abandono, insatisfagao, indisposi¢ao, desinvestimento
e auséncia de reflexao critica, entre outros sintomas que demonstram a auto-
depreciacdo do professor. Esta situacao abarca a crise da profissao docente,
gue vem sendo bastante analisada e discutida pelos tedricos contemporaneos.

Esse profissional, na formacao, precisa receber as informacdes refe-
rentes aos seus direitos, inclusive, os de personalidade, previstos na Constitui-
cdo Federal, além das definicOes legais do Estatuto da Crianca e do Adolescente
e do cddigo civil vigente, entre outros.

Fica evidente o grave quadro de agressoes ao professor na escola,
lugar em que as diferencas se encontram e, quando isso acontece, surge o
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conflito, o qual s6 podera ser solucionado se houver formac¢ao adequada do
professor a realidade da escola.

Ainda em relagao a agressao ao professor, € importante reforcar que
ha a possibilidade de responsabilizar as instituicdes de ensino e o Estado, com
as previsoes legais supracitadas, devendo o professor agredido ser indenizado,
o Estado e os pais ou responsaveis pelo aluno agressor responsabilizados e o
aluno, com idade entre 12 e 18 anos incompletos, devera receber as medidas
socioeducativas, definidas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Assim, para enfrentar a violéncia no espaco escolar, é preciso mudar
as relacdes no ambiente, a fim de que os jovens nao se sintam incompreen-
didos, deixando de ver a escola como um ambiente hostil, onde o professor,
muitas vezes, passa a ser a materializacdo das incompreensdes e da falta de
dialogo e, porisso, acaba recebendo toda a descarga da revolta, da insatisfacao
e indignacdo produzida pela desconexdo entre seus anseios de alunos e o que
Ihes é imposto na escola.

Outro fator importante é que o professor necessita ter restaurada
sua autoridade para ter a possibilidade de controlar os impulsos agressivos dos
alunos, sem, contudo, chegar aos niveis de agressdes revelados na pesquisa.

Além disso, fica claro que as discussdes acerca dos conflitos ocor-
ridos onde os diferentes se encontram, neste caso, o espaco escolar, passam,
obrigatoriamente, pelos debates em conselhos escolares com a participacao
de todos os envolvidos, inclusive, das familias dos alunos.

A fraternidade deve ser uma busca constante nas relagdes, ja que
exprime uma relacao de igualdade e de dignidade entre todos os homens, além
de estar expressa no primeiro artigo da Declaragdao Universal dos Direitos do
Homem, ao afirmar que todos os homens nascem livres e iguais em dignidade
e direitos, sdao dotados de razao e de consciéncia e devem agir uns para com
os outros em espirito de fraternidade, que na concepc¢ao de Pozzoli (2013), é

afinal, uma nova possibilidade de integragao, a partir da familia,
entre os povos e as nagoes. Uma fraternidade fundamental-
mente no cosmopolitismo em que as necessidades vitais serdo
suprimidas pela amizade, pelo pacto jurado conjuntamente
[..]. A fraternidade na familia podera proporcionar a sociedade
uma igualdade efetiva entre as pessoas, considerando a diver-
sidade intrinseca presente no meio social, eliminando o direito
a igualdade baseada em um poder soberano, ao qual estdo
subordinados (POZZOLI, 2013, p.110).

Para Pozzoli (2013), a fraternidade possibilita uma integracao a partir
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da familia porgue o nucleo familiar é o primeiro grupo social em que se per-
cebe a heranga moral:

O nucleo familiar é o primeiro grupo social do qual se percebe
e recebe ndo somente heranga genética ou material, mas espe-
cialmente moral. A formacdo de carater depende, fundamental-
mente, do exemplo ou modelo familiar que se tem na formacéao
da personalidade da pessoa, que ocorre predominantemente
em fase infantil (POZZOLI, 2013, p.111).

Aideia de fraternidade estabelece que o homem, como animal politi-
co, fez uma escolha consciente pela vida em sociedade e, para tal, estabelece,
com seus semelhantes, uma relacdo de igualdade, visto que, em esséncia, ndo
ha nada que hierarquicamente os diferencie: sdao como irmaos (fraternos).
Este conceito é a pega-chave para a plena configurag¢ao da cidadania entre os
homens, pois, por principio, todos sao iguais. De certa forma, a fraternidade
ndao é independente da liberdade e da igualdade ja que, para cada uma
efetivamente se manifestar, é preciso que as demais sejam validas.

Essaideia de fraternidade transcende a norma positivada e nao deve
estar restrita a escola, ja que nao é possivel trabalhar a formacao das criangas
e dos adolescentes sem o envolvimento das familias, pois € no nucleo familiar
gue se inicia a formacao do carater e da personalidade, além de o modelo
familiar ser, em regra, o modelo adotado pelos jovens que chegam as escolas.
A participacao de todos, especialmente da familia, na formacdo dos jovens é
essencial e, paraisso, ha de se estabelecerem estratégias que tragam a familia
para a escola, porque, sé assim, serd possivel enfrentar, com efetividade, essa
violéncia, ja que as relacdes entre os diferentes no espaco escolar transcendem
a horma positivada.

Consideragoes Finais

Ao iniciar o arremate da investigacao, é necessario enfatizar o aumen-
to dos niveis de violéncia que se solidifica e naturaliza a cada dia no espaco
escolar, vitimizando a comunidade académica em geral. Esse fenOmeno nos
enche de angustia, pois, durante a pesquisa, ficaram evidentes os indices
elevados de violéncia, em particular, as agressdes fisicas a professores, objeto
desta pesquisa.

O presente trabalho teve, como pesquisa, a violéncia, particularmen-
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te, a que ocorre no espaco escolar, tendo, como objeto de estudo, a natureza
das agressoes sofridas pelo professor no espaco escolar e as possibilidades
apontadas pelos docentes agredidos para o enfrentamento da violéncia nesse
ambiente.

Para isso, utilizamos como instrumento, junto aos professores da rede
publica, a entrevista, por meio de uma pesquisa do tipo qualitativa, quando
foi possivel levantar os elementos para o desenvolvimento da mesma. Como
primeiros dados, foram expostos os sentimentos dos professores apds serem
agredidos e a percepc¢ao desse docente sobre as formas de enfrentamento a
violéncia no espaco escolar.

As anadlises dos dados resultantes das entrevistas evidenciaram que
os professores se sentem impotentes e desprotegidos apds serem agredidos
por alunos. Anunciaram, ainda, que ndo ha, na formacao inicial/continuada,
prepara¢ao minima a fim de que se qualifiquem para enfrentarem a violéncia
a qual estardo sujeitos ao adentrarem as salas de aula. Analisamos a legislagao
vigente para apresentar as leis que os protegem, como a Constituicao Federal,
o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Cdodigo Penal e o Codigo Civil, as
guais trazem amparo legal para considerar sobre tais casos.

Os dados apontaram que os professores entrevistados sofrem agres-
sdes na escola e padecem com a sindrome de Burnout, com depressao, baixa
autoestima, doencas psicossomaticas, sendo obrigados a permanecer em sala
de aula, convivendo com os alunos agressores. Além disso, por ndo conhecerem
a lei que os protege, por ndo receberem essa referéncia na formagao, acabam
interiorizando o sofrimento, como se “apanhar”, (na voz das professoras em
entrevista) fizesse parte da profissdao docente.

Um fato relevante que da veracidade a pesquisa sdao os dados te-
rem partido dos proprios professores agredidos, os quais demonstram, em
suas respostas, total desconhecimento de suas prerrogativas na esfera do
direito administrativo, civil e penal. Tal realidade, dessa forma legitimada,
da relevancia ao que apontam os professores. Trata-se, pois, do olhar e do
sentimento de quem passa por dentro do processo, cujos medos, agressoes,
sofrimentos fisicos e psicoldgicos precisam ser analisados, apontando a ne-
cessidade de empreender a¢des, propostas e metodologias para inserir novos
conhecimentos a sua formacao, a fim de mudar essa realidade revelada pela
investigacao. Isso porque se demonstrou que a formacado esta em desconexao
com a realidade enfrentada pelo professor no espaco escolar, sendo essencial
investir-se nos Conselhos Escolares para constituirem o ambiente escolar em
espaco de didlogo.
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Outro ponto relevante esta relacionado ao ato delinquencial, que
também pode ser avaliado como consequéncia de manifesta¢cdes dos alunos,
gue sao jovens reproduzindo comportamentos similares aos utilizados pelos
representantes do poder publico eu transforma-se em modelo. Esse comporta-
mento definido como ato de delinquéncia pela legislacao vigente alia-se ao do
enfraguecimento da autoridade do professor no espaco escolar, que somados
afetam diretamente o professor, que passa a ser visto como a representagao
de toda a estrutura de poder a qual o aluno esta se rebelando.

Além disso, ficou claro que a sociedade precisa rever conceitos para a
diminuicao dos conflitos e essa mudanca necessita alcangar o espaco escolar,
pois, ja que a escola reproduz as relagdes da sociedade, para que haja paz nas
escolas, assim como na sociedade, urge permitir que os diferentes se encon-
trem e convivam ali de forma harmonica e pacifica.

Para enfrentar a violéncia no espaco escolar, ficou evidenciado que
a norma é importante, mas, por si sd, ndo consegue resolver o problema
pesquisado, porque a agressividade remete a uma dimensao além da capa-
cidade prevista na lei. Assim, resta, antes de aplica-la, levar a sociedade a
uma reflexao sobre a realidade vivenciada e as formas de encontrar solugdes
conjuntas que atuem na causa dos conflitos.

Desta maneira, a norma positivada seria utilizada e aplicada para
resolver os casos extremos que surgissem e cada caso seria concretamente
analisado, pois é preciso desenvolver acdes para trazer a familia a escola com
o objetivo de participar da formacao dos jovens. Assim, sera possivel enfrentar,
com efetividade, a violéncia na escola, ja que as relacdes entre os diferentes
no espaco escolar transcendem a norma positivada, passando, inclusive, pelo
campo da fraternidade que exprime uma relacdo de igualdade e de dignidade
entre todos os homens, sem estar baseada no poder soberano.
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