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RESUMO: O artigo aborda os pressupostos da avaliagdo institucional e a sua articulagdo
com a promocao da qualidade de ensino no ambito das politicas educacionais angolanas.
De modo especifico, identifica os conceitos de avaliagdo, de qualidade e analisa as
tendéncias avaliativas no que tange as instituicdes de ensino superior no ambito das
politicas educacionais em Angola. A investigagcdo que ora se apresenta, insere-se na
abordagem da pesquisa exploratdria de caracter bibliografico para compor a analise
da articulacdo entre o processo avaliativo institucional e as politicas governamentais.
Ressalta-se que, a partir dos dados recolhidos, foi possivel compreender as vertentes
tedricas e metodoldgicas que incidem sobre as politicas de avaliagdo institucional em
Angola, nota-se uma tendéncia de avaliagdo institucional, como iniciativas esporadicas,
numa vertente diagndstica que se insere nas visdes e padroes da politica educacional
mais ampla, com énfase na supervisdo do Estado.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagdo Institucional — Ensino Superior — Qualidade — Angola

INSTITUTIONAL EVALUATION IN ANGOLAN EDUCATIONAL POLICIES
AND EVALUATING EXPERIENCES

ABSTRACT: The article addresses the costs of evaluation and it’s articulation with the
promotion of quality, of the education according to the Angolan policies of Education.
In a specific way, it identifies concepts of evaluation, of quality and analyzes the trends
of evaluations in references of the institutions of Higher Education, according to the
policies of Education in Angola. The investigation that is now presented,is part of the
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exploratory research approach of a bibliographic character to compose the analysis
of articulation between the process of institutional evaluation and the governmental
policies. It is importante to mention that, from the data that collected, was possible
to understand the many theoretical and methodologies that are basis of the Angolan
policies of evaluation,there is a tendency for institutional evaluation, as exceptional
initiatives, in a diagnostic aspect that is part of the broader educational policy visions
and standards, with emphasis on State supervision.

KEYWORDS: Institutional Evaluation — Higher Education — Quality — Angola

EVALUACION INSTITUCIONAL EN POLITICAS EDUCATIVAS ANGOLANAS
Y EXPERIENCIAS DE EVALUACION

RESUMEN: El articulo aborda los supuestos de la evaluacidn institucional y su
articulacién con la promocién de la calidad de la ensefianza en el ambito de las politicas
educativas angolefias. De manera especifica, identifica los conceptos de evaluacion,
calidad y analiza las tendencias de evaluacion de las instituciones de educacion superior
en el ambito de las politicas educativas en Angola. La investigacion que ahora se
presenta es parte del enfoque de investigacion exploratoria de caracter bibliografico
para componer el analisis de la articulacion entre el proceso de evaluacién institucional
y las politicas gubernamentales. Es de destacar que a partir de los datos recolectados
fue posible comprender los aspectos tedricos y metodoldgicos que inciden en las
politicas de evaluacion institucional en Angola. Existe una tendencia a la evaluacion
institucional, como iniciativas esporadicas, con una vertiente diagndstico que se
insere en las visiones y estandares de la politica educativa mas amplia, con énfasis en
la supervision del Estado.

PALABRAS CLAVE: Evaluacion Institucional - Educacion Superior - Calidad - Angola

Introdugao

A problematica da qualidade tem- se colocado nos diferentes niveis
de ensino articulada a questdo da avaliacdo institucional. Neste contexto, os
discursos sobre a qualidade, nos diferentes processos educativos, tém sido
atrelada a medicdo, ao diagndstico e ao standart.

As avalia¢Oes das instituicOes sdo materializadas a partir de diferentes
pressupostos tedricos, metodoldgicos e de acordo as politicas educacionais
de um dado pais. Os sistemas educativos possuem uma visao de qualidade e
uma politica educativa que prioriza uma determinada forma de avaliacdo com
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pressupostos que atendem a aquela visdo educacional.

Considerando a importancia em compreender o contexto avaliativo
e as politicas implementadas no setor, objetiva-se abordar os pressupostos da
avaliacdo institucional e a sua articulagdo com a promocdo da qualidade de
ensino no ambito das politicas educacionais angolanas.

Como objetivos especificos, busca-se identificar os conceitos de
avaliacdo e de qualidade, analisar as tendéncias avaliativas e sua relagdo com
a qualidade no contexto das instituicdes de ensino superior angolano.

Para o alcance dos objetivos propostos, metodologicamente, a pesqui-
sa insere-se na abordagem exploratéria de caracter bibliografico para compor
a analise da articulacdo entre o processo avaliativo institucional, a qualidade
de ensino e as politicas educacionais angolanas.

Neste sentido, apresentaremos, inicialmente, a relacdo entre a ava-
liacdo e a qualidade.

Avaliag6es Institucionais no Ensino Superior e a Qualidade

As avaliagGes no ensino superior adotam diferentes metodologias e
possuem objetivos diferenciados de acordo ao que se quer avaliar, as politicas
publicas adotadas no pais e de acordo a realidade especifica de cada IES.

Para Afonso (1999), ha uma centralidade na avaliacdo educacional
no contexto das politicas publicas de vérios paises.

Sabemos que as avaliagGes podem decorrer no nivel micro, como
avaliacdo interna ou autoavaliacdo e no nivel macro, como avaliagdo externa,
implementada por um érgao, pelo estado ou por uma instituicdo, com objetivos
avaliativos regionais, nacionais ou mesmo internacionais.

No contexto da avaliacdo institucional, Marques (2010) afirma que,
guando aplicada ao Ensino Superior é uma forma de dar o feedback a sociedade
do que se produz institucionalmente.

A Avaliagdo é um tema de grande relevancia para a Educagao
Superior. Subscrita na drbita das Politicas de Educagdo, se efetiva
como ferramenta estratégica da administragdo publica tanto
no processo de fiscalizagdo quanto de promogdo da Educagdo
Superior no pais. (PFEIFER, 2012: p. 351)

O papel da avaliagdo, dentre outros, é dar respostas a sociedade, do
que tem sido produzido, entendendo a universidade como espaco de produgdo
e de interlocucdo com a realidade, buscando transformar a realidade social,
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econdmica, etc. O processo avaliativo institucional também se coloca como
estratégia para melhorar o ensino, tanto no processo de ensino e de aprendi-
zagem quanto aos servicos prestados a comunidade académica.

Para Balzan e Sobrinho (1995) citados por Gama (2012), a avaliagdo
institucional é uma tarefa que tem por objetivo a compreensao global da ins-
tituicao a partir do reconhecimento e integracao das suas dimensdes.

De acordo a Gama (2012), a

teoria da avaliagdo institucional vem se expressando a partir
de uma compreensdo global de universidade como sistema
complexo e do conceito de avaliagdo que a entende como ins-
trumento de grande forga e densidade politica para a melhoria
da qualidade. (p. 257)

No ensino superior ha diferentes modelos avaliativos que sdo utiliza-
dos de acordo com os pressupostos do processo, com a funcdo da avaliagao,
ou seja, os modelos de avaliagdo, internos ou externos, carregam consigo as
marcas do momento histdrico, politico e social da realidade na qual estd sendo
aplicada, sem descurar dos parametros de qualidade.

Apresentamos a seguir um dos modelos avaliativos em destaque nas
politicas avaliativas educacionais atuais de diferentes realidades.

Quadro I- Modelo avaliativo no Ensino Superior com Tendéncia Normativa.

TIPO DE FUNCAO/ | ANALISE DOS | PRESSUPOSTOS PAPEL DO
AVALIACAO OBIJETIVOS RESULTADOS DO ESTADO ESTADO
Ser
instrumento
para Proceder na
estandardizar regulagdo,
(criar controle,
ranking) responsabilizacao
AVALIACAO controlar Reallz.ada Estado e prestacdo
L a partir da . de contas dos
coM os objetivos comparacio avaliador resultados
TENDENCIA | previamente eFr)1trec académicos. pois
NORMATIVA |  definidos, | . S're Estado 1205, P
instituicGes. estes sdo mais
com o regulador .
controle do importantes que
produto e dos 0S processos
resultados educacionais.
educacionais.

Fonte: Afonso

1999).
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Na atualidade, o modelo apresentado acima tem sido um dos mode-
los aplicados as avaliacGes, priorizando o papel do estado como avaliador na
busca do controle dos resultados e controle rigido sobre o produto, no papel
de estado regulador.

Nota-se que, os Estados tém legitimado as suas acGes e tém buscado,
cada vez mais, dar centralidade aos processos avaliativos em suas politicas
educacionais, buscando atuar como um Estado avaliador, como vimos ante-
riormente no modelo apresentado no quadro I.

O papel do estado como fundamental no processo de implementa-
¢do de balizas para a avaliacdo institucional também se faz notar no Ensino
Superior angolano.

O desafio da avaliacdo institucional é dar resposta a comunidade
académica avaliada, ou seja, toda avaliacdo precisa dar um retorno para a co-
munidade académica e esse retorno deve ser seguido de acdes concretas de
mudanca daquela realidade ou de propostas de mudanga, pois, a este processo
tem um “Para qué”? E essa pergunta tem que ter sua resposta concretizada
em atos.

Quando tratamos de avaliacdo referimos diretamente da sua relagao
com o conceito de qualidade, ou seja, da forma como avaliamos a qualidade
das instituicdes em relacdo aos servigos que prestam, seja ele de ensino, de
pesquisa ou de extensao.

Para Bricall (2000) citado por Marques (2010), no “ambito universitario
considera-se qualidade algumas caracteristicas dos professores, estudantes,
recursos financeiros, instalacdes, propinas, a sua histéria, ou apenas a sua fama
e reconhecimento publico”. (p. 144)

Ndo hd apenas uma forma de conceber a qualidade no ensino, mas
existem pressupostos que devem ser considerados quando atrelamos o con-
ceito de qualidade ao Ensino Superior, ou seja, é necessario que saibamos
quais os fundamentos do Ensino Superior e suas exigéncias. Ao medirmos e
analisarmos esses fundamentos estamos diante da possibilidade de verificar se
uma instituicdo de ensino superior tem ou ndo padrdes de qualidade minimos.

Para Sobrinho (2012), a qualidade da educac¢do superior também
esta vinculada com o quanto a universidade, a instituicdo de ensino superior
contribui para o desenvolvimento econémico daquela realidade, entdo, temos
as patentes, as inovacgGes e a énfase na formacado de profissional de alto valor
econdmico, com o profissional formado para um mercado baseado nas areas
industriais e empresariais.

A adequacdo da universidade aos interesses do mercado passa a ser
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uma das questdes que as universidades se deparam, pois, adequar-se ao mer-
cado, seria também, possuir internamente uma ldgica da sociedade capitalista
neo-liberal. Realgamos que, esta problematica tem feito parte das discussGes
sobre ensino superior no Brasil e também no contexto angolano.

Ha diferentes tendéncias avaliativas nos diferentes paises e estas tém
relacdo com a histéria educacional de cada um dos contextos.

Nesta acep¢do, a qualidade é relativa, é dindmica e sempre fara re-
feréncia a um contexto especifico, pois, segundo Sobrinho (2012), parametros
de qualidade para instituicGes de ensino superior em paises ricos ndo se ade-
guam integralmente a realidade de paises subdesenvolvidos e sua realidade
universitaria.

Nota-se que, a qualidade é o fundamento do processo avaliativo.
Quando aventamos a pergunta do “para qué se avalia” temos como resposta,
para melhorar a qualidade do ensino, dos servicos prestados, dos docentes,
dos funcionarios administrativos, etc. Este deve ser o principio avaliativo.

A existéncia de bons meios de trabalho propicia a maior qualidade,
ao passo que, as dificuldades de trabalho, nos relacionamentos interpessoais,
no uso de meios tecnoldgicos, uma infraestrutura inadequada, contribuem
para a realizacdo de um trabalho de menor qualidade.

De acordo com Sobrinho (2012), o ensino, o quadro de pessoal, os
equipamentos, a saude financeira e a administracao eficiente sdo condi¢des de
producdo da qualidade, mas, ressalta que, sdo apenas meios para a aquisicdo
da qualidade e esta ndo se resume apenas aos meios.

Dessa forma, olhar para a capacitagdo do docente, a didatica, a
avaliacdo pedagodgica sdo aspectos fundamentais para a aquisicdo de maior
qualidade.

Para a compreensao das politicas avaliativas no Ensino Superior an-
golano, apresentaremos como ponto de partida o seu contexto educacional.

Breve abordagem sobre o Ensino Superior em Angola

O processo de constituicdo do ensino superior em Angola data do
periodo de colonizagdo portuguesa no pais.

No dominio do ensino superior, em Angola, constam nos registros a
existéncia de uma Instituicdo de Ensino, “Estudos Gerais Universitarios” (EGU),
criada pelo Decreto-Lei n2. 44.530, de 21 de agosto de 1962 e inaugurada em
6 de outubro de 1963, como resultado da pressdo que o governo portugués
sofria, quer pelas lutas armadas, quer pelas manifestagGes internas. Refere-se
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ainda que, os Estudos Gerais Universitarios, transformou-se em Universidade
de Luanda em 23 de dezembro de 1968 através do Decreto-Lei n2. 48.790. A
Universidade de Luanda funcionava em trés cidades, na capital Luanda, no
Huambo e no Lubango. (SILVA, 2016)

O baixo grau de alfabetismo em Angola refletia-se, de igual modo, a
nivel do ensino superior. A maioria dos estudantes universitarios em Angola
eram filhos de portugueses, muitos dos quais abandonaram o pais antes e
depois da proclamacdo de Independéncia. Poucos angolanos estavam em con-
di¢cdes de ingressarem na universidade, considerando que, ndo era de interesse
do governo portugués. Os poucos cidadaos nativos que estavam inseridos no
sistema de ensino estudavam apenas até concluirem o ensino primario.

Com a abertura das portas da Universidade de Luanda para os demais
cidaddos angolanos, quando esta se transforma em Universidade de Angola,
com a portaria n? 77-A/76, do novo Governo, a Universidade de Angola, que
em 24 de Janeiro de 1985, por meio da Resolu¢do n.21/85 passou a designar-se
Universidade Agostinho Neto, como Unica Instituicdo de Ensino Superior Pu-
blica, cresceu e criou Centros Universitarios em 7 das 18 Provincias, com uma
gestdo centralizada e assim, passa a acolher um maior nimero de angolanos.
(SILVA, 2016)

A Universidade Agostinho Neto, até 1997, era a Unica Instituicdo
de Ensino Superior, e a partir de 1997 comegaram a surgir as primeiras Insti-
tuicGes de Ensino Superior Privadas em Angola, nomeadamente em: 1997 a
Universidade Catodlica (UCAN); em 1998/9 a Universidade Lusiada de Angola;
em 2000 o Instituto Superior Privado (ISPRA); em 2001 a Universidade Jean
Piaget de Angola (UNIPIAGET) e em 2004 a Universidade Independente de
Angola (UNIA). Desse modo, o governo comeca a redefinir a sua politica de
ensino superior nos dominios de crescimento, de gestdo, de organizacao, do
controle e de acompanhamento das instituicdes. (SEES, 2007)

Em finais dos anos 2000, o Decreto n.2 05/09 e o Decreto n.2 07/09
que dispéem sobre a criagao das regiées académicas e o redimensionamento
da Universidade Agostinho Neto e a criagdo das novas instituicGes de ensino
superior publicas, respectivamente, possibilitaram que fossem criadas institui-
¢Oes de ensino superior publicas e autbnomas para atender toda a extensao
territorial do pais.

O percurso educativo angolano do ensino superior, seu surgimento
enquanto subsistema de ensino e sua expansao refletem no modelo que vem
sendo desenhado nas politicas educacionais angolanas no que se refere a
avaliacdo no ensino superior e a preocupac¢do com a vertente da qualidade.

Rev. Fac. Educ. (Univ. do Estado de Mato Grosso), Vol. 34, Ano 19, N2 2, p. 135-156, jul/dez., 2020

141



ANDRE, A. M.; COELHO, M. N.

Avaliagao Institucional e qualidade: andlises e perspectivas no contexto do
ensino superior angolano

A perspectiva da avaliacdo e da qualidade no ensino superior ango-
lano tem suas bases no contexto em que se insere este nivel de ensino, suas
politicas, redimensionamento, crescimento infraestrutural e de oferta de vagas.

A histéria da avaliacdo institucional em Angola, no que se refere ao
ensino superior tem uma histéria que data do final dos anos de 1980, embora,
ainda reduzidas.

De acordo com Mendes e Silva (2011), a avaliacdo externa foi imple-
mentada pela primeira vez, no ensino superior angolano, em finais dos anos
de 1980 e inicio da década de 1990 e, a autoavaliacdo das IES decorreram
inicialmente em 2005, ainda como praticas restritas. A primeira experiéncia
de autoavaliacdo transcorreu na Faculdade de Medicina da Universidade
Agostinho Neto® impulsionada por uma reestruturacdo curricular do Curso de
Medicina ora existente. Em 2008 a Escola Superior do Kuanza Sul* realizou a
sua primeira autoavaliacdo baseando-se em algumas dimensdes avaliativas,
essencialmente, voltada para a qualidade dos cursos ministrados.

As experiéncias avaliativas angolanas podem ser melhor compreen-
didas no quadro a seguir.

Quadro II: Avaliag6es Internas em Angola

AVALIACAO TIPO DE DIMENSOES/
INTERA AVALIACAO | METODOLOGIA | \apiAVEIS/AREAS EQUIPE
1.  Pertinéncia,
impacto e
finalidade;
2. Perfil
profissional Comissdo de
2000- 2005 3. Curriculo Avaliagdo Interna
AVALIACAO Prioriza a 4.  Recursos da Universidade
INSTITUCIONAL Avaliagio voltada | Abordagem Humanos, Agostinho Neto
INTERNA DAS S fisicos e (CAIUAN) e
UNIDADES para os cursos Quantitativa financeiros Comissdo Técnica
ORGANICAS DA 5.  Processo de Apoio a nivel
UNIVERSIDADE de ensino e das unidades
AGOSTINHO NETO aprendizagem | organicas
6. Investigagdo
cientifica
7. Organizagdo e
gestdo

3 A Universidade Agostinho Neto, antes do seu redimensionamento, possuia a sua sede localizada na capital
do pais, Luanda e unidades organicas em diferentes provincias, conforme mencionado anteriormente.
4 Kwanza Sul é uma provincia localizada a cerca de 300 quildmetros da Capital Luanda.
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1. Missdoe
objetivos
Avaliacdo 2 Prograr.m
L educacional .
Institucional/ . Comissao
3. Avaliagdo dos -
de Curso voltada estudantes de Avaliagdo
2005 - 2006 para atender ao Abordagem 4 Estudantes Interna da
FACULDADE DE “Standard Globais | Qualitativa 5' Corpo docente Faculdade
MEDICINA DA para o 6: ReCUrsoS de Medicina
UNIVERSIDADE Desenvolvimento Educacionais (CAIFM) e
AGOSTINHO de Qualidade em 7 Avaliacio do Convidados
NETO (UAN) Educagdo Médica ’ Externos
Pré-Graduada” da Programa (nacionais)
WEME. 8. Govte.rr)anga~e
Administragdo
9. Renovagdo
Continua
2008 Avaliagio interna ; gg:gg jf;ccz:ttz
ESCOLA da qualidade dos Andlise dos 3' Disciplinas
SUPE]RIOR cursos ministrados | discentes sobre 4' Infraestruturas Interna
AGRARIA DO e do desempenho | as dimensdes 5' Servicos
KUANZA SUL institucional. ’
prestados
1. Capacidade de
Ensino; Parceria com a
2012 Avaliacio interna/ Projeto piloto 2. Capacidade de | confederagdo
FACULDADE DE institucional do utllizando-se dos produgdo de Médica
MEDICINA DA Curso de Medicina standarts globais conhecimentos | Mundial e a
UNIVERSIDADE " | da Federagdo cientificos e Organizagdo
KATYAVALA de Educagdo tecnoldgicos; Mundial da
BWILA Médica (WFME). | 3.  Relagdo das Saude (OMS/
produgdes com | Angola)
a sociedade.
1. Académica e
Pedagdgica;
2. Organizagdo
2013 - 2015 Institucional; Direcdo de
INSTITUTO 3. Ambiente, L.
. . . Avaliagdo,
SL{PERIOR DE Autoavaliacio Projeto Piloto carreira Normalizacio
CIENCIAS~SOCIAIS Institucional de Avaliacdo profissional e e Controle
E RELAGCOES Institucional de condi¢des de Institucional
INTERNACIONAIS cunho qualitativo trabalho; (DANCI-CIS)
(CIS) e quantitativo 4.  Pesquisae
Produgdo
Cientifica;
5 Extensdo.

Fontes: Coelho (2015), Silva e Mendes (2011a), Silva e Mendes (2011b

, Sambo, Cano

e Aguilar (2012), Projecto de Avaliagdo Institucional do CIS (2014) e Relatdrio Final da
Avaliagdo Interna da Faculdade de Medicina (2006).
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A universidade publica, nos anos 2000, Unica existente na época,
implementou uma politica avaliativa que deveria ser desenvolvida em suas
unidades organicas. No entanto, verifica-se, no estudo bibliografico realiza-
do, apenas duas agles avaliativas em estruturas organicas da Universidade
Agostinho Neto.

Estas agcdes merecem um estudo mais aprofundado para a melhor
compreensdo dos instrumentos utilizados, dos resultados e das agdes
decorrentes deste processo, no sentido de analisar as mudancas e transfor-
macdes da instituicao.

Outro aspecto que importa ressaltar, diz respeito a forma como os
processos avaliativos sdo descritos como processos de autoavaliagdo institucio-
nal, no entanto, a maioria refere-se apenas a processos de avaliagdo de curso
e ndo reflectem uma avaliagdo institucional ou uma autoavaliacdo®.

As restritas agOes avaliativas no contexto das IES em Angola resultam,
ainda, das pesquisas e trabalhos incipientes sobre a tematica.

Segundo Coelho (2015), Angola, nos anos de 1980, dedicou-se a
reformulacdo do subsistema do ensino superior, com atencdo para a area
das Ciéncias Médicas, da qual fez parte a Faculdade de Medicina da Univer-
sidade Agostinho Neto (UAN). Esta politica permeou os anos 2000 como foi
demonstrado nas avalia¢Oes internas da referida instituicdo.

De acordo com André (2016), em 2001 o governo angolano langou
a “Estratégia Integrada para a melhoria do Sistema de Educa¢do 2001-2015",
explanando acerca dos principais problemas vivenciados pelo Ensino Supe-
rior no pais, a saber: alta demanda e baixa oferta de Ensino Superior no pais,
desadequacdo entre a formac¢do e o mercado de trabalho, fraca capacidade
de oferecer praticas e investigacao na universidade, restritos e inadequados
recursos financeiros para o setor, predominancia deste nivel de ensino na
capital do pais, Luanda.

No ambito das avaliacGes externas destacam-se as experiéncias
apresentadas no quadro Il

® A designagdo encontrada nos documentos e bibliografias foi mantida na descri¢do das agdes avaliativas
realizadas nas institui¢des de ensino superior referenciadas neste artigo.
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Quadro Il - Avaliagées Externas em Angola

MODELO DE

TIPO DE AVALIAGAO/

ESTADO DO ENSINO
SUPERIOR (SEES)

PERIODO AVALIACAO EXTERNA OBIJETIVOS RESULTADOS
- O diagndstico realizado
A avaliagdo enquadra-se no | . e
A L . o identificou que os recursos
ambito diagnodstico e estava 3o escassos: hd  uma
AVALIACAO DA voltada para a avaliagdo excessiva ,de endéncia
1986-1987 FACULDADE DE do Curso de Medicina da externa/estran eiFr)a no
MEDICINA (UAN) Universidade Agostinho ambito  dos groﬁssionais
DESENVOLVIDA PELA | Neto. O processo avaliativo (docentes) ep o fraco
FUNDACAO CALOUSTE | desdobrou-se a partir de uma X a
x ~_ | reconhecimento académico
GULBENKIAN cooperagdo com a Fundagdo o
. da instituicao pela
Calouste Gulbenkian. . e
comunidade cientifica.
RGO e zaon | lcic e
PELA e foi im Igementadag or uma O diagnodstico elaborado
1995 FACULDADE DE solicita go da F:culdade resultou em um Relatério
MEDICINA (UAN) E | °° Megicina o UAN wom = | para o British Council.
BRITISH COUNCIL . K
parceria e apoio externo da
British Council.
A avaliagdo enquadra-se na
andlise do funcionamento _—
da UAN, relacionamento da A avaliagio teve como
AVALIAGAO REALIZADA . o .| documento final um
universidade com o meio . . -
PELA envolvente e os  demais Relatério diagnéstico
1995-1996 FUNDAGCAO GOMES Lo ~ ™ apresentando propostas
niveis de formacdo, analise e~
TEIXEIRA R . para a modificacdo e
da capacidade formativa da " o
e s . adequagdo da Instituigdo.
instituicdo e a sua capacidade
de produgdo cientifica.
O diagnéstico resultou em
politicas educacionais de
redimensionamento da
Universidade Agostinho
DIAGNOSTICO o Neto, em reorganizagdo
A avaliagdo enquadra-se na | da rede de IES, que
REALIZADO PELA . - . ;
vertente diagndstica, em | mais tarde deu origem a
SECRETARIA DE . ~ x
2005 que buscou-se  debrugar | implementagdo das regides

sobre a gestdo universitaria
das instituicdes de ensino
superior privadas e a publica.

académicas e do surgimento
de novas instituicbes de
ensino superior publicas
em Angola (atualmente
sdo 8 regides académicas
com instituicdes de ensino
superior publicas em cada
uma delas).
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A partir da avaliagdo interna
realizada nos anos de 2005- | O resultado do processo
2006, dos Standards Globais | avaliativo foi a elaboragdo
para o Desenvolvimento | do Programa Estratégico
de Qualidade em Educagdo | de desenvolvimento da
Médica Pré-Graduada e a | qualidade da formacgdo de
parceria com a Universidade | Médicos em Angola.

do Porto realizou-se o
processo de avaliagdo.

Fonte: Coelho (2015); Mendes e Silva (2011b).

AVALIAGAO EXTERNA
DA FACULDADE DE
2007 MEDICINA (UAN)
REALIZADA PELA
UNIVERSIDADE DO
PORTO

No que se refere as avaliacOes externas destacam-se acoes realizadas
na Universidade Agostinho Neto e uma acdo avaliativa implementada pela,
entdo, Secretaria de Estado do Ensino Superior (SEES), como uma politica
diagndstica do setor, ou seja, uma analise das IES superior privadas e da Unica
universidade publica existente naquele periodo.

O diagndstico elaborado pela Secretaria de Estado do Ensino Superior
(SEES, 2005), organismo autdmo em relacdo ao Ministério da Educacdo de
Angola, foi essencial no que refere-se ao descortinamento do setor, trouxe a
superficie os pontos de estrangulamento no que se refere a: concepcado de ins-
tituicdo do Ensino Superior, a gestao, financiamento, curriculos, corpo discente,
corpo docente e instalacdes das instituicbes de ensino superior angolanas.

A partir do diagndstico elaborado, criam-se, no ambito das politicas
educacionais, as Linhas Mestras para a Melhoria da Gestdo do Subsistema do
Ensino Superior que tem como objetivo tracar estratégias para ultrapassar os
pontos de estragulamento existentes. (SEES, 2005)

No referido documento é apresentado os pontos de estrangulamento
no dominio dos curriculos em vigor nas instituicdes e ressalta-se a falta de
inspecdo, supervisdo e avaliacdo no Ensino Superior para obtencao de dados
e de informacdes sobre a qualidade dos servicos prestados no que concerne
aos objetivos pedagdgicos preconizados, a selecdo dos conteuldos cientificos,
métodos de ensino e aprendizagem privilegiados, os sistemas e procedimentos
de avaliacdo das aprendizagens praticadas em cada instituicdo. (SEES, 2005)

Diante deste diagndstico, evidencia-se a necessidade de pensar a
guestdo da qualidade no contexto educativo angolano.

No quadro tedrico de andlise da melhoria do Subsistema do Ensino
Superior, destacam-se, no ambito dos pressupostos para assegurar a qualidade,
tanto das instituicdes de ensino quanto das aprendizagens, o seguinte:

i) a presenca de todos os dispositivos indispensaveis ao funcio-
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namento normal de uma institui¢do de ensino; ii) a articulagdo
harmoniosa e necessaria que se impde entre os diferentes dis-
positivos, dado que cada dispositivo concorre para a realizagdo
da finalidade da escola; iii) o fato do referido quadro reflectir
uma visdo abrangente do que deve ser uma escola funcional
(neste caso, uma instituigdo de Ensino Superior funcional) numa
dinamica permanente de busca da qualidade aceitével e possivel;
iv) a facilidade que ele oferece de ser apreendido dada a sua
estrutura clara e simples. (SEES, 2005, p. 8)

Nota-se a visdo de qualidade, como algo que seja possivel de ser atin-
gido, ressaltando a dimensdo da qualidade como aceitdvel e possivel. Neste
contexto, a ideia de que a qualidade possui conceitualiza¢des diferenciadas é
aceite no quadro das linhas mestras que dirigem o Ensino Superior em Angola,
ou seja, ndo ha apenas elementos descritos e aceites mundialmente como
condicdo sine qua non para se ter a qualidade, em outras palavras, a pressao
externa de politicas avaliativas, de agéncias avaliadoras, especialmente euro-
péias passam aqui a ser pensadas como apenas uma forma de ver a qualidade,
os indicadores e padrdes de qualidade.

Como afirma Freitas (2005), baseado em Bondioli (2004), a qualida-
de ndo é um fato incontestdvel, um padrdo, norma ou valor absoluto, ela é
negociada.

A qualidade, no dmbito das politicas educacionais angolanas, segundo
Nascimento citado em SEES (2007), possui alguns pressupostos. Destacaremos
dois pressupostos que julgamos ser essenciais para a nossa analise.

O primeiro pressuposto é o facto de que toda a questdo da
qualidade do ensino e da formagdo deve centrar-se fundamen-
talmente na aprecia¢do da qualidade das aprendizagens, sem
que sejam ignorados os demais dispositivos educativos abran-
gidos na nogdo de “escola” (aplicavel igualmente para qualquer
instituicdo de ensino superior) como sendo o corpo docente,
o corpo de gestores, o pessoal de apoio, o corpo discente, os
curriculos, os processos de ensino e investigagdo, 0s recursos
materiais e financeiros, a gestao, entre outros. Da visdo acertada,
abrangente e integrada sobre os mais variados dispositivos edu-
cativos inerentes a nogdo de “escola” depende a funcionalidade
de qualquer instituicdo de ensino. (SEES, 2007: p.28)

Nota-se que a visdo de qualidade ancora-se no pressuposto de qua-
lidade no processo educativo, especialmente, na questdo das aprendizagens,
ou seja, ndo ha instituicdo com maxima qualidade onde ndo exista sucesso
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académico dos discentes e sucesso nos processos didaticos e pedagodgicos
dos docentes.

A existéncia de uma IES se efetiva na plenitude quando esta cumpre
com o seu papel, que é desenvolver ciéncia de elevado nivel e oferecer a
sociedade explica¢des cientificas para garantir melhorias futuras. Se uma IES
nao consegue dar estes subsidios aos seus estudantes e a sociedade como um
todo, ela esta envolta a um possivel fracasso quanto ao seu objeto.

No contexto da avaliacdo institucional, a organizacdao da instituicdo
pressupGe um padrdo de qualidade que se reflete na sala de aula de uma IES,
neste sentido, todos os elementos se articulam na promogao da qualidade.

Segundo Francisco (2018), a avaliagdo agrega valor ao processo de
gestdo da instituicdo e ao mesmo tempo ao desenvolvimento de uma pers-
pectiva de ensino e aprendizagem.

No admbito da autoavaliacdo, segundo Lazaro (2020), esta representa
o cerne das politicas de estado, pois, aimagem de cada instituicdo sera revista
e certificada por meio desta avaliacdo e de seus resultados.

Desse modo, o segundo pressuposto que fazemos mengado, pauta-se
na

(...) eficiéncia das aprendizagens (...). As quest&es que se colo-
cam para se determinar a eficiéncia das aprendizagens estdo
em fungdo dos objetivos e dos contetidos pedagdgicos que se
a) realizado em tempo util pré-determinado, b) focalizados no
essencial, pré-determinado no perfil de saida, numa perspectiva
rigorosa de integragdo curricular que implica nomeadamente a
integracao das aprendizagens, dos conteudos pedagdgicos, dos
saberes e das competéncias, c) focalizados no desenvolvimento
global e multifacetado, pelas areas de formagdo e pelos niveis
taxiondmicos dos saberes e das competéncias, d) focalizados nas
competéncias de auto-formacdo e de espirito empreendedor ao
longo da vida. (SEES, 2007, p.29)

Para além das aprendizagens, outros instrumentos educativos sdo
essenciais quando tratamos de qualidade, neste sentido, a adequacdo do
programa e o seu cumprimento sdo elementos essenciais neste processo.

A centralidade da avaliagcdo esta expressa nas politicas educacionais
do Ensino Superior, tendo como um dos seus pressupostos a necessidade de

w) adotar um sistema de avaliagdo (interna e externa) da quali-
dade das institui¢des de Ensino Superior articulada com sistemas
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especificos de avaliagdo da qualidade de cada instituicdo de en-
sino, visando todos os dispositivos educativos como a finalidade
dainstituicdo, os perfis de saida, os curriculos, o corpo docente, o
corpo discente, os recursos financeiros, os recursos materiais, 0s
recursos humanos, o processo de ensino-aprendizagem, a inves-
tigagdo cientifica, a organizagdo e gestao, etc. (SEES, 2007: p.22)

Nota-se que, é em prol da qualidade que estudantes, docentes, fun-
ciondrios de instituicbes tem vindo a destacar o papel da avaliacdo institucional.
Segundo Silva e Mendes (2011b), com o aumento das instituicdes privadas e
0 aumento de estudantes no ensino superior, a avaliacdo institucional tem se
colocado como uma necessidade para a regulacdo do subsistema de ensino
superior em Angola.

No ambito das politicas educacionais, nota-se, uma politica avaliativa
voltada aos processos de ensino e aprendizagem, sem descurar das dimensdes
da qualidade dos servigos prestados e uso dos recursos para o desenvolvimento
institucional.

Paralelamente as Linhas Mestras, é publicado o Plano de implemen-
tacdo das Linhas Mestras para a Melhoria da Gestdo do subsistema do
Ensino Superior que visa apresentar um conjunto de a¢Ges essenciais para
corresponder as demandas dispostas nas Linhas mestras, no ambito politico,
econdmico, socio-cultural, académico e pedagdgico. (SEES, 2006)

Em 2009 é aprovado o Decreto n290/09 de 15 de Dezembro que
traga as normas reguladoras do ensino superior em Angola e apresenta-se
como um documento importante para regular as agées do setor, reafirmando a
necessidade de avaliacdo das instituicGes de ensino superior, conforme o artigo
45, alinea p, que define como tarefa dos drgdos de gestdo das Instituicdes de
Ensino Superior, “encomendar a avalia¢do da instituicdo e prever accdes de
aproveitamento dos resultados”.

No ano de 2016 foi aprovada a Lei n.2 17/16 de 7 de outubro, Lei
de Bases do Sistema Educativo Angolano, que estabelece a necessidade de
avaliacdo do ensino e introduz as bases da avaliacdo das instituicGes.

Em 2018, o Decreto Presidencial n2 203/18 de 30 de Agosto aprova
o Regime Juridico da Avalia¢do das Instituicdes de Ensino Superior, definindo
os principios gerais da qualidade, relacionando-a com os pressupostos peda-
gbgico, inclusivo, da globalidade, participativo, continuo, de isengao, legitimi-
dade, equidade, de carater publico, de adequacgdo aos padrdes internacionais
e de autoridade técnica. O referido decreto reafirma os principios do estado
de contribuir de forma pedagdgica junto as instituicdes de ensino superior
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no processo de avaliacdo e acreditacdao, deixando em segundo plano a ideia
de avaliagdo como punigdo, controle e coergdo, instituindo a criacdo de um
Conselho, intitulado Conselho Nacional de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (CNAAES) que tem o papel de coordenar e supervisionar a avaliagao
e a qualidade das institui¢cGes de ensino superior em Angola.

O referido decreto define, ainda, os principios da avaliacdo externa
e interna, assim como estabelece os indicadores de qualidade no ambito do
ensino superior e os processos da avaliacdo institucional.

No ambito das mais recentes politicas educacionais angolanas, no
contexto micro das instituices, merece destaque o Decreto Presidencial n.2
121/20 de 27 de abril que aprova o Regulamento de Avaliacdo do Desempenho
do Docente do Subsistema de Ensino Superior, confirmando a preocupacao
com a componente qualidade no que se refere a prestacdo docente em cada
uma das instituicdes publicas ou privadas do pais.

E importante salientar que toda avaliagdo seja ela promovida pelo
Estado, organismo externo ou pela prépria instituicdo esta envolta de valores,
interesses e posicGes econdmicas.

Toda avaliagdo opera com valores, nenhuma é desinteressada
e livre das referéncias valorativas dos distintos grupos sociais”,
defende Sobrinho. (2003, p. 113). (...) Como cada avaliagdo
afirma os valores que se prega num determinado governo ou
sociedade, ela sera veiculo de mentalidades e filosofias educati-
vas ali predominantes. Afinal, é com base em seus diagnésticos,
que se elaboram as politicas publicas, se fixam determinados
curriculos, se valorizam programas e se legitimam saberes e
praticas. (...) (OLIVEIRA, et al., 2005: s.p)

As avaliagdes implementadas em Angola carregam consigo percecoes,
ideais, no¢des e pressupostos que representam a realidade em que se inserem.

De acordo com Pfeifer (2012), ha algumas dicotomias no processo
avaliativo da educacdo superior e destacaremos duas delas, a dicotomia en-
tre o estado avaliador e as agéncias avaliadoras e a dicotomia entre o estado
controlador e o estado supervisor.

No caso angolano, optou-se por um estado avaliador e ndo por uma
agéncia avaliadora, como de alguns paises europeus, é o Estado que estabelece
as matrizes de analise para a avaliacao.

Afonso (1999) quando traz o papel do estado como avaliador e como
regulador, nos oferece subsidios para compreendermos que, em Angola o
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Estado estabelece um papel de regulador do sistema.

De acordo com a distin¢do de Pfeifer (2012), acerca do Estado contro-
lador e do Estado supervisor, nota-se que o Estado supervisor é aquele que fixa
parametros de qualidade para as instituicdes, com a avaliagdo de resultados,
as sangdes e premiagdes e o estado controlador visa um papel mais centrali-
zador, ditando normas, legislaces e implementando servigos de fiscalizacdo.
No contexto angolano, de acordo ao estudo esta dicotomia se faz presente.

Silva e Mendes (2012), com relagdo ao contexto angolano definem o
papel do estado como avaliador.

Diante das experiéncias apresentadas pelos autores acerca do
contexto avaliativo em Angola em que as politicas publicas voltadas para o
setor do Ensino Superior tendem a uma avaliagdo institucional interna e um
acompanhamento pedagdgico, compreendemos que estas a¢des estariam
enquadradas no papel do Estado como supervisor, ou seja, aquele que esta-
belece pardmetros de qualidade, buscando utilizar os resultados deste acom-
panhamento na tomada de decisdo interna. A ideia de um estado avaliador e
um estado supervisor coabitam e devem ser melhor aprofundadas com base
nos pressupostos existentes nas politicas publicas adotadas no Ensino Superior
Angola, essencialmente na ultima década.

E notdrio esse movimento, especialmente quando retomamos o
processo de criacdo dos organismos voltados para a questdo da avaliacdo
em Angola, dentro do redimensionamento e da criagdo de um setor voltado
especificamente para o Ensino Superior, o que até os anos 2009 encontrava-se
ancorado ao Ministério da Educacdo, na figura de Secretaria de Estado para
o Ensino Superior, surgindo assim o Gabinete de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior, conforme sistematiza Lazaro (2002).

De acordo ao mesmo autor, este processo foi marcado pela criagdo
do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia em 2010 e dois anos
depois denomina-se Ministério do Ensino Superior. No periodo de 2009 a
2012, regista-se a existéncia do Instituto Nacional de Avaliacdo e Acreditacdo
do Ensino Superior (INAAES), e que mais tarde serd designado por Instituto
Nacional de Avaliacdo, Acreditacao e Reconhecimento dos Estudos do Ensino
Superior (INAAREES).

Este percurso governamental, possibilita a compreensdo da visdo
de Estado como avaliador, na medida em que busca a criacdo de institutos
ministeriais com o escopo de regular, avaliar e acreditar instituicGes do ensino
superior em Angola.

Freitas (2005) compreende que a voca¢do de uma politica publica
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é sempre de regular, no entanto, o termo regulagdo surge no contexto das
politicas neoliberais, que atuam na privatizacdo das instituicdes e servigos,
fazendo com que o Estado deixe a regulagdo para o mercado, ou seja, a ideia
do mercado-regulador. Essa é uma possibilidade de regula¢do, no entanto ha
uma outra forma de conceber que é olhar para as politicas participativas possi-
bilitando mudancas dentro dessa regulacdo, o que nomeia de contrarregulagado.

Segundo Dalben (2016), hd uma polarizacdo entre a légica da regu-
lacdo e da emancipacao, fortalecendo assim o conceito de contrarregulagao.

Neste sentido, o fazer pedagdgico, o que as instituicdes produzem
em seus ambitos podem gerar mudancgas institucionais, mesmo que dentro
da idéia de uma politica avaliativa regulada pelo Estado.

Nota-se que Angola apresenta reduzidos dispositivos legais especi-
ficos sobre a avaliagdo externa e os seus ambitos. No caso da autoavaliacdo
das instituicGes as experiéncias sdo incipientes.

As praticas didrias, os processos institucionais diarios, as questdes
excessivamente burocraticas no contexto institucional marcam uma expressiva
inércia na busca por educacdo de mais qualidade no setor educacional.

“Os variados espacos dos sistemas de ensino sdo disputados por
propostas politicas, por diversas concepg¢des educativas e, por que nado reco-
nhecer, também pela inércia da rotina didria. (...)” (FREITAS, 2005: p. 912). A
referida inércia é possivel ser identificada também na rotina didria das insti-
tuicdes angolanas.

Considera-se importante, avancar para um didlogo para além da
questdo do papel do Estado na avaliagdo, ou seja, buscar compreender a re-
lagdo entre a qualidade institucional e a transformacgdo do espaco educativo
no ensino superior, de tal forma que ndo rompa com a idéia de transformacao
democratica deste espaco.

Consideragdes Finais

As pesquisas, acOes e processos avaliativos em Angola ainda sdo
embrionarias ao longo das ultimas décadas e revelam as continuidades e
descontinuidades das politicas publicas educacionais, das a¢cdes e materiali-
zacOes de um pais que esteve em guerra civil por longos periodos, tendo sido
cessada apenas em 2002, sendo um fenGnemo bastante recente na histdria
do pais.

Diante das experiéncias apresentadas pelos autores, acerca do con-
texto avaliativo em Angola, em que as politicas publicas voltadas para o setor
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do Ensino Superior tendem a uma avaliagdo institucional e um acompanha-
mento pedagdgico, compreendemos que estas a¢des estariam enquadradas no
papel do Estado como supervisor, ou seja, aguele que estabelece parametros
de qualidade, buscando utilizar os resultados deste acompanhamento na to-
mada de decisdo interna. A ideia de um Estado avaliador, Estado supervisor e
Estado controlador coabitam e devem ser melhor aprofundadas com base nos
pressupostos existentes nas politicas publicas adotadas no Ensino Superior de
Angola, essencialmente na ultima década.

Nota-se que a tendéncia dos processos avaliativos, ainda no am-
bito das politicas educacionais, no contexto em andlise, tem seu respaldo
nas avaliacGes globais, que prioriza o envolvimento dos diferentes atores do
processo educativo, uma reflexdo dos diferentes ambitos académicos, desde
os processos de ensino e aprendizagem, que possui uma centralidade neste
processo, até as formas de organizacgado institucional, a prestac¢do do trabalho
docente, entre outros aspectos.

A autoavaliagdo é um processo diagndstico que possui vantagens para
ainstituicdo, que se traduz em uma analise critica realizada pelos atores impli-
cados e envolvidos nesta instituicdo, possibilitando uma analise mais proxima
do real e assim uma tomada de decisdo mais eficaz para aquela realidade. A
reflexdo e a autocritica sdo agOes importantes que impulsionam a mudanca e
atransformacdo, buscando fortalecer os pontos fortes e transformar os pontos
fracos da instituicao na busca da melhoria da qualidade. Notou-se que, as ava-
liagGes ainda se apresentam de forma esporadica e sem reflexos na instituicdo
no que se refere a mudanca institucional.

A avaliacdo externa teria um papel complementar a esta avaliagdo,
ou seja, na medida em que o Estado realiza tal acdo, impulsiona os resultados
advindos da autoavaliacdo, incentivando as instituicGes a avaliacdo do seu
cotidiano e de suas a¢Ges. As avaliagGes externas tém a funcdo de mensurar
o desempenho institucional, como uma acdo reguladora que supervisiona o
desenvolvimento institucional.

As instituicdes de ensino superior em Angola sdo chamadas a dar
respostas diante dos novos desafios surgidos a partir da expansao do Ensino
Superior, nos anos de 2009.

A necessidade de avaliacdo interna e externa, sistematica, regular e
com vistas a mudanca institucional e do setor se faz urgente no atual contexto
do Ensino Superior angolano.

No que se refere a implementagdo de um sistema nacional avaliativo
para o Ensino Superior em Angola, se por um lado correra o risco de standar-
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tizagdo, padronizagdo, por outro apresentard balizas para que a qualidade
institucional possa ser pensada.
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