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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo descrever o sistema de informag¢ao utilizado para a
gestao de residuos sélidos em uma empresa de Sociedade Anonima (S.A.) de capital
aberto localizada em Sinop-MT. Com base em um estudo de caso, foi investigado
como o Sistema de Gestdo Ambiental (SIGA) contribui para a eficiéncia dos
processos de gerenciamento de residuos, visando tanto a conformidade com a
legislagcao ambiental quanto a minimizagao dos impactos ambientais. Para isso, foram
realizadas entrevistas com profissionais envolvidos no processo de gestdo ambiental
da empresa, permitindo uma analise pratica e tedrica sobre sua funcionalidade. O
estudo destaca a importancia de um sistema de informacdo que seja flexivel e capaz
de integrar dados relevantes, facilitando a tomada de decisdes informadas e ageis.
Além de fortalecer as operacdes internas, a pesquisa enfatiza a necessidade de
adaptagdes tecnologicas para responder as particularidades regionais e aos desafios
ambientais da regido de Sinop. Os resultados indicam que os sistemas utilizados
melhoram a organizacdo dos dados, porém falta integracdo entre eles, o que afeta
diretamente no entendimento dos funciondrios sobre a importancia da gestdo
ambiental.

Palavras-chave: Gestdo de Residuos Solidos, Sistema de Informagao,
Sustentabilidade, Conformidade Ambiental, Sinop-MT

ABSTRACT

This paper term aims to describe the information system used for solid waste
management in a publicly traded corporation (S.A.) located in Sinop-MT. Based on a
case study, it was analised how the Environmental Management System (EMS)
contributes to the efficiency of waste management processes, aiming to reach
compliance and environmental legislation, besides minimization of environmental
impacts. For this purpose, interviews were conducted with professionals involved in
the company's environmental management process, allowing a practical and
theoretical analysis of its functionality. The study highlights the importance of an
information system that is flexible and capable of integrating relevant data, facilitating
informed and agile decision-making. In addition to strengthening internal operations,
the research emphasizes the need for technological adaptations to respond to regional
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particularities and environmental challenges in the Sinop region. The results indicate
that the systems used improve data organization, but there is a lack of integration
between them, which directly affects employees' understanding of the importance of
environmental management.

Keywords: Solid Waste Management, Information System, Sustainability,
Environmental Compliance, Sinop-MT

RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo describir el sistema de informacién utilizado para la
gestion de residuos sélidos en una empresa de Sociedad Anonima (S.A.) de capital
abierto localizada en Sinop-MT. Con base en un estudio de caso, fue investigado
como el Sistema de Gestion Ambiental (SIGA) contribuye para la eficiencia de los
procesos de gestion de residuos, visando tanto la conformidad con la legislacion
ambiental en cuanto a minimiza¢do de los impactos ambientales. Para eso, fueron
realizadas entrevistas con profesionales envueltos en el proceso de gestion ambiental
de la empresa, permitiendo un analisis practico y teodrica sobre su funcionalidad. El
estudio destaca la importancia de un sistema de informacion que sea flexible y capaz
de integrar datos relevantes, facilitando la toma de decisiones informadas y agiles.
Ademas de fortalecer las operaciones internas, la investigacion enfatiza la necesidad
de adaptaciones tecnoldgicas para responder a las particularidades regionales y a los
desafios ambientales de la region de Sinop. Los resultados indican que los sistemas
utilizados mejoran la organizacion de los datos, sin embargo falta integracion entre
ellos, lo que afecta directamente en la comprension de los operarios sobre la
importancia de la gestion ambiental.

Palabras clave: Gestion de Residuos Solidos, Sistema de Informacion,
Sustentabilidad, Conformidad Ambiental, Sinop-MT

1 INTRODUCAO

Residuo ¢ todo material descartado apos o término de sua utilidade. Uma ma
gestdo desses residuos gerar impactos ao meio ambiente, além de atrair insetos e
animais transmissores de doengas. Esses residuos sdo produzidos em residéncias,
hospitais, induastrias, comercio ¢ demais instalagdes. Portanto, ¢ essencial a gestdo
adequada desses rejeitos para evitar a contaminagao do solo e da dgua (Pereira, 2019).

Com o grande crescimento da populagdao o descarte desses residuos nao tem
um fim adequado sendo descartado cada vez mais proximo da area urbana, gerando
danos ambientais e poluicdo dos mares, solo e agua subterranea, por isso, ¢ de
extrema importancia que esses rejeitos passem por um processo de reciclagem
adequada (Pereira,2019).

De acordo com o relatério de Brundtland (1987), o desenvolvimento
sustentavel deve ser entendido como um processo de transformacdo no qual a
exploragdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacio do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizam e reforcam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiracdes humanas
(Ipiranga, 2011).

No ano de 2010 foi criada a Lei n® 12.305 que institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS) uma conquista para o Brasil. Essa lei exige que empresas
dos setores publicos e privados sejam transparentes no gerenciamento de seus
residuos elaborando um plano de gerenciamento. A lei prevé grande parte da extingao
dos lixdes em todo o pais e, também, a implantagdo de reciclagem, compostagem,
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reuso e tratamento desses residuos. A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)
retne diretrizes, principios, objetivos, instrumentos, metas e acdes adotadas pelo
Governo Federal. A PNRS esta integrada com a Politica Nacional do Meio Ambiente,
articulada juntamente com a Politica Nacional de Educagdo Ambiental e com a
Politica Federal de Saneamento Basico (Telles, 2022).

Para Pereira (2019), os residuos industriais sdo materiais resultantes de
processos produtivos pela industria, tendo como classificagdo perigosa, seria os
(inflaméveis, corrosivos, toxicos), € os que seriam classificados como nao perigosos
(inertes ou nao inertes), conforme estabelecido pela NBR 10.004/2004 (ABNT, 2004).
Caetano, Depizzol e Reis (2017) fortalecem que ter um diagndstico sobre a gestao de
residuos nas industrias passa a ser fundamental para tomada de decisdes em seu
gerenciamento. Portanto, a gestdo ambiental passa a ter importancia no meio
industrial buscando a minimizagdo de impactos ambientais gerados por estes residuos.
Assim, essas organizagdes passam por um processo de padronizagdo afim de controlar
e reduzir a poluicdo, portanto as empresas tém adotado a implementacao do Sistema
de Gestao Ambiental (SGA), conforme as normas internacionais Série ISO 14000.

Segundo a Confederagdo Nacional da Industria (CNI) na visdao do setor
industrial o licenciamento ambiental ¢ fundamental para o bom funcionamento para o
desenvolvimento sustentavel da economia, portanto o desafio na adequagdo do
licenciamento ambiental para as melhores praticas de modo que possa eliminar as
disfungdes que comprometem a qualidade do meio ambiente e geram obstaculos
desnecessarios para a economia (CNI, 2022).

Nesse aspecto, Baltzan e Phillips (2012) entendem que compreender o Sistema
de Informagdo Gerencial (SIG) tem um resultado fundamental para atingir um bom
resultado de uma organizacdo. Portanto, a gestdo estratégica das informagoes,
resultante do sistema da informacdo ¢ parte integrante de qualquer estrutura gerencial
de sucesso (Bazzoti; Garcia, 2000).

Logo, um dos principais problemas da gestdo de residuos ¢ a falta de um
sistema de informacgao para orientar os colaboradores. Além disso, em um mercado
dindmico uma empresa necessita de agilidade nas respostas que por sua vez, devem se
basear em dados de qualidade. Assim, a obtencao de lucro na organizacao atual pode
ser obtida na aplicagdo de um processo continuo de transformacdo decorrente de
dados e informagodes diarias e conhecimento de negocio para a organizagao (Batista,
2013).

Portanto, o objetivo deste artigo ¢ descrever o sistema de informagao condizente
as necessidades de gestdo de residuos de uma empresa de Sociedade Andnima (S.A.)
de capital aberto no Municipio de Sinop/MT.

Este estudo justifica-se pelo fato de que estudar a gestdo de residuos solidos
pela abordagem de sistemas de informacdo, permite aos alunos do curso de
Administragdo desenvolverem uma visao multidisciplinar sobre a gestdo de residuos
solidos. Neste estudo foi trabalhado a gestdo ambiental, utilizando-se dos preceitos da
Administragdo para promover solucdes operacionais. Além disso, pesquisas voltadas
para a sustentabilidade sdo importantes para a formagao do profissional que enfrentara
cada vez mais as consequéncias em seu mercado de trabalho devido ao desequilibrio
climatico e ambiental. Portanto, este estudo ¢ relevante para a formacgdo de
conhecimento académico e profissional.

O presente artigo esta dividido em 5 capitulos como a introdugdo, referencial
teorico, metodologia, discussdo dos resultados e consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Residuos solidos e seu impacto no meio ambiente

Residuos Solidos tem sido um tema muito estudado nas ultimas décadas, a
partir do momento em que se comegou a perceber a gravidade de seus impactos no
meio ambiente e na sociedade. Com o crescimento urbano ¢ o aumento do padrao de
vida, evidenciou-se a importancia de se repensar as praticas de gerenciamento no
ambito ambiental, ecoldgico e social (Rossi, 2017).

Ap6s a Revolucdo Industrial, os residuos comegaram a ganhar importancia,
principalmente para a saude publica, entretanto ¢ a partir de 1970 que os residuos
realmente tiveram um peso ambiental, tanto em nivel nacional quanto internacional,
pois o tema foi abordado em grandes encontros mundiais, como nas conferéncias de
Estocolmo, em 1972, em seguida na ECO 92, no Rio de Janeiro e, em 1997, na de
Tibilisi (Velloso, 2008; Wilson, 2007).

A Norma Brasileira de Regulamentacio NBR-10.004 (ABNT 2004, p. 60),
classifica os residuos s6lidos como:

Residuos nos estados solido e semissolido resultantes de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e
de varri¢ao. Incluem-se nessa defini¢do os lodos provenientes de sistemas
de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de
controle da poluicdo, além de determinados liquidos cujas caracteristica
tornem inviavel o lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou que demandem exija solugdes técnica e economicamente
inviaveis frente a melhor tecnologia disponivel (ABNT 2004, p. 60).

Sobretudo, o gerenciamento de residuos sélidos demanda uma atenc¢do
especial devido a sua complexidade, envolvendo aspectos técnicos para a
minimiza¢do dos passivos ambientais (Lima, 2000). Conforme Pereira (2019) o
gerenciamento de residuos solidos faz parte das acdes de gestdo integrada dos
residuos sélidos que determina os objetivos, os instrumentos, as responsabilidades, os
planos e prazos a serem cumpridas.

Portanto, entende-se que o termo “residuos solidos” ¢ mais abrangente,
podendo ser constituidos de materiais liquidos, sélidos e gasosos gerados pela
atividade humana que ndo apresentem utilidade para onde foram produzidos. Por
outro lado, podem ser reutilizados ou agregados em outros processos produtivos
(Sampaio, 2020).

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (NBR) 10004/04, em
conformidade com a ISO 14.001, trata da classificacdo dos residuos solidos quanto
aos seus riscos potenciais a0 meio ambiente e a satide publica para que possam ser
gerenciados adequadamente. A norma classifica os residuos em 3 grupos: Residuos
Classe I: Perigosos; Residuos Classe II A: Nao perigosos ndo inertes; Residuos Classe
IT B: Nao perigosos inertes. As caracteristicas desses grupos sao apresentadas a seguir:

Residuos Classe I — Perigosos: Os residuos considerados perigosos sdo
aqueles que tém propriedades fisicas, quimicas, infectocontagiosas, ou
ainda, inflamaveis, corrosivos ou patogénicos que podem colocar em risco
as pessoas que os manipulam ou que tenham algum outro tipo de contato
com o material. Por exemplo: pilhas, pesticidas, residuos de saude
infectantes, lampadas, o6leos etc. Para que um residuo seja considerado
perigoso, ele deve apresentar pelo menos uma das caracteristicas seguintes:
inflamabilidade, corrosividade, toxicidade, reatividade e/ou patogenicidade.
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Residuos Classe II A — Nio perigosos ndo inertes: Sdo residuos que ndo
se apresentam como inflamaveis, corrosivos, toxicos, patogénicos ¢ nem
possuem tendéncia a sofrer uma reacdo quimica. Nao se pode dizer que
esses residuos classe II A ndo trazem perigos aos seres humanos ou ao
meio ambiente. S3o exemplos de residuos Classe I A (biodegradaveis):
Contetdo ruminal, lodo de estagdo de tratamento de efluentes da industria
alimenticia, produtos alimenticios com data de validade excedida, produtos
alimenticios fora do padrio de qualidade, frutas, legumes e outros
alimentos apodrecidos, folhagens e residuos orgéanicos de poda, capina ou
rogagem, farelos de origem vegetal, bagago de cana, esterco e restos de
alimentos de refeigdes.

Residuos Classe II B — Nao perigosos inertes: Os residuos dessa
classifica¢do ndo tém nenhuma das caracteristicas dos residuos de classe 1.
Se mostram indiferentes ao contato com a agua destilada ou deionizada
quando expostos a temperatura média dos espacos exteriores dos locais
onde foram produzidos. Ex: Latas de aluminio, vidro, entulho de
construgdo, pedra e area, sucatas, madeiras e isopor (Telles, 2022 p.25)

Conforme observado, hd uma grande diversidade de residuos solidos
industriais, cada empresa gera um tipo de residuo no seu processo de producao.
Existem empresas e setores de gerenciamento para esses tipos de residuos para nao
haver desperdicios de matéria prima e melhorar o processo de produgdo (Nascimento,
2007). Pois ha uma preocupacao com impactos causados pelos residuos solidos.

A Resolucdo 001/86 CONAMA define impacto ambiental como sendo
qualquer alteragao das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente,
provocada por qualquer forma de matéria ou energia resultante de atividades
desenvolvidas pelo homem que possam afetar a saude, seguranga ¢ o bem-estar da
populacdo, economia, biota, condi¢cdes estéticas e sanitarias do meio ambiente e a
qualidade dos recursos ambientais (BRASIL, 1986).

Os principais impactos causados ao meio ambiente e a sociedade urbana
relacionados a geracao de residuos solidos, sdo originados do descarte irregular desses
residuos. Por isso, se ¢ gerando um grande desequilibrio da vida podendo causar;
degradacao, comprometimento da paisagem, proliferacdo de vetores causadores de
doengas, entre outros (Souza, 2017).

Os Residuos Solidos Industriais (RSIs) sdo gerados por diversas atividades
industriais, de pequeno a grande porte, potencialmente poluidoras ou ndo, sendo
necessario o uso de tecnologias para o devido tratamento desses residuos (Souza,
Eduarda et al., 2022). A NBR 25 ¢ a norma regulamentadora dos RSIs, ou seja,
residuos que resultam dos processos produtivos e das instalacdes industriais, esta
norma também inclui os residuos liquidos e gasosos, desde que sejam provenientes
dos processos industriais (Nascimento, 2007).

Para Telles (2022), os residuos industriais, podem causar diversos impactos ao
meio ambiente e a saude humana, tanto na préopria industria quanto fora dela. Logo, os
trabalhadores podem estar sujeitos a exposicdo a substincias perigosas por contato
com a pele, inalagdo ou ingestdo caso os residuos nao estejam adequadamente
acondicionados e identificados.

Por isso Meirelles e Da Silva (2016) ressaltam a importancia da aplicacao da
educagdo ambiental junto a forga de trabalho no processo de implantacdo de sistemas
de gestdo ambiental nas industrias. Com o intuito de diminuir os impactos ambientais
inerentes as atividades industriais, estdo sendo desenvolvidos, por industrias privadas
e publicas, projetos de educagdo ambiental, que alcancem todos os envolvidos direta e
indiretamente pelos impactos gerados pelas empresas.
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O gerenciamento dos residuos solidos industriais deve priorizar o
reaproveitamento dos residuos afim de preservar o meio ambiente e a saude do ser
humano, quanto menos residuos forem produzidos, nos diversos processos industriais
do pais, mais facil serd o desenvolvimento sustentdvel (Nascimento, 2007). Sendo
assim, ¢ importante conhecer leis e normas que regulamentam os RSIs.

2.2 Politicas publicas de gerenciamento de residuos solidos

A crescente preocupagdo com a preservacao dos recursos naturais € com a
questdo de saude publica associada a residuos sélidos indica que politicas publicas
para tratar desses temas tendem a ser cada vez mais demandadas pela sociedade
(Rossi, 2017).

Segundo Rossi (2017), sancionada em 1981, a Lei n® 6.938/81, denominada de
Politica Nacional do Meio Ambiente, ¢ de grande relevancia, uma vez que busca a
preservagdo, melhora e recuperagdo do meio ambiente nacional, tendo instituido, o
Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), que representa o conjunto de
orgdos, entidades e normas de todos os entes federativos Unido, estados, distrito
federal e municipios, responsaveis pela gestdo ambiental, assim como principios e
conceitos fundamentais para a protegdo ambiental, estabelecendo ainda objetivos e
instrumentos até entdo inexistentes na legislacdo brasileira. O Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA) ¢é seu 6rgao central (Brasil, 2016).

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) retine o conjunto de
principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e a¢des adotadas pelo Governo
Federal, isoladamente ou em regime de cooperacdo com os Estados, Distrito Federal,
Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos so6lidos (Telles, 2022).

A Lei Federal n° 12.305, de 2 agosto de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS) deve ser entendida como um conjunto de disposigoes,
principios, objetivos e diretrizes a respeito dos residuos sélidos. Além disso, aplica-se
a ela em conjunto e de forma integrada o disposto na Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bdasico e a politica
federal de saneamento basico; a Lei n°. 9.974, de 6 de junho de 2000; a Lei n. 9.966,
de 28 de abril de 2002; as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema Nacional do
Meio Ambiente (SISNAMA), do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS),
do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria (SUASA) e do Sistema
Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial (SINMETRO) (Soler,
2019).

Resolugdo CONAMA n° 275 de 25 de abril de 2001, que estabelece o codigo
de cores para os diferentes tipos de residuos (Quadro 1). Conforme Raimundini et al
(2014), tais cores devem ser adotadas na  identificacdo  de  coletores e
transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta seletiva.

Quadro 1 - Cddigo de Cores para Identificar os Tipos de Residuos Sdlidos

Azul Papel/Papeldo.

Vermelho Plastico.

Verde Vidro.

Amarelo Metal.

Preto Madeira.

Laranja Residuos Perigosos.

Branco Residuos ambulatoriais e de servigo de saude.
Roxo Residuos Radioativos.
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Marrom Residuos Organicos.
Cinza Residuo geral nédo reciclavel ou misturado, ou contaminado ndo passivel de
separacao.

Fonte: Anexo Resolugdo CONAMA n°275/2001.

Quando se trata de residuos solidos industriais € sobre os residuos gerados pela
produgdo das industrias, cada residuo gerado pelas industrias tem caracteristicas
diferentes, pois depende do ramo industrial, assim o tratamento e o descarte ocorrem
de maneiras diferentes. Portanto, cada industria precisa gerar um inventario dos
residuos descartados para que o estado esteja ciente da situagdo da empresa afim de
controlar e gerenciar os residuos industriais de todo o pais (Nascimento, 2007).

Em relagao a Legislacdo Estadual, em dezembro de 2002, foi instituida a Lei
n°® 7.862, alterada pela Lei n® 9.132 de 12 de maio de 2009, que trata da Politica
Estadual de Residuos So6lidos de Mato Grosso (PERS — MT). Essa lei dispde sobre os
principios, diretrizes e procedimentos para o desenvolvimento dos PMGRS,
atribuindo as responsabilidades do Estado, Municipio, 6érgaos ambientais e iniciativa
privada. Além disso, a lei impde a obrigatoriedade da implementagdo de tal
instrumento para os municipios com populacao superior a 35.000 habitantes (Schweig
et al,2018).

No estado de Mato Grosso a Lei n° 7.862 de 19 de dezembro de 2002, ja fazia
disposi¢do sobre a Politica Estadual de Residuos Soélidos e definia em seu art. 9° o
Conselho Estadual do Meio Ambiente como 6rgdo assessor das diretrizes politicas e
em seu art. 11 a Secretaria de Estado do Meio Ambiente (SEMA) como articuladora
com os demais 6rgdos (incluindo os municipios) na ado¢do dos programas de
gerenciamento de residuos solidos (Lara et al, 2022).

Entretanto no portal da Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Mato
grosso (SEMA). A Lei Complementar n° 214, 23 de junho de 2005, criou inicialmente
sete superintendéncias nas areas de: Assuntos Juridicos; Planejamento; Administragao;
Infraestrutura, Mineragao, Industria e Servigos, Biodiversidade, Recursos Hidricos ¢
Acgdes Descentralizadas. Na sequéncia foram criadas a Superintendéncia de Defesa
Civil (Lei Complementar n° 216, 16 de julho de 2005); Superintendéncia de Educagao
Ambiental e Superintendéncia de Gestao Florestal (Lei Complementar n°® 220, 29 de
setembro de 2005). (SEMA, 2019).

O SINIR ¢ um Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos
Solidos que foi instituido pela Lei n° 12.305/10 e regulamentada pelo Decreto n°.
7.404/10, que tem por objetivo dar assisténcia a elaboracdo dos inventdrios de
residuos por meio do preenchimento e da atualizagdo dos dados referentes a origem,
transporte e destinagdo dos residuos no Sistema Declaratorio Anual de Residuos
Soélidos, feito pelas industrias (Lucena, 2014).

2.3 Gestao integrada de residuos solidos

Jardim et al (2012), justifica que o sistema de informagao pode ser definido
como todo sistema usado para prover informag¢do (incluindo o seu processamento).
Entretanto, possui varios elementos inter-relacionados que coletam (entrada),
manipulam e armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e informacdes e
fornecem um mecanismo de feedback.

Os processos gerenciais sdo traduzidos para os sistemas de informagdo com o
objetivo de melhorar o controle interno da empresa e o seu tempo de resposta a todas
as flutuacdes de mercado, permitindo uma tomada de decisdo mais eficaz (Batista,
2013).
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A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) apresenta o conceito de
gestdo integrada de residuos sélidos como sendo um “conjunto de a¢des voltadas para
busca de solucdes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes
politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa
do desenvolvimento sustentavel” (Brasil, 2010).

Jardim et al (2012) destaca que a PNRS ndo define claramente que tipo de
informacao sera necessaria, mas apenas define o Sistema Nacional de Informagdes
sobre a Gestdo dos Residuos Solidos (SINIR) ¢ de se esperar que estejam
publicamente acessiveis as informagdes sobre os inventarios de residuos, detalhando
os tipos e as quantidades geradas, as solu¢des adotadas, os potenciais impactos
ambientais, a qualidade ambiental das solu¢des e dos riscos inaceitaveis
eventualmente existentes, os custos envolvidos e os indicadores de desempenho do
sistema.

Um sistema nacional de informagdes confiavel inicia-se com uma coleta
consistente de dados que assegure credibilidade, com abrangéncia que declare
legitimidade perante as particularidades regionais do territério nacional e, com
frequéncia, que dé continuidade e capacidade comparativa (Jardim et al, 2012).

Desta forma, esse sistema de informagdes ganha status para planejar e executar
politicas publicas, orientar a aplicacao dos recursos para atendimento das expectativas,
avaliar o desempenho dos servicos rumo ao cumprimento dos objetivos, aperfeicoar a
gestao elevando assim os niveis de eficiéncia e eficacia e orientar quanto as atividades
de regulacdo, fiscalizacdo e controle social no processo (SNIS, 2024).

O Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos
(SINIR) ¢ um instrumento da Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS),
instituido pela Lei Federal n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010.

A Lei n°® 12.305/2010 instituiu o SINIR, como um de seus instrumentos, € o
Decreto n° 7.404/2010 que a regulamentou, detalhou a sua finalidade de: coletar e
sistematizar dados relativos a prestagdo dos servigos publicos e privados de gestdo e
gerenciamento de residuos solidos, inclusive dos sistemas de logistica reversa
implantados; promover o adequado ordenamento para geragdo, armazenamento,
sistematizacdo, compartilhamento, acesso e¢ disseminagao dos dados e informacgdes de
que trata o item anterior; classificar dados e informagdes de acordo com a sua
importancia e confidencialidade, em conformidade com a legislagdo vigente; e
disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagdes relevantes, inclusive
visando a caracterizagdo da demanda e da oferta de servigos publicos de gestdo e
gerenciamento de residuos solidos (Jardim et al, 2012).

Além disso, um banco de dados ¢ um conjunto integrado de elementos de
dados relacionados com logica e consolida registros anteriormente fornecidos em
arquivos separados em um lote comum de elementos de dados que fornece dados para
muitas aplicagdes. Os dados fornecidos em um banco de dados sdo independentes dos
programas de aplicacdo que os usam e do tipo de dispositivos de armazenamento nos
quais eles sao fornecidos (O’Brien, 2012).

Por outro lado, coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente, o SINIR
devera conter informagdes fornecidas pelos seguintes sistemas de informagdo (Artigo
72, Decreto n°® 7.404/2010): Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos;
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais; Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de
Defesa Ambiental; Orgios publicos competentes para a elaboragdo dos planos de
residuos solidos referidos no artigo 14 da Lei n® 12.305, de 2010; Pelos demais
sistemas de informagdes que compdem o Sistema Nacional de Informagdes sobre
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Meio Ambiente — SINIMA; e Sistema Nacional de Informagdes em Sancamento
Basico — SINISA, no que se refere aos servigos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos (Ciasca, 2012).

Batista (2013), enfatiza que o objetivo de usar os sistemas de informacgdo ¢ a
criacdo de um ambiente empresarial em que as informacdes sejam confiaveis e
possam fluir na estrutura organizacional. Segundo Oliveira (2019), sistema ¢ um
conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um
todo unitdrio com determinado objetivo para efetuarem determinada funcdo na
empresa. Entretanto, a administragdo de processos ¢ um ato de inteligéncia, que
corresponde a fazer muito mais, em termos de resultados, com muito menos, em
termos de recursos. Ela refere-se a inovagao, que € o processo de aplicar a criatividade,
mas sempre voltada para resultados efetivos.

Portanto, a tecnologia da informagdo ¢ apenas um componente e sua utilizagao
eficaz depende da gestao igualmente eficiente de mudangas no ntcleo da organizacao,
com investimentos em tecnologia, fazendo do cliente seu foco central e estar voltada
para o consumidor (Alves, 2003).

Os sistemas de informacdo abrangem tecnologia de informagdo, dados,
procedimentos de processamentos de dados e pessoas que usam dados. As
organizagdes que precisam de um sistema de informagdo de qualidade podem
enfrentar problemas em acessar os dados que necessitam para o processo de tomada
de decisao executiva (Silva, 2014).

De acordo com a norma ISO 14001, um sistema de gestdo ambiental (SGA) ¢
“a parte do sistema de gestdo geral que inclui estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, alcancar, revisar ¢ manutencao das politicas ambientais.”
Um componente integral do SGA ¢ a gestdo da informagdo ambiental em toda a
organizacdo (El-Gayar; Fritz, 2006).

Stankov (2020), evidencia que dados e informagdo tem um significado
diferente, os dados sdo ¢ uma jun¢do de fatos, nimeros, simbolos conforme a Figura 1:

Figura 1 - Tipos de Dados

Dados de Transporte

Dados Naturais j Dados Geograficos

\ Dados Meteorologicos

Tipos de Dados

|

Dados Cientificos

Dados Financeiros /

Fonte: Stankov (2020, p.1).

Sobretudo Stankov (2020) afirma que os dados sdo os fatos brutos de um
determinado objeto ou evento. Informacao sdo os dados ja interpretados, estruturados
e de processo, que pertencem a um determinado contexto. Entretanto a obtencao de
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informacao ¢ importante porque leva a organizagao a obter conhecimento desses
dados. Conforme se verifica na Figura 2.

Figura 2 - Dados em informacgio

DADOS DADOS DADOS

PROCESSAMENTO DE DADOS

INFORMACAO

Fonte: Stankov (2020, p.1).

Todos esses dados passam por um processo de extrair informagdes. Portanto
um sistema de informacao facilita muito o (Stankov, 2020): Planejamento de recursos
— Planejamento de recursos empresariais (ERP) Sistemas; Controle sobre os principais
processos de negdcio de uma organizacdo; Tomada de decisao — Sistema de Apoio a
Decisao (SAD); Gestao — Gestao da Cadeia de Abastecimento (GCA), SIGA etc.

Todavia, a principal tarefa de um sistema de informagdo gerencial ¢ coletar,
processar e distribuir informagdes na qual possam ser tomadas uma decisdo. Além de
coletar, processar, analisar e monitorar essas apresentagdes de dados, leva a criacao de
um Sistema de Informagao de Gestao Ambiental (SIGA) (Stankov, 2020).

Segundo Stankov (2020), Sistema de Informagdo de Gestdo Ambiental faz
parte do Sistema de Gestado Ambiental (SGA) pode ser definido como um conjunto de
processos e praticas que dao oportunidade a uma organizacdo de reduzir sua
influéncia sobre o meio ambiente e aumentar sua eficiéncia.

O SGA pode ser subestimado como uma estrutura de trabalho que ajuda uma
empresa a atingir os seus objetivos ambientais. Isso se baseia no monitoramento
constante e na analise de dados, o que leva ao aprimoramento de estratégias e decisdes
em relagdo ao desempenho ambiental.

Conforme aborda Stankov (2020), o nivel de operagdo determina as formas de
coleta e processamento de dados, as tecnologias utilizadas e define as etapas do
processo de negocio. Os sistemas de Informagdo de Gestdo Ambiental sdo
responsaveis pela recolha e armazenamento eficiente de dados pelo seu impacto
ambiental, ¢ isso leva a melhoria do trabalho e¢ da eficiéncia. Esta informagao ¢
transferida para os niveis superiores onde sdo tomadas as medidas adequadas; sistema
de apoio a decisdo ambiental (SADA), que contém a agregacao, consulta e modelagao
dos dados e processos. Isto ajuda a tomar decisdes oportunas para a inovagdo
tecnologica. O sistema de gestdo ambiental garante o cumprimento das
regulamenta¢des nacionais e internacionais. O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
rastreia o cumprimento das metas estabelecidas, além da diminuicdo da “marca
industrial” na natureza, menor utilizagdo de energia e aumento da eficiéncia global. O
autor considera que os stakeholders estao divididos em externos e internos a
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organizacdo, ¢ sao aqueles que necessitam de informagdes ambientais e seus
principais indicadores. As empresas sdo incentivadas a transparéncia a este respeito,
utilizando-se de indicadores externos de organizagdes nao governamentais, legislagcdo
do pais, empresas parceiras, entre outros. Na maioria das vezes, os indicadores
internos sao as pessoas que ocupam cargos de lideranga na organizacao (Stankov,
2020).

A Figura 3 apresenta um quadro de trabalho para ambiente de gestdo em uma

empresa:

Figura 3 - Enquadramento dos Sistemas de Gestio Ambiental

STAKEHOLDERS

Fonte: Stankov (2020, p.2).

Stankov (2020) cita que Sistema de Informagdo Ambiental ¢ definido como:
“Sistema técnico-organizacional para obtengdo e processamento de dados e sua
apresentacdo em forma de informagdo para unidades da empresa ou partes
interessadas externas”. “Sistema técnico-organizacional para obten¢do, processamento
e apresentagao sistematica de informagdes ambientais relevantes nas empresas”.

O SIGA contém software, hardware e servicos profissionais para
gerenciamento de dados ambientais em uma organiza¢ao. Muitas vezes impde que
esses dados sejam coletados em tempo real para que mostrem a condi¢do real
maxima e ajudem nas medidas oportunas (Stankov, 2020).

Stankov, (2020), para ter um bom Sistema de Informagdo de Gestdo
Ambiental (SIGA) deve: Possuir alto nivel de seguranca de dados; facil entrada/saida
de dados (se possivel automaticamente) para rendimento maximo; Suporte a entregas
eletronicas de dados (EDD), formatar; fornece interface para consulta e filtragem de
dados; possui a necessaria validagdo e verificacdo dos dados; oferece a possibilidade
de resultados graficos ou de tabela; proporciona geragao de relatdrios completos,
flexiveis e personalizados; ser intuitivo; permite exportacdo de dados em diversos
formatos.

Em suma, os SIGAs sdo determinados como a espinha dorsal de um quadro de
gestdo ambiental, complementando o SGA e dando oportunidade para relatorios e
tomada de decisdes, implementacdo de diferentes sistemas e conceitos, mudancas
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estratégicas e outras decisdes importantes. Portanto, eles contém informagdes
importantes e ajudam a gerenciar uma série de elementos que precisam de
monitoramento (Stankov,2020): condi¢gdo do solo; uso e condicdo de agua;
biodiversidade; niveis de ruido; polui¢do do ar; mudancgas climaticas; gestdo do lixo.

Esses SIGAs podem ser classificados por diferentes critérios; tipo de
informacao, tipo de software, tempo de recolha de dados. Em seu estudo Stankov
(2020), conclui que Sistemas de Informacao de Gestdo Ambiental sdo utilizados em
dois niveis, nacional e corporativo. O SIGA pode ser classificado por diferentes
critérios, como funcionalidade, processamento de dados, coleta de dados, entre outros.
Para o autor, a implementacdo desse sistema aumenta a boa impressdo sobre a
imagem de uma empresa € mostra o seu interesse na protecao ambiental.

Durante sua pesquisa, Stankov (2020), verificou que os processos sistémicos
de coleta, anélise e comunicagdo de dados podem ser melhorados continuamente. As
informagdes coletadas, em geral, devem auxiliar na avalia¢do de riscos, na tomada de
decisdes e na avaliagdao do trabalho da organizagdo como um todo em relagao ao uso
dos recursos ambientais. Portanto o SIGA ajuda a monitorizar com sucesso
dependéncias e mudangas importantes nos parametros ambientais, detectados ao
longo do tempo, além de servir como base para a tomada de decisdes para a prote¢ao
ambiental.

3 METODOLOGIA

Este estudo foi realizado com a intengdo de apresentar o funcionamento do
sistema de informacdo referente aos residuos soélidos gerados por uma empresa de
Sociedade Anonima (S.A.) de capital aberto do municipio de Sinop/MT. Conforme
Matias-Pereira (2016), o método de pesquisa utilizado foi dedutivo. Conforme Silva
(2012) e Gil (2019), trata-se de uma pesquisa qualitativa-descritiva. Para coleta de
dados foi utilizado uma técnica de investigagdo composta por um conjunto de
questdes submetidas aos participantes (2019).

A pesquisa foi aplicada no més de setembro de 2024, o Quadro 02 descreve a
Empresa de Sociedade Andnima (S.A.) de capital aberto e a Empresa Fornecedora,
prestadora de servicos na coleta de residuos.

Quadro 2 - Qualificacdo dos Entrevistados

Empresa Caodigo do Cargo do Departamento
Entrevistado Entrevistado

Empresa S.A AKADMO1 1 Analista ADM Administrativo

Empresa S.A STADMO1 2 Analista Operacional | Administrativo

Empresa S.A EZEANLO1 3 Analista de SSMA Saude, Seguranca e Meio Ambiente

(SSMA)

Empresa S.A FRANTSO1 4 Técnico de seguranca | Saude, Seguranga e Meio Ambiente
do Trabalho (SSMA)

Fornecedor VLADCO1 5 Diretor Comercial Comercial

Fonte: Dados da pesquisa

Para analise dos dados, elaborou-se a transcri¢ao dos dados coletados junto aos
entrevistados, por meio do aplicativo Transkriptor. Também foi levado em
consideragdo relatérios fornecidos pela empresa pesquisada. Para anélise dos dados
foi usado a técnica de analise de conteudo. Conforme Bardin (2011). A analise de
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conteudo se organiza em torno de trés polos cronologicos: a pré-analise; a exploragao
do material; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A companhia analisada trabalha com servigos de engenharia. Foi fundada em
1952 pelo romeno José Nacht como uma empresa de aluguel de andaimes para obras.
Logo, foi pioneira ao importar para o Brasil os primeiros andaimes tubulares de metal
que antes eram feitos de madeira. A novidade trouxe um enorme ganho de eficiéncia
para as construtoras, pois os andaimes de madeira, além de ndo serem sustentaveis,
eram mais trabalhosos de serem montados, ndo traziam seguranga para o0s
trabalhadores, além de serem pesados e de dificil transporte. A companhia expandiu
seu portfolio de negdcios para diversificar investimentos e receitas, possuindo 60
unidades distribuidas em mais de 1.400 cidades do territério nacional.

A companhia possui trés modelos de negocio: Rental, Edificagdes e
Infraestrutura. A unidade de negdcio Rental é especializada na locagdo e venda de
seminovos de maquinas de engenharia para trabalho em altura, mais conhecida como
plataforma de trabalho em altura (PTA). Dentro dessa categoria, existem trés produtos
especiais: as plataformas aéreas, elevadores pessoais € manipuladores telescopicos.
Enquanto a unidade Edifica¢des ¢ especializada na locagdo de formas, escoramentos e
acesso para construcdes residenciais e comerciais. As solugdes que a companhia
oferece para essas demandas vao desde a locacdo de andaimes e plataformas
cremalheira até formas de escoramento modulares para construcdes. Esses produtos
auxiliam nas constru¢cdes e geram mais produtividade devido a facilidade e a
capacidade de carga que suportam. Ja4 a unidade Infraestrutura, ¢ especializada na
locagdo e venda de formas, escoramento e equipamentos de acesso ndo mecanizados
para grandes obras. Essas obras de grande porte vao desde estadios de futebol até
construcdo de pontes. Essas estruturas foram usadas, por exemplo, na reforma dos
estadios para a Copa do Mundo de Futebol em 2014.

A empresa segue empenhada na promog¢ado das plataformas elevatorias como
substitutas mais seguras e eficientes para andaimes, consolidando sua posi¢do no
mercado de loca¢do de equipamentos. A filial mais recente foi aberta na cidade de
Sinop, no Estado de Mato Grosso no ano de 2021, contribuindo para o crescimento €
ampliacdo da empresa em novos mercados. Atualmente, a filial de Sinop conta com
10 colaboradores.

Segundo o entrevistado EZEANLO1, que atua como Analista de SSMA
(Seguranga, Saude e Meio Ambiente), sua principal fun¢ao envolve a realizagdo de
analises nas areas de seguranca do trabalho, saude ocupacional e meio ambiente, além
de fornecer suporte técnico as unidades em questdes relacionadas a essas areas. Seu
papel também abrange a identificacdo de oportunidades para melhorias continuas,
com foco na prevencao de riscos € na promogdo de praticas seguras no ambiente de
trabalho. De acordo com o entrevistado “a atuagdo em SSMA exige uma abordagem
estratégica e técnica, garantindo que as operagdes estejam alinhadas as melhores
praticas do setor, com foco na redu¢do de incidentes, promocao da saude ocupacional
e na mitigagdo de impactos ambientais”.

O desenvolvimento continuo do setor de SSMA reflete a importancia
crescente dada a seguranga e bem-estar dos colaboradores, bem como a
protecdo ambiental. A integracdo de praticas seguras no ambiente de
trabalho e a gestdo de impactos ambientais s3o fundamentais para
assegurar a sustentabilidade das operacdes. A atuacdo inclui a avaliacdo
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constante dos procedimentos, a identificagdo de possiveis falhas e a
proposigdo de solugdes que melhorem a seguranga e minimizem os riscos a
saude e ao meio ambiente (Entrevistado EZEANLO1).

Sobre o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), o entrevistado EZEANLOI
menciona que a companhia busca a cada ano melhorias no processo de gestdo
ambiental como exemplo, colaboradores qualificados nesta area, uso de planilhas para
inserir e analisar dados ambientais, além da busca por melhorias de e cuidado com o
meio ambiente. O entrevistado EZEANLO1 disse que, o departamento que atua frente
ao controle de SGA ¢ o departamento de SSMA, que ¢ liderado por um Gerente de
SSMA, e conta com o apoio de uma coordenadora de Meio Ambiente e os analistas
SSMA.

Todos os seus sistemas sdo digitalizados os controles sdo feitos através de
planilhas em Excel, algumas com formulas para demonstrativos de indicadores e
sistema de gestdo especifico na area ambiental. Embora nenhuma das unidades ndo
possuem o selo ISO 14001, segundo o entrevistado, “as praticas internas seguem
preceitos sustentaveis”.

O entrevistado AKADMO1 do departamento Administrativo, relatou que
inicialmente ndo sabia exatamente o que era a ISO, embora ja tivesse ouvido falar
sobre ela. Apos pesquisar, ele compreendeu o proposito da ISO 14001e afirmou que a
empresa segue seus preceitos. A organizacdo utiliza tambores para separar os residuos
em organicos, reciclaveis e ndo reciclaveis. Além disso, segundo o entrevistado, sdao
realizados cursos para orientar os colaboradores sobre o descarte correto de residuos,
sejam contaminados ou organicos.

O entrevistado AKADMOI ainda relata que o Unico problema é que no
municipio de Sinop — MT nao tem coleta seletiva. Entdo, por mais que seja feita essa
divisdo de residuos, a prefeitura municipal ao coletar o material, acaba misturando.
Ele mencionou que uma das deficiéncias do municipio ¢ a falta de coleta seletiva.
Quando questionado sobre a existéncia de outras normas na empresa, o entrevistado
respondeu que nao tinha conhecimento. Ele destacou apenas as divisdes relacionadas
a terra contaminada e aos residuos das maquinas, as baterias, aos organicos € aos
reciclaveis. Mas em relagdo a outros tipos de residuos, o entrevistado nao tem
conhecimento. Vale ressaltar que a empresa tem o costume de averiguar se as filiais
estdo seguindo as normas. E para enfatizar essas normas, existe um programa interno
de exceléncia.

Conforme o entrevistado EZEANLO1 do setor de SSMA, o monitoramento €
feito baseando-se em dados de transportes, coletas, destinacdo e tratamento de
residuos; custo das atividades, busca no mercado para redugao de geragdo e
tratamento de residuos, controle consumo de agua e luz, orientagdo educativa aos
colaboradores.

Baseado em relatorios ambientais levantados nos anos anteriores, se faz
uma programagdo de volume e custos possiveis de serem gerados ao longo
do ano na companhia, aplicando a gestdo ambiental no intuito de controlar
e reduzir os impactos causados (Entrevistado EZEANLO1).

Portanto, no que diz respeito a apresentacao desses dados coletados para os
stakeholders o entrevistado faz o seguinte relato.

Os dados coletados e analisados sdo divulgados em formas de apresentacéo
e planilhas, com periodicidade determinada, a cargos e departamentos
interessados, com intuito de alinhamento se o caminho planejado para o
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ano, vem sendo executado como esperado, identificando falhas e melhorias
no processo, envolvendo cargos que dardo apoio nas tratativas. Esta gestao,
auxiliou a companhia na contratagdo de empresas mais especializadas na
destinacdo e tratamentos dos residuos, busca por novos processos ¢
educacdo que resultaram na reducao, reciclagem e reutilizagao de residuos,
uso mais conscientes produtos internos utilizados, que no geral, acaba
voltando financeiramente para companhia, na reducdo de gastos
(Entrevistado EZEANLO1).

Sobre “quais sdo os principais residuos solidos gerados pela empresa" o
entrevistado AKADMO1 afirma que, os principais residuos solidos gerados sdo:
Mangueira hidraulica, alguns cabos danificados, pecas das maquinas danificadas que
ndo tem recuperacdo, galdo de oleo, caixa de papeldo. Também existem os residuos
organicos, cuja produgdo aumentou proporcionalmente ao crescimento da equipe.
Porém, os residuos produzidos em grande escala, s3o os conhecidos como secos ou
solidos, caracterizados por papeis, madeira, vidro, além do observado nas Figuras 07 a
09. H4 pontos dentro da empresa para que esses itens sejam descartados, para que
sejam coletados por um fornecedor parceiro.

O gerenciamento de residuos, conforme o entrevistado STADMOI1, ocorre a
partir do momento em que os materiais descartados sdo gerados nas areas especificas
de atuagdo, como (locacdo e constru¢do), e devidamente segregados em recipientes
apropriados, como cagambas, tambores, big bags € containers. Apos essa etapa inicial
de acondicionamento, ¢ solicitada a coleta dos residuos realizada por fornecedores
especializados no transporte desses materiais. Durante o transporte, sao emitidos os
Manifestos de Transporte de Residuos (MTR), garantindo a rastreabilidade e o
controle dos residuos. Os residuos ao chegarem em seu destino de descarte, recebem o
tratamento adequado, realizado por fornecedores parceiros da empresa. Para fechar o
ciclo de gestdo, ¢ emitido o Certificado de Destinagdo Final (CDF), documentando o
descarte apropriado. Esse processo assegura que todos os residuos sejam tratados de
forma responsavel e conforme as regulamentagdes ambientais.

Outra questao buscou levantar se a empresa teria parceiros que ajudassem com
essa gestdo de residuos, os respondentes relataram que atualmente, a empresa conta
com duas empresas parceiras especializadas para o manejo de residuos, uma delas esta
localizada no municipio de Sinop — MT, e ¢é responsavel pela maior parte do
atendimento na regido norte do Mato Grosso, enquanto a outra esta situada no Estado
do Parana e atua no recolhimento especifico de baterias danificadas e recuperaveis,
seguindo uma parceria com o fornecedor desses componentes. A disponibilidade
restrita de fornecedores na regido faz com que a organizagdo dependa amplamente da
empresa local para o gerenciamento de residuos, o que limita as possibilidades de
negociagao de pregos e prazos. Mesmo com essas limitagdes, a organizacdo assegura
o cumprimento das normas ambientais, garantindo que os residuos sejam coletados e
descartados de maneira adequada e responsavel.

Para obter informagdes adicionais sobre o tratamento de residuos, foi
entrevistado o Diretor Comercial da empresa fornecedora, o entrevistado VLADCO1.
Em seu relato contou que a empresa fornecedora possui 20 anos no ramo de comercio
de reciclagem. O intuito inicial era ampliar o conceito de empresa de reciclagem,
focando em bom atendimento, priorizando as normas ambientais ¢ de seguranca do
trabalho. A empresa trabalha em colabora¢do com seus parceiros oferecendo solugdes
no descarte de seus residuos, sejam eles reciclaveis, industriais, contaminados ou
organicos.

Segundo o entrevistado VLADCO1, o grande diferencial da empresa
fornecedora ¢  valorizar o didlogo continuo com seus clientes e fornecedores
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buscando diversas possibilidades de destinagdo ambientalmente corretas, o que
confere aos servicos do grupo uma visdo moderna, eficiente e integrada de cada
empreendimento. A empresa fornecedora atende aos setores publicos e privado, seus
servicos levam em consideragdo o planejamento, controle de qualidade e
atendimentos a prazo para subsidiar o minimo risco possivel aos seus clientes, além
de possuir uma equipe de especialistas que qualificam seus servicos com alto grau de
comprometimento socioambiental. Conforme o entrevistado VLADCOI1, faz 8 anos
que iniciaram a gestdo de residuos contaminados, sendo uma empresa pioneira no
mercado e que hoje atende quase todo estado do Mato Grosso com estes servigos.

O entrevistado VLADCO1 comenta que a empresa possui um sistema (SGA),
porém ¢ de uso interno e nao possui auditoria externa. Ele disse que todos que
trabalham na empresa estdo envolvidos de alguma maneira com o controle de (SGA),
seus dados sdao todos armazenados em nuvem, esse tipo de processo ¢ feito tudo pelo
sistema da empresa Sistema para Gerenciadores de Residuos (SISGR) onde ¢
alimentado constantemente possibilitando acesso somente para clientes apenas,
portanto, ndo foi disponibilizado para a realizacdo desta pesquisa. Entretanto o
respondente relatou que no monitoramento do (SGA) ¢ utilizados dados como,
transporte, dados financeiros, dados geograficos, logisticos, suprimentos, fiscal e
legislacdao. Ele relatou que seguem a ISO 140001, mas ainda ndo foram auditados
para receberem a certificagdo. O intuito ¢ implantar a ISO 14001 definitivamente.

Conforme o entrevistado VLADCOI, eles possuem um gerenciamento de
residuos de maneira Global, o0 mesmo diz que existe caréncia no estado de Mato
Grosso em todos os aspectos relacionados a residuos, portanto, a empresa tenta dar
suporte durante todo processo de descarte. Com base no que foi dito, o mesmo
esclarece que os servigos solicitados sao a compra de reciclaveis, coleta, transporte e
destinagdo de residuos classe I e II e efluentes oleosos. O entrevistado VLADCO1
comenta que a empresa possui 30 caminhdes e 8 carros da linha leve (veiculos de
menor porte como carros, caminhonetes), para atender as demandas e mais de 90
funcionarios, isso serve para se ter uma ideia do quanto de investimento foi preciso
para abrir a empresa.

Estruturalmente a empresa fornecedora ¢ maior do que a filial da empresa S.A
abordada nesta pesquisa. Mas, isso ndo impede que a empresa ndo estabeleca
protocolos de destinagdo aos seus residuos. No topico a seguir sdo abordadas questdes
sobre o Sistema de Informagdo adotado para a gestdo de residuos solidos.

Conforme o depoimento do entrevistado STADMOI, sdo utilizados
dashboards que abrangem todas as operagdes em nivel nacional e em tempo real.
Com este sistema eles conseguem monitorar a quantidade de Manifestos de
Transporte de Residuos (MTRs) que ainda estdo sem os Certificados de Destinagdo
Final (CDFs). E isso ¢ fundamental, para que os fornecedores sejam cobrados pela
emissdo dos Certificados de Destinagdo (CDFs) e mantenham a regularidade dos
processos.

A solicitagdo de coleta de residuos ¢ feita via chamado pelo SysAid, que ¢ um
software de gerenciamento de servigos de Tecnologia de Informacgao (TI) que integra
as principais ferramentas de TI em uma central de atendimento virtual que atua como
ponto de contato entre os usudrios de uma empresa. No caso da empresa pesquisada,
a coleta so ¢ feita apos confirmagdo pelo chamado que foi aberto. Para manter um
controle, o sistema gera relatorios que indicam quais Manifestos de Transporte de
Residuos (MTRs) estdo prestes a expirar, entdo toda a equipe tem a oportunidade de
agir proativamente e evitar que qualquer documentacao fique fora do prazo.
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A empresa tem uma plataforma chamada Avertal de gestdo de residuos,
utilizado para controle das destina¢des, emissdo de Manifestos de Transporte de
Residuos (MTR) e controle dos estados dessas destinagdes. Todas as filiais estdo
cadastradas nesta plataforma e cada filial tem o seu perfil dentro da mesma. Dentro do
perfil hd todo o historico das destinagdes realizadas. Portanto, eles possuem o
historico de destinagdes que mostra todos os MTRs gerados naquela filial, as
quantidades, o fornecedor utilizado, se j4 foi emitido o CDF, se aquele MTR foi
recebido, se ndo foi recebido, se aquele MTR foi cancelado por prazo, por exemplo,
ou se aquele MTR utilizado naquela destinacao € provisorio.

Com a plataforma, eles conseguem ter uma visdo geral de todos os residuos
gerados em cada filial, quais os status de cada um desses MTRs, se eles tém CDF, se
ndo tém, se foram cancelados, por que foram cancelados. A plataforma também
permite que visualizem as alteragdes que os fornecedores e os destinadores finais
fazem nesses MTRs. Por exemplo o peso, caso seja muito discrepante eles conseguem
fazer a corre¢do ou se mudou o codigo do IBAMA e nome do residuo, essas
informagdes aparecem na plataforma para que sejam feitos os ajustes necessarios.

O entrevistado STADMOI menciona que para a gestdo de fornecedores sao
utilizados dashboards que mostram se suas documentagdes estdo validadas e/ou
atualizadas. Isso inclui verificar se as licencas estdo dentro de vencimento. Dessa
maneira, eles conseguem agir com antecedéncia e manter a conformidade com todas
as filiais.

Analisando pela perspectiva de Stankov (2020) a empresa pega dados brutos,
no caso de monitoramento de coleta e gestao de fornecedores, os interpreta e estrutura
processos. Neste caso ndo ha planejamento de recursos empresariais por meio de um
sistema ERP, mas ha um controle sobre o processo de gestdo de residuos isso refere-
se a implementacdo de praticas, procedimentos e monitoramento por meio de
dashboards, softwares para atendimento e plataforma de monitoramento de manifesto
de monitoramento de residuo (MTR).

A tomada de decisdo ocorre por meio da interpretacao desses dashboards, que
formam o Sistema de Apoio a Decisdo (SAD). Os dashboards também sdo utilizados
para Gestdo da Cadeia de Abastecimento (GCA), pois servem para monitorar os
fornecedores, como também o fluxo de residuos. A plataforma Avertal ¢ um software
de gestdo de residuos também pode ser considerada uma Gestdo da Cadeia de
Abastecimento (GCA).

No que diz respeito ao Sistema de Gestao Ambiental (SGA), foi verificado que
a empresa possui processos e praticas mitigar a influéncia dos residuos no meio
ambiente. J4 o seu Sistema de Informagdo Ambiental (SIGA) baseia-se em um
Sistema técnico-organizacional para obtencdo e processamento de dados e sua
apresentacao em forma de informacao para unidades da empresa, e ndo para as partes
interessadas externas.

Seu SIGA nao possui alto nivel de seguranga de dados, pois depende de
preenchimento manual das informacdes. Porém apresenta uma entrada e saida de
dados facilitada; possui suporte a entregas eletronicas de dados; fornece interface para
consulta e filtragem de dados; oferece a possibilidade de resultados graficos; e ¢
intuitivo.

O grande gargalo do SIGA, ¢ que ndo ¢ possivel gerar relatorios mais
completos ou detalhados, integrando todas as informagdes para todos os usuarios. Os
dashboards sdo vistos e interpretados pela média geréncia. Portanto as solugdes de TI
implementadas sdo facilmente adaptaveis, mas de dificil integragao.
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A legislacdo ambiental assim como normas da ISO14001, sao seguidas, mas
muito pelo poder de supervisio do que uma implementacdo customizada de um
Sistema de Informagdao Ambiental (SIGA), portanto, a empresa cumpre o que ¢
exigido, mas sua abordagem ¢ retroativa, focada em passar nas inspecdes,
implementando um sistema ambiental sob medida que traga valor real e integre-se aos
processos € promova melhorias continuas. E isso se reflete na principal reclamacao
dos gestores. Pois ao serem perguntados sobre o que poderia ser feito a nivel de
processos organizacionais para melhoria da gestdo de residuos, os respondentes
relataram que, seria a capacitacdo da equipe.

Para eles essas capacitacdes deveriam incluir todos os colaboradores e explicar
quais seriam os tipos de residuos, com exemplos, além de um resumo sobre legislagao
ambiental e normas ISO14001. Mas conforme identificado pela analise do SIGA nao
basta apenas investir em treinamentos, mas sim coordenar as informagdes por meio de
um sistema unificado de informacao para que todos consigam ter acesso a informacao
e compreender o impacto de seus resultados.

Da mesma forma que a empresa possui um monitoramento de seus
fornecedores, ¢ necessario monitorar os KPIs internos, e torna-los acessiveis para a
compreensdo de toda equipe. Assim como proposto por Stankov (2020), os processos
sist€émicos de coleta, andlise e comunicacdo de dados podem ser melhorados
continuamente. Portanto, enquanto o estudo identifica falhas e oportunidades de
melhoria no sistema de gestdo de residuos da empresa analisada, podemos usar como
exemplo a Amaggi que se destaca como exemplo de boas praticas ao adotar uma
abordagem integrada, eficiente e proativa, alinhada as normas internacionais e voltada
para a sustentabilidade a longo prazo. A experiéncia da Amaggi poderia servir como
modelo para resolver os desafios identificados no estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho foi observado que ter um sistema de informagao certo
para manejar os residuos nao ¢ s6 uma necessidade operacional, mas um fator chave
para ajudar na sustentabilidade social da empresa. No caso especifico da empresa
pesquisada no municipio de Sinop — MT, observou-se que falta interacdo entre as
ferramentas e tecnologias utilizadas, e isso afeta a comunicacao e o aprendizado dos
funcionarios em relagdo a gestdo de residuos.

Observou-se uma interdependéncia entre a empresa e seu principal fornecedor
para coleta de residuos. As informagdes necessarias para o gerenciamento desses
residuos poderiam ser realizadas por um sistema ERP em comum entre as duas
empresas, garantido mais transparéncia ao processo, ¢ facilitando o treinamento de
funcionarios de ambas as organizacoes.

Como contribuicdo tedrica e pratica, destaca-se a necessidade de um sistema
de informacao inteligente e adaptavel, que considere a gestdo de residuos. Geralmente
se estuda os sistemas ERPs voltados para os setores financeiro, gestdo de materiais e
producao, logistico, e at¢ mesmo relacionado ao Consumer Relationship Management
(CRM) para auxiliar operacdes de marketing e vendas. Mas ndo se explora esse tipo
de tecnologia voltada para outros contextos. Portando os alunos do curso de
administragdo devem estar preparados para a utilizagdo desse tipo de tecnologia em
diferentes modelos de negodcio. Saindo de uma visdo disciplinar para uma visao
multidisciplinar.

Além disso, o trabalho trouxe a importancia de uma gestao consciente sobre as
limitagdes de seus colaboradores, assim como limitacdes do seu sistema de
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informacao interno. A reformulacdo de processos envolve treinamento, integragcao de
tecnologias e monitoramento de resultados a todos os stakeholders, sejam eles
internos e externos.

Ao realizar esta pesquisa surgiram limitagdes, como o tempo para coleta de
dados, ¢ a dificuldade de acessar relatorios com informacdes relevantes e confiaveis,
além de encontrar empresas e colaboradores interessados em responder o questionario.

Para estudos futuros se propoe a utilizagdo do SIGA em empresas de outros
segmentos para verificar se as mesmas dificuldades persistem. Conforme observado
ha uma legislagdo ambiental clara e definida, porém aspetos de transparéncia e
governanga em relagdo ao tema poderiam ser explorados em outras pesquisas.
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