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Resumo

O estudo busca verificar se a cooperativa UnicratoMzrosso constitui suas provisdes de
crédito para liquidacéo duvidosa conforme as namagides estabelecidas pelo Banco Central
e pela sua propria politica interna, bem como oattp financeiro se esta constituicdo for
realizada em desacordo com as normas vigenteso spred a sua principal atividade € a
concessao de crédito, e os riscos sdo inerentesatasdade. Para solucionar a problematica,
aplicou-se um questionario par&antroller da cooperativa. Apos a realizacdo da analise dos
dados oriundos da entrevista e da confrontacdoasonormas do Banco Central, foi possivel
responder a questao problema, e concluir que daelgtirealiza a constituicdo desta provisao
em consonancia com as normas atuais. Quanto atagpdst da provisdo de forma errbnea,
simulou-se uma provisao constituida com valoresrdos dos estabelecidos e verificou-se o
impacto no resultado da cooperativa, ocasionandocé® nas sobras, que séo distribuidas
para seus cooperados, ficando evidente que a twog&bd dessa provisdo deve ser feita com
maior cuidado possivel, tanto por parte da pararaefio do sistema de informagédo quanto
por parte das pessoas que operam, tendo que ®ea, @& tudo, profissionais responsaveis e
gualificados para essa atividade.

Palavras-Chaves:Provisdes de Crédito. Contabilidade. Cooperativas.

1 Introducéo

O presente artigo tem por finalidade demonstrastode realizado na Cooperativa de
Crédito Matuo dos Profissionais da Area da Saudeiered Mato Grosso, demonstrando sua
politica de crédito e a forma como sao realizadapravisbes para crédito de liquidacéo
duvidosa a partir da classificagéo do risco daaner.

Nos ultimos anos, o cooperativismo de crédito tessumido posicdes de destaque
diante das demais instituigdes financeiras devidosau desenvolvimento econdmico-
financeiro. Por outro lado, surgem questionamertdadagacdes quanto a credibilidade,
seguranca e a solidez do sistema cooperativo dditard_evando esse contexto em
consideracao, a problematica gira em torno dorsstee crédito, com énfase nas provisdes
de crédito para devedores duvidosos, além dossrismouns a essas operagoes.

O sistema da informacéo contabil tem um importguaieel dentro das diretrizes da
cooperativa, oferecendo subsidio para que as dEvage crédito sejam feitas dentro da
legislacdo estabelecida pelo Banco Central, suarigrolitica interna e pelo Plano Contabil
das Instituicdes Financeiras. A informacdo contébilma ferramenta importantissima para
auxiliar no gerenciamento das carteiras de créddniribuindo para o processo de tomadas
de decisbes, além de oferecer a administrac&meteoller da cooperativa uma visdo ampla e
atualizada de todo o sistema.

Os riscos e as provisdes séo fatores que demanxi@ema atencdo em qualquer
empresa que tem como sua atividade o crédito,ipalmente para as cooperativas ligadas a
essa area. O estudo proporciona ao académico yk@mdo funcionamento de um sistema
de crédito dentro de uma instituicdo financeiraando, assim, verificar se as operagdes de
crédito estdo em consonancia com a legislacamerasas contabeis.

A entidade em estudo sofre, uma vez por ano, urddosia externa do seu 6rgao
fiscalizador, que € o proprio Banco Central. Ngssdodo, € observada toda a carteira de
crédito, principalmente os maiores devedores, dicado todo o processo operacional. A
cooperativa deve realizar a constituicdo de provigdra créditos de liquidacdo duvidosa,
constituindo uma obrigatoriedade para o seu fumreci@nto. Precisa, ainda, atender aos
principios fundamentais de contabilidade, em espeadb da realizacdo da receita e
confrontacdo com a despesa junto com o principiopaaléncia ou conservadorismo.
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Colocando em prética os conceitos acima, a cooperpbdera ficar menos exposta aos
riscos inerentes de sua atividade, que sempreaeptasente em qualquer situacdo da
empresa, por isso, deve-se tomar todos os cuidadesiveis para manter um bom
funcionamento da entidade.

Independente do grau de exposicdo que a cooperstigadisposta a assumir, devera
analisar e gerir eficientemente seus riscos e swasisOes, para garantir o melhor
aproveitamento das oportunidades de negoécios, mziano 0S impactos negativos e
garantindo o crescimento sustentavel com éxitowem eperacdes de créditos.

Toda operacao de crédito gera um risco e, com Hesse risco, o software gera uma
porcentagem que vai ser destinada para a conabtaig provisdo para crédito de liquidagéo
duvidosa, por constituir uma possivel perda potepdo credor (cooperativa) perante o
tomador (cooperado). Esse procedimento apresenta ampla visdo dos riscos a que a
instituicdo podera ficar exposta, se as provis@esni constituidas de forma errbnea. O
Banco Central, junto com o plano de contas dadtuitggies financeiras, estabelece critérios
para a criacao e desenvolvimento dessas provisoes.

Diante do exposto, surge a seguinte questao-prabl&umais sao os riscos enfrentados
pela cooperativa, se a constituicdo da provisaoéttito estiver em desacordo com as normas
do Banco Central e suas politicas internas?

Para atender a questdo problema o objetivo progodiagnosticar se as provisées de
crédito estdo sendo constituidas de forma que mémdiguem o desenvolvimento da
cooperativa em estudo, pois foram analisadas algwparacdes realizadas na modalidade
construcdo e aquisicdo de imével, operacdes estambres valores.

2 Referencial tedrico
2.1 Contabilidade

De acordo com Szuster et al (2008, p. 17) a cditable é uma ciéncia social que se
preocupa em interpretar, analisar e informar toddagdo que altera o patrimonio das
entidades nos aspectos quantitativos e qualitativd& propria histéria da civilizacéo
humana, desde a antiguidade, ja havia uma necdesitia registrar os fatos ocorridos no
comércio. “Um dos documentos contabeis mais estofutla antiguidade foi encontrado na
Grécia, datando de 454 a.C. a 406 a.C. pertenaertemplo de Atena. Esse registro contabil
revelava todos os contribuintes de impostos dolimggego” (SANTOS et al., 2007, p. 27).

A contabilidade, como afirma Mattessiap(dSantos et al, 1994), apareceu ha 8.000
a.C. e se tornou conhecida na sociedade apos equ#td da obra de Luca Pacioli, com o
método das partidas dobradas. Mas, certamentefondge quem inventou esse registro
contabil, porque antes dele varios estudiosos yéahmaescrito sobre o0 mesmo tema, “como
foi 0 caso de Benedetto Cotrugli, que escreveu d8% 1o manuscrito, que inicialmente
contou com pouquissimos exemplares, denominadwadl dlell’arte di mercatura, defendendo
0 registro contabil em partidas dobradas” (SANT®8&l.e2007, p. 37). No entanto, foi Luca
Pacioli quem levou o mérito pela publicacdo da aloranétodo das partidas dobradas por ter
escrito numa época em que a impressao de livieagvja sido introduzida na Italia.

Villa (apud Pezzoli, 1986, p. 45) “definiu a contabilidade sendn complexo de
conhecimento e de operagcfes que serve a aplicacdoversos casos e métodos” Para um
melhor entendimento da aplicacdo da contabilidad& foi ramificada nas diversas areas
como, contabilidade financeira, comercial, publigagustrial, gerencial, custos, rural,
cooperativas, bancos e hospitalar. Na sequéndiaeseta-se um historico das cooperativas
de crédito e sua contabilidade.
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2.2 Cooperativas de crédito

O cooperativismo teve seu surgimento no século X¥las cooperativas de crédito
apareceram por volta de 1848 na Alemanha. A paetit859 surgiu em diversos paises. De
acordo com Pol6nio (2004), esse novo sistema wskopara os pequenos produtores urbanos
e para os artesdos, um novo modelo societario amntha-se ao capitalismo. A primeira
cooperativa de crédito surgiu na América no sépalssado por volta de 1902. De acordo
com Trindade, Ferreira Filho e Bialoskorski Net6(&), no Brasil a primeira cooperativa de
crédito, a qual existe até hoje, foi constituidal®@2 pelo padre suico Theodor Amstadt, no
Rio Grande do Sul, chamada Caixa Rural de Novapdis. J4 a partir de entdo foi criado o
Banco Nacional de Crédito Cooperativo, no intuito aferecer suporte e amparo para as
cooperativas. O fechamento dessa cooperativa ocane 1990, diante do que varias
resolucdes e leis foram criadas para promover sotidacdo das cooperativas.

Em 1995 e 1996 foram criados, respectivamente,nsiBi@di S/A e o Bancoop, e em
2003, a Resolugdo 3.106 abriu espacgo para o ddsgngonto do cooperativismo de crédito,
pois permitiu a constituicdo de cooperativas deeldmissao de associados (TRINDADE;
FERREIRA; BIALOSKORSKI, 2008)

Uma das finalidades da cooperativa € proporcionadito em moeda por meio de
mutualidade a uma taxa mobdica de juros, auxiliawdm particularidade o pequeno
associado, em qualquer que seja seu ramo de aliyidaja agricola, industrial, comercial ou
profissional. Embora equiparadas as instituicoeaniieiras, nos seus produtos e servigos,
essas instituicbes podem conceder a seus coopeagwéstimos com juros menores do que
0s cobrados no mercado financeiro, com maior ppaza pagamento. Como néo visam lucro,
buscam auxiliar seu cooperado na obtencdo de arédgpecialmente por meio de
empréstimos.

2.3 Contabilidade nas cooperativas de crédito

A contabilidade tem como seu principal objeto aipsinio. Conforme o Manual de
Capacitacdo de Conselheiros Fiscais da Organizat@gge£ooperativas Brasileira (2007), a
contabilidade busca, por meio da apreensao, afigagho, a classificagdo, o registro, a
demonstracdo, a analise e o relato das mutacdeslasofpelo patriménio da entidade
particularizada, a geracdo de informacdes quamatae qualitativas sobre ela Expressa, tanto
em termos fisicos, quanto monetarios. E, pois,ferimacdo contabil que auxilia para as
tomadas de decisdo e a compreenséo de seus capsodde 0 patrimonio e 0s riscos a que
ele esta exposto.

As informacdes que auxiliam o processo decisoris eatidades cooperativas séo
extraidas de suas demonstracdes contabeis, quess@batorios contabeis elaborados pela
contabilidade, demonstracdes essas que devem aboralas conforme legislacdo e

normativa especifica.

As demonstragBes contabeis das Entidades Cooperatéverdo ser elaboradas em
conformidade com as disposi¢des da Lei n.° 5.764/da NBC T 10.8 e 10.21
(Normas Brasileiras de Contabilidade), que estabelmitérios e procedimentos
especificos de avaliacdo, de registro das variagéggmoniais e de estrutura das
demonstragdes contabeis, e as informa¢des minim@sean incluidas em notas
explicativas que complementam as informacbes camtidnas referidas
demonstra¢cBes (OCB, 2007).

O balanco patrimonial tem sua constituicdo no sggunodo: ativo, que s&o os bens e
direitos e a aplicacéo do recurso; passivo, queleavoda a obrigacdo com terceiros, origem
do recurso e o patriménio liquido, cujo indice ctgdaza a diferenca entre o ativo e 0 passivo.
No entanto, a estrutura das contas estao dispastisma crescente do prazo realizado, isso
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no caso do ativo, ja no passivo € conforme a ekplde, estabelecida ou esperada.
Entretanto, o balango patrimonial tem como seucppal papel evidenciar qualitativamente e
quantitativamente, em uma determinada data, onp@tio geral e o patriménio liquido da
cooperativa.

O Manual de Capacitacao de Conselheiros Fiscaddt (2007) apresenta uma visao
ampla de patriménio, que pode ser observado naorguad

ATIVO PASSIVO
Bens e Direitos Obrigaces
Circulante Circulante
Depdsito a vista

Operag0es de Crédito

(-) Provisédo para Crédito de Patriménio Liquido
Liquidacdo Duvidosa

Sobras ou Perdas Acumuladas

QUADRO 1 - Viséao Patrimonial
Fonte: Adaptacédo do académico do manual de cagagitie conselheiros fiscais OCB 2007.

2.4 Gestao de riscos

O Banco Central do Brasil criou a resolucédo 2.6822il/12/1999 para padronizar o
fluxo operacional das instituicbes financeiras, seguinte aspecto: a classificacdo das
operacdes de créditos conforme seu risco. Atraedsadclassificacdo, havera um melhor
gerenciamento da carteira de empréstimos, evitaonhplicadores que estdo sempre presente
nas operacdes de crédito como 0s riscos operasjdegais, crédito, mercado e liquidez,
sendo comentado caso a caso, no estudo.

Risco Operacional

De acordo com Fortuna (2008, p. 738), “entende-se msco operacional a
possibilidade de ocorréncia de perdas financewasadecorréncia de falhas, deficiéncias ou
inadequacao de processos internos, pessoas easstmprovenientes de eventos externos”.
Incluem-se outros tipos de risco operacional cofreydes internas e externas, demandas
trabalhistas e seguranca deficiente do local dealina, praticas inadequadas relativas a
clientes, produtos e servi¢os. Nesse sentido, selgeautor:

E por essa razdo que, como foi definido na resol®4&80, a estrutura de risco
operacional terd que, além de montar o banco desdadkentificar e monitorar os
eventos, desenvolver mecanismos para mitigar pssbemas, elaborar relatorios e
educar os funcionarios para se preocuparem comsontms Até 0S servicos
terceirizados, comdCall Centere tecnologia da informacdo, devem ter o risco
operacional monitorado e um plano de contingénaso haja algum problema. Os
eventos relevantes devem constar das demonstrapdédbeis dos bancos, e a
diretoria executiva e o conselho de administrag@uh estar totalmente envolvidos
(FORTUNA, 2008, P.739)

Tendo em vista a importancia do gerenciamento st roperacional nas instituicoes
financeiras, este deve ser executado por um depamta especifico, segregada da auditoria
interna, porque através dela sera possivel ideatjfiavaliar e monitorar os riscos. Desse
modo, a criacdo de uma estrutura para que sejaloathmontado um banco de dados com
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estatisticas sobre o risco, para o melhor contpalde evitar a exposicdo das cooperativas de
crédito aos riscos dessa natureza.

Risco Legal

Por risco legal entende-se, conforme Fortuna (200&)adequacgéo ou deficiéncia em
contratos firmados pela instituicdo, bem como ag®@ss em razdo do descumprimento de
dispositivos legais, havendo também a indenizagéialanos a terceiros, em decorréncia do
desenvolvimento de sua atividade.

Brito (2005) acrescenta que esse questionamentdicorreferente as transacdes
realizadas pelas instituicbes podem gerar perdasontingéncias nao previstas, como por
exemplo, a falta ou insuficiéncia de definicdo legaando da realizacdo da transacao, perdas
em processos judiciais, perdas com alteracéo n#aregntacao vigente ou a ma avaliacao da
regulamentacdo quando da realizagdo da transagiuloSassim, a area juridica das
instituicdes financeiras é a responsavel pelaagy@h da ocorréncia desse tipo de risco.

Risco de crédito

O risco de crédito da-se frente ao ndo recebimeatoumprimento da obrigacao de
pagar o valor principal acrescido dos juros con&igt por parte do devedor. De acordo com
Brito (2003, p. 16), 0 presente risco apresent@des®rma intensa nas instituicées financeiras,
uma vez que as transacgdes, nas cooperativas,emribuireito de receber sempre a uma das
partes, portanto, esta presente nas operacoes@ttiadas, efetuadas pelas instituicbes, bem
como no risco de mercado. Conforme Tavares (20®3)sco de crédito € uns dos mais
importantes para ser levado em conta, por issdooe seu gerenciamento, podera resultar
no sucesso ou fracasso da instituigao.

Riscos de Mercado

O risco de mercado pode ser definido, conformeoEA003), como a perda econdmica
diante das flutuacbes desfavoraveis dos ativosioslados, a mudanca nas taxas de juros,
acoes, cambio e indices. Desse modo,

as diferencas entre riscos de crédito e mercado,relacdo a dimensédo das perdas,
podem ser caracterizadas como: risco de crédit, &@erda maxima situando-se
no valor total da operacdo atualizada mais jurosse® de mercado com a perda
maxima sendo uma variacdo do ativo-objeto, podsrdsuperior ao valor do ativo-
objeto (BRITO, 2003, p. 17).

Segundo Fortuna (2008, p. 737), “a instituicdo dewmestituir uma unidade especifica
de gerenciamento de risco de mercado, segregadamikeies de negociacédo e da auditoria
interna, como seu diretor responsavel, e que davinplantada até 30/06/2008.” Com isso, a
propria instituicdo deve criar mecanismos para mni@nse minimizar 0s impactos negativos
do risco de mercado dentro da cooperativa.

Risco de Liquidez

De acordo com Fortuna (2008) a Resolucao 2.804¢0® para estabelecer regras para
todas as instituicbes financeiras autorizadas @&idaar pelo Banco Central, dizendo da
importancia do gerenciamento e controle constamtesdo de liquidez a que estdo expostas.
Esse controle deve ser capaz de identificar oe deccada instituicdo de forma individual e
de todo um conglomerado financeiro a que ela pegten

Fortuna (2008) define os riscos de liquidez como
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A ocorréncia de desequilibrios entre ativos neglmsae passivos exigiveis e,

portanto descasamentos entre pagamentos e recésmepe possam afetar a

capacidade de pagamento da instituicao, levan@woaseonta as diferentes moedas e
prazos de liquidacéo de seus direitos e obriga@@@RTUNA, 2008, p. 738).

Visto que o risco de liquidez € a falta de caiexrsos) necessario para se honrar uma
obrigagdo assumida, o risco representa um probldmaextrema importancia para a
cooperativa, devido estar sempre presente nasgi@srde crédito.

O Banco Central é bem exigente quanto a resolug®?2/®9, porque 0s riscos € que
vao determinar o quanto as instituicdes financeee® que provisionar de suas operacdes de
crédito. Sendo assim, € possivel fazer o gerenc@mmda carteira de crédito através do
provisionamento.

2.5 Provisdo de crédito de liquidacdo duvidosa

A provisao para crédito de liquidacdo duvidosa e wuonta retificadora do ativo,
devido ser considerado como de dificil ou improvéeeebimento da cooperativa perante seu
cooperado. Segundo ludicibus, Martins e Gelbck892p. 287), “o termo provisao tem sido
amplamente utilizado pelos contadores como refeaéncjualquer obrigagéo ou reducéo do
valor de um ativo”.

Conforme a visdo de Katsumi e Oliveira (2000), astituicdo das provisdes de
crédito é realizada para atender aos principiodaonentais de contabilidade, especialmente a
realizacdo da receita e confrontacdo com a despes® principio de prudéncia ou
conservadorismo. Assim, a constituicdo da contaigdio de crédito de liquidacdo duvidosa
ocorre em todas as instituices financeiras, coaisre nas empresas de capital fechado ou
aberto, como as S.A, com caracteristicas espexifiaa praticadas por empresas como, por
exemplo, comércios, industrias e prestadores deesr

Conforme Katsumi e Oliveira (2000, p. 75), “o ate@er provisionado representa um
crédito a receber decorrente, usualmente, de etipoe®u seja, a “matéria-prima” utilizada
por essas entidades € o proprio dinheiro”. Nessidse afirma ainda o autor:

O ativo objeto de provisionamento, normalmentegaelbido em diversas parcelas,
diferentemente de uma duplicata a receber, e mpiEsparcela significativa,
guando comparado com o patriménio liquido, a meditaas cooperativas operam
com captacao de recursos de seus cooperados (KAT,SOIMVEIRA, 2000, p.
75).

De acordo com Viceconti e Neves (2007, p.44), “dvadiéncia ao disposto no art.
183 da Lei n° 6.404/76, o qual estabelece que @ewar excluidos dos elementos do ativo os
direitos e titulos de crédito ja prescritos e feda provisdes adequada para ajusta-los ao valor
provavel de realizagdo”. Desse modo, € muito ingmbet considerar todos os fatores
conhecidos na estimativa do risco e expectativpeatdas, que devem estar cobertas pela
provisao.

Toda instituicdo financeira tem como venda, al@® skus produtos e servicos, a sua
prépria imagem, devendo demonstrar para seus esient cooperados credibilidade e 6tima
reputacdo, principalmente no requisito de honram cos compromissos com Seus
depositantes. Assim,

€ necessario que seus ativos sejam tempestivanmealigaveis em caixa, 0
dimensionamento adequado da referida provisdopermita, entre outros aspectos,
avaliar o nivel de risco, é de extrema importammasa os diversos usuarios da
informacdo contabil (entre eles, certamente os sigpaes) (KATSUMI,
OLIVEIRA, 2000, p. 76).
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As instituicdes financeiras sdo as que estdo maisstas ao risco de crédito, mercado
e liquidez, devido sua atividade operacional. Darda com o ludicibus, Martins e Gelbcke
(2009, p. 82), “o Banco Central do Brasil que desgdbre critérios de classificacdo das
operacdes de crédito e regras para constituicaproesao para crédito de liquidacao
duvidosa”, sendo que € de inteira responsabilidd@dnstituicdo a classificacdo dessas
operacdes no nivel de risco correspondente, tendw dase em critérios consistentes e
verificaveis, amparadas por informacdes internaxternas (art. 2° da resolugdo Bacen n°
2.682/99).

Para cada classe de risco é atribuido um percgrawala constituicdo da provisdo de
crédito de liqguidacdo duvidosa. Sao nove as clagseisco, abrangendo desde o risco AA ao
H, como estao apresentadas pela resolugao, cygestas observados séo:

| — em relacéo ao devedor e seus garantidoreftuado econémico-financeira; b)
grau de endividamento; c) capacidade de geracéesd#ados; d) fluxo de caixa; e)
administracéo e qualidade de controles; f) pordadke e atrasos nos pagamentos; g)
contingéncias; h) setor de atividade econdmidanije de crédito;

Il — em relagcdo a operacéo: a) natureza e finadidtadtransacéo; b) caracteristicas
das garantias, particularmente quanto a suficiéeiiquidez; c) valor e situacGes
de renda e de patrimbnio bem como outras inforngacaédastrais do devedor [...]
(IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2009, p. 82).

A apresentacdo acima somente exemplifica algursctspa serem considerados na
classificag@o dos riscos de crédito, devendo ssgrghdo um item importante que € a revisao
periodica das classificacbes de risco, porque qaseedimento permite alterar o
provisionamento da carteira. A analise de riscoyfarne ludicibus, Martins e Gelbcke
(2009, p. 82), deve ser feita ndo coletivamentes maividualmente, por devedor, e em cada
devedor os créditos devem ser ainda segregadogepoimento, por garantias, por natureza
do crédito, entre outros. Tais critérios sdo otimgsrumentos para o gerenciamento da conta
provisdo de crédito de liquidac&o duvidosa.

Representacéo do risco com a provisao praticddapeperativa em estudo:

Risco Provisio CoNncesséo de Crédito .
Pontuacéo Libera
AA 0,00% De 0,00 a 14,00 S
A 0,50% De 14,01 a 32,00 S
B 1,00% De 32,01 a 49,00 S
C 3,00% De 49,01 a 65,00 S
D 10,00% De 65,01 a 82,00 N
E 30,00% De 82,01 a 99,00 N
F 50,00% De 99,01 a 116,00 N
G 70,00% De 116,01 a 133,00 N
H 100,00% Superior a 133,00 N

QUADRO 2- Risco e Provisao
Fonte: Adaptacdo do Académico do Manual de Crétiitnicred Mato Grosso.

O quadro acima € uma adaptacdo do autor, ondensendga como € feita a analise
do provisionamento antes da concessao do créditmlosque no ato do cadastramento da
proposta de crédito, o sistema da informacéo iculza e enquadrar o cooperado a um risco.
Esse procedimento é realizado conforme as inforesa¢dntidas no cadastrado, como estao
explanado no estudo de caso, formalistica para quasimlamento de risco. Através da
classificagdo do mesmo, pode-se estabelecer gstpara o gerenciamento da carteira.
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De acordo com as normas basicas do Banco Centfaiaddl (Bacen), da Resolucéo
2.682/99 do Plano Contabil das Instituicbes FinmacéCosif), todas as instituicdes
financeiras devem classificar as suas operacoeséd@éo em ordem crescente de risco, pois
cada nivel corresponde a um percentual que sevisimmado no cadastramento da proposta
de crédito. O enquadramento no nivel de risco dsociedo, pessoa fisica, € feito
automaticamente, conforme as informacdes apreseptdd associado, sendo que o sistema &
parametrizado para pontuar os seguintes pontos:

a) Historicos do cooperado como: registro de pendédeigpessoas fisicas, tempo de
sécio na cooperativa, historico do cooperado (hirmas doze meses);

b) Pontualidade nos pagamentos (nos ultimos dois anos)
c) Capacidade de pagamento e patrimonio.

d) Perfil do cooperado: idade, estado civil, nUmereddpendentes, tipo de residéncia,
tempo na atividade na profissdo e concentracéeadbiveis.

e) Opinido gerencial: percepc¢do geral do gerente &agdo ao associado, em relacéo a
operacdo: natureza da operacdo, garantias, cageaci® pagamento e prazo da
operacéao.

A seguir estdo apresentados 0s niveis com seusctegs percentuais. Nivel AA sera
provisionado 0,00% do valor da operacao; nivel dvigiona 0,5%; nivel B provisiona 1%;
nivel C provisiona 3%; nivel D provisiona 10%; nitzeprovisiona 30%; nivel F provisiona
50%; nivel G provisiona70% e, por fim, o nivel Hequrovisiona toda a operacdo em 100%
recaindo sobre este Ultimo uma atencdo especialprroe a Resolugcdo 2.682/99 artigo 7°
paragrafo unico. Uma vez classificado em risco Byeda ser transferida para a conta
compensacao, correspondente débito na conta popwsé@orrido atraso superior a 180 dias
desta classificacdo. Fala-se, também, que dewvaarggistrada na conta compensacédo pelo
prazo minimo de cinco anos, enquanto ndo esgotados os procedimentos para cobranca.

Dando continuidade ao estudsfio apresentados conceitos sobre os 6rgdos que
regulamentam o funcionamento das instituicoes Gemas, especificamente as cooperativas
de crédito.

2.6 Orgdos normativos

Devido as cooperativas serem equiparadas as ip88tl financeiras em seu
funcionamento, séo estabelecidas normas e reg@s@gaos normativos como:

Conselho Monetéario Nacional (CMN)

a) E o orgdo superior do sistema financeiro nacionsne por finalidade formular a
politica da moeda e do crédito. E composto, nasdsrna Lei n® 9.069, de 29-06-
1995, pelo Ministro de Estado da Fazenda, com geete, o Ministro de Estado de
Orcamento e Gestdo e o Presidente do Banco CeatdradBrasil. As principais
atribuicbes do Conselho Monetario Nacional est@sgitas nos arts. 3° e 4° da Lei
4.595/64Expedir normas gerais de contabilidaddaistsca a serem observadas pelas
instituigdes financeiras;

b) Orientar a aplicacéo dos recursos das instituifibasceiras;

c) Propiciar o aperfeicoamento das instituicdes emkisumentos financeiros;

d) Coordenar as politicas monetarias, crediticia,mnegdaria, fiscal e da divida publica,
interna e externa;

e) Regular a constituicdo, funcionamento e fiscalinagas que exercerem atividades
subordinadas a Lei 4.595/64, bem como as penabda@eistas.
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Banco Central do Brasil (Bacen)

Autarquia federal a qual compete cumprir as dig@es que |he sdo atribuidas pelo
Conselho Monetéario Nacional. De acordo com Niyam@ligeira (2000, p. 27), “a funcdo
cldssica de um banco central € a de controlarréaalea moeda e do crédito, desempenhando
a funcéo de executor das politicas monetéarias diehde um pais”.

Dentre suas atribuigcbes destacam-se as principais:
a) Emitir moeda papel e moeda metalica;

b) Exercer a fiscalizacdo das instituicdes financeraplicar as penalidades previstas;
c) Conceder autorizacao as instituicoes financeirfis) de que possam:
—Funcionar no pais;
—Ser transformadas, fundidas, incorporadas, cindidancampadas;
—Praticar operacdes de cambio, crédito rural e veradatual de titulos da divida
publicas federal, estadual ou municipal, acdesémnleipes, letras hipotecérias e outros
titulos de crédito ou mobiliarios;

O Conselho Monetario Nacional, visando regulamemisrcooperativas de crédito,
aprovou a Resolugdo CMN n° 2.771, editada em 3RE0®, disciplinando a constituicdo e o
funcionamento das cooperativas. Essa nova resotegagou a Resolucdo CMN n° 2.608/99,
gue regulava anteriormente a matéria. O Banco @lemr Brasil autoriza o funcionamento
das cooperativas, por se revestirem da naturezastifuicoes financeiras, concedida por
prazo indeterminado, na forma de Lei n® 5.764,61€2-1971, art. 92, inciso I.

3 Analise dos dados

A metodologia adotada para o desenvolvimento qesgtquisa sera a seguinte: quanto
ao seu objetivo, caracteriza-se como descritivanf@me Andrade (2002), a pesquisa
descritiva preocupa-se em observar os fatos, radegt, analisa-los, classifica-los, e
interpreta-los sem que o pesquisador interfira spgb@ssibilitando, assim, maior dominio
sobre a problematica.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisaeazaese pela utilizacdo do estudo
de caso, concentrando-se em um unico caso. Decacord Gil (1999, p. 73), “o estudo de
caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaudé# um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir conhecimentos amplos e detathatto mesmo, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros tipos de delineamsertisiderados”. Desse modo, foi
desenvolvido um estudo de caso junto com a pesglosamental, com os conteudos
apresentados pela cooperativa em estudo.

Do ponto de vista da abordagem do problema, foemasdvida uma pesquisa
qualitativa, por conceber analise mais profundampmeensado detalhada do fenémeno do
caso estudo e da entrevista, tendo uma abordagenviga destacar caracteristicas néo
observadas pelo estudo quantitativo. De acordo Rmmardson (1999), a principal diferenca
entre uma abordagem qualitativa e quantitativaleeso fato de a abordagem qualitativa ndo
empregar um instrumento estatistico como base deegso de analise do problema. Na
abordagem qualitativa, ndo se pretende numerar @dirmunidades ou categorias
homogéneas.

O plano de coleta de dados relaciona-se diretancenteo problema da pesquisa, que
objetiva obter dados concreto para que o objetrmocipal do estudo seja alcancado. O
estudo na empresa foi realizado através de enBeg@n ocontroller. HA também uma
pesquisa documental com as informacdes concedalasempresa como, manual da politica
interna para concessao de crédito e as resolugigdas pelo Banco Central do Brasil.

A analise e interpretacdo dos dados da pesquéa deseguinte ordem:
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- Coleta de dados e informacdes;
- Analise dos dados obtidos nas entrevistas e dectos;
- Correlacao da teoria contbil com o processoamp@nal da empresa;

De acordo com Oliveira (2002, p. 184), “uma vez mpalados os dados e obtidos os
resultados, 0 passo seguinte é a analise e ini&ghce destes, constituindo-se ambas no
nacleo central da pesquisa”. Através da andliseterpretacdo dos dados coletados na
empresa em pesquisa, € possivel um estudo maisgdacquestao problema.

O estudo de caso foi realizado na cooperativa éditorUnicred Mato Grosso, a qual
iniciou suas atividades ha 18 anos, com sede emb&ue se expandiu para o interior do
estado apdés 10 anos de suas atividades na cd@piwhjetivo da cooperativa consiste em
desenvolver um trabalho para melhorar e viabizafinancas de seus cooperados, agregando
mais valor e rentabilidade aos recursos aplicados.

Esse estudo tem seu direcionamento em uma parte imyiortante da contabilidade,
gue sao as provisdes de crédito para devedoredahog. Para levantar os dados da pesquisa,
utilizou-se um questionario que foi respondido petbatroller, acrescentando ainda uma
pesquisa documental com as informacdes concedalasempresa como, manual da politica
interna para concessao de crédito e a resoluc&2/2% emitida pelo Banco Central do
Brasil, também tendo a finalidade de atender a doédgia adotada.

As informacdes apresentadas abaixo foram obtidasyést de uma entrevista com a
controller da cooperativa, cujas perguntas estao relacionamlanexo |, com o intuito de
responder a questéo problema e atingir o objegivaritado no inicio.

a) Quanto ao departamento de crédito, efetua-se amakse critica nas informacdes das
solicitagbes de crédito, em muitos casos, solggtalocumentos para confirmar informagdes
constantes no cadastro e, com isto, garantir @tecanalise e classificacdo de risco. Ha4 uma
area de controles internos e as auditorias quelafetverificagcdes periddicas nos dados
cadastrais, na formalistica das operacdes de etinpp€s bem como nas provisdes para
checar se as mesmas estdo de acordo com as narBasab Central do Brasil e as politicas
internas.

b) Quanto ao departamento contabil, efetua-se umeilacdo dos relatérios das carteiras de
empréstimos e do sistema de risco com a contatidighara confirmar que estéo corretos. E
importante comentar que existem informac6es derstde risco das operagbes de crédito
dos associados por CPF/CNPJ que devem e sdo maagsaa 0 Banco Central do Brasil,
mensalmente. Tais informacdes sdo confrontadasasanformacdes contidas nos balancetes
da Cooperativa, devendo estar em conformidadef@sriaces contidas entre os sistemas de
risco de crédito e da contabilidade (em caso densisténcia das informacdes entre os
sistemas (arquivos com as informacdes para CedeaRisco de Crédito — SRC - e
Balancete/Balanco), os arquivos néo sao procesgmiito8ACEN e, automaticamente, ficam
pendentes, gerando multas e outras penalidadesagendéncia ndo seja regularizada).

c) Quanto a verificacdo das analises, o procesgetgéado igualmente para todos os tipos de
operagbes, pessoa fisica ou juridica, independerteé para capital de giro, para
financiamento de veiculo ou para financiamento méveis, ou qualquer outro tipo de
operacdo. Todos os tipos de operagbes necessitam dadastro bem formalizado, pois deve
ser analisada a capacidade de pagamento, o gendodedamento, capacidade de geracao de
resultados, o histérico quanto a pontualidade &mso0s nos pagamentos, dentre outros itens.
Para cada natureza e prazos da operacéo ha pswu®slide acordo com as caracteristicas de
cada situacdo e as garantias necesséarias que tamsé@nfatores que influenciam na
classificacao de risco.
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d) A constituicdo das provisbes de crédito € radhzautomaticamente pelo sistema, de
acordo com a classificacdo de risco do cooperadia eperagcdo. Aspectos como, por
exemplo, mudancas no endividamento, na renda, glddde nos pagamentos podem, no
decorrer da operacéo, alterar a classificacdo st rpara melhor ou pior e, com isto,
aumentar ou diminuir a necessidade de provisadpvempre influenciar no resultado.

e) O papel da tecnologia da informacéo para o desgémento da provisdo de crédito na
cooperativa € de fundamental importancia para mastprocessos de analise de risco crédito
sistematizados e automatizados, com informacodesistentes de acordo com as normas e
politicas definidas para que as provisdes de aréeilitam a real situacdo nas demonstracdes
contabeis. A provisdo de risco de crédito € redéizeom base na classificacdo de risco das
operacdes, obedecendo a critérios definidos pelcEBM descritos na Resolucédo 2.682/1999.
A politica de classificacdo de risco de crédito dasracbes é definida pela instituicdo
financeira detentora do crédito, com base em w#daonsistentes e verificaveis, amparados
por informacdes internas e externas, contemplgreo,menos, 0s seguintes aspectos:

| - em relacdo ao devedor e seus Il - em relacédo a operacao:
garantidores:

a) situacdo econdmico-financeira; a) natureza e finalidade da transacéo;
b) grau de endividamento; b) caracteristicas das garantias,
¢) capacidade de geracéo de particularmente quanto a suficiéncia e
resultados; liquidez;
d) fluxo de caixa; c) valor.
e) administracdo e qualidade de
controles;
f) pontualidade e atrasos nos
pagamentos;
g) contingéncias;
h) setor de atividade econémica,;
i) limite de crédito.

QUADRO 3- Aspecto de analise para concessado déaréd
Fonte: Adaptacdo da Resolucéo 2.682/99.

a) Quanto a classificacdo de risco das operacdesr(®siderating), sdo realizadas as
provisdes de crédito, podendo variar de 0,50% 20090 do saldo devedor das operacoes.
A politica de crédito da Cooperativa prevé a pakésénle de concessao de crédito para até
um determinado nivel de risco maximo. Porém, asrdas situacdes ao longo do tempo da
operagcdo podem fazer variar a classificacdo dd deveisco, principalmente por motivo
de atraso nos pagamentos, vindo a elevar o nivelist® e, automaticamente, o
provisionamento. Tendo em vista a complexidadetdagdes para analise e classificacdo
correta das operacdes de crédito, o papel da tegiaad de extrema importancia no que se
refere a fornecer sistemas confiaveis. E necessaplantar um sistema que vise eliminar
erros ou manipulacdo humana quando for alimentaa® idformacbes, bem como
informacBes para andlises de crédito consistentetatorios gerenciais para
acompanhamento e adocdo de medidas preventivas, doeno a realizacdo do
provisionamento das operagOes de forma correta.

b) Vale ressaltar que, mesmo que se tenha o melhensisde tecnologia implantado, o
sistema ir4 efetuar as analises com base nas iafden alimentadas no sistema, as quais
devem ser efetuadas também de forma consistent®, lbase em documentos
comprobatérios e verdadeiros. Logo, sdo necessgrfissionais com qualificacdo e
conscientizacéo da importancia das informacfesabediéncia as normas e processos.

c) Quanto a parametrizacdo equivocada no sistema afzeaiva, constituindo o risco de
gerar provisbes e que nao refletem a realidade.mi@emo modo, as demonstracdes
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contabeis nédo refletirdo a real situacdo financdamaCooperativa e, com isto, podera
efetuar distribuicdo de sobras de valores a mermresaiores, pois todas as provisoes
refletem diretamente no resultado.

d) Quanto as normas para parametrizacdo do sistem@&o@serativas de crédito séo
autorizadas a funcionar e regulamentadas pelo B@eotral do Brasil. Logo, a Unicred
Mato Grosso segue as normas do Banco Central dol Bteando da definicdo da politica
de crédito e do sistema dating, bem como na parametrizacao do sistema e naae@tiz
das provisdes. As adaptacdes podem ser feitaod#adguilo que as normas permitirem.

e) Quanto a utilizacdo dos dados histérico dos coadlpstadentre outros aspectos descritos
no Art. 2° da Resolugdo 2682/1999, utilizado parandlise da classificacdo do risco,
principalmente quanto a analise da pontualidadeseattasos nos pagamentos. Ressalta-se
que a provisdo de crédito é realizada sempre cae ba classificacdo do risco das
operacdes (sistema daing).

f) Quanto & importancia do cadastro do cooperado,Vigtga a maior parte das informacdes
para a analise dating é advinda do cadastro do associado, logo, o caddstassociado,
realizado de forma consistente e sempre atualizemo, documentos comprobatorios e
com conhecimento do associado (visitakco, entrevistas) é de fundamental importancia
para uma correta e real classificacdo de riscoréldito. Vale lembrar que, com base na
classificacéo de risco do cooperado, sado analisadaiberadas as solicitacdes de créditos
e, por consequéncia, efetuadas as provisdes. Uastcadle associado efetuado de forma
equivocada pode gerar uma classificacdo de risemare, por consequiéncia, analises e
deliberacdes de crédito erradas, bem como naagébzdas provisdes (é uma cadeia, uma
coisa esta interligada a outra). Assim, uma coidcedg crédito, efetuada com base em
informacbes que ndo refletem a realidade, podentarafe resultado (perdas) da
Cooperativa.

g) O Comité de Crédito, em um determinado momentog pefétuar uma concessado de
crédito com risco mais elevado, porém, com a deev@ssciéncia dos impactos que tal
operacdo pode gerar para o resultado da Cooperhéwacomo dos riscos do retorno do
recurso emprestado.

O exemplo, realizado na linha de construcdo e mdwisde imével, mais a
metodologia de classificacdo de risaatifg), € uniforme para todas as modalidades de
crédito na cooperativa em estudo, tanto para pggsddicas quanto fisicas. Sendo assim, se
o comité deliberador de crédito aprovar uma prapast valor de R$ 100.000,00 (Cem Mil
Reais) com classificagcado do risaat{ng) em risco A, conforme cadastro atualizado e com
documentos comprobatorios e com conhecimento dias® (visitasn loco, entrevistas),
ird ficar provisionada a quantia de R$ 500,00 (Qeitios Reais) da receita da operagéo.
Assim, tendo em vista a resolugdo 2.682/99, esyeeinlo s6 podera ser contabilizado como
receita apods a reversao da provisao.

Outro exemplo: se a cooperativa deliberar uma @t@poom riscoréting) B, no
mesmo valor acima, ficard provisionada a quanti®#€l.000,00 (Mil Reais) da receita da
operagdo. Portanto, conforme aumenta o risco of@ragaior sera o provisionamento dela,
visto que impactara diretamente no resultado dperativa.

A cooperativa pode sofrer com uma possivel manjdwlade dados por parte do
colaborador (funcionario), visto que néo resolvedemelhor e mais eficiente sistema de
informacé&o, se quem alimenta os dados sao pegsaasiroller esclareceu bem essa questao
em suas respostas, sendo que nao se faz a previs@nte na hora da concessao do credito,
mas séo realizadas, mensalmente, as reclassifxcde8eoperacoes, até que as mesmas sejam
liquidadas.
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4 Consideracoes finais

A cooperativa de crédito deve preparar-se parasquei oscilagbes e riscos do
mercado financeiro, criando mecanismos de protgg@wcipalmente na area do crédito. Por
isso, o Banco Central do Brasil criou a resolu¢c&@B82/99 que tange a constituicdo das
provisdes de crédito. O presente estudo apurouaqueoperativa realiza suas provisdes
conforme as normativas pertinentes, evitando fstupooblemas em seu resultado do
exercicio. A constituicdo, de forma correta, de ypravisdo, ndo dependera somente de um
software de ponta, mas, principalmente, de pesso@prometidas e bem cientes de suas
responsabilidades, por serem estas que alimentanam de dados.

Os objetivos deste trabalho foram alcancados, fmigpossivel fazer um estudo
aprofundado na lei 2.682/99, expedida pelo Banautr@edo Brasil junto com as politicas
internas da cooperativa, visto que € de suma irapcid a realizacdo das provisdes de forma
consciente e responsavel, devido ser uma contdoraddio ativo e por interferir diretamente
no resultado da cooperativa.

Um dos problemas apurados no estudo é que se &twigas da provisao for
realizada de forma errada, com um cooperado deor@dialto risco, o provisionamento
dessa operacao ficara elevado, expondo a cooperatimaiores riscos e provocando uma
reducdo nas sobras liquidas do exercicio, alémnae possivel perda de sua liquidez e
rentabilidade. Para cada operacao de crédito, umtzmtagem da receita fica retida na conta
provisbes de crédito para liquidacdo duvidosa, piddendo ser movimentada ou revertida,
acarretando um decréscimo na receita.

A cooperativa em estudo adota uma politica de am®rcerédito para quem se
enquadrar no maximo do nivel de risco B, princifalte para as operacdes de maiores
valores como, por exemplo, financiamento de cogdtrwu aquisicdo de imoveis. Com isso,
sera provisionada uma porcentagem menor do redarsperacao. A cooperativa conta com
um departamento de crédito e controles internoporesiveis pela formalizagdo dos
regimentos internos e formalisticas de crédito. [Bemd averiguado se as normas estao sendo
cumpridas, para que a cooperativa ndo sofra paagsiestabelecidas pelo Banco Central do
Brasil. Esse Orgao federal realiza, anualmente, aoditoria na carteira de crédito para
constatar se as politicas internas junto a LeiZ%Bestao sendo seguidas, porque através das
mesmas, a cooperativa demonstra sustentabilidelbilidade no mercado financeiro.

Conclui-se que uma gestao eficaz e de responsatdlidentro de uma cooperativa
de crédito ndo depende apenas de uma tecnologiarda, mas, também, de profissionais
com qualificagcdo e conscientizacdo da importaneia mformagbes e da obediéncia as
normas internas. Desse modo, o colaborador respeinpar alimentar a informacdo no
sistema desempenhara sua tarefa com seriedadaém@h, resguardando essas informacoes
com os documentos comprobatérios, para que naoneajhuma duvida da qualidade do
servico realizado pela cooperativa perante seusias®s.
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ANEXO A - Questionario para atender o estudo de cas respondido pelacontroller da
cooperativa

1- Qual é o controle que o departamento de crédit@entabil tém com a constituicdo das
provisdes de crédito, na carteira de crédito?

2- Como é realizada a verificacdo das constituicoegraeisdes para devedores duvidosos,
na carteira imobilidria das pessoas fisicas? Héesponsavel?

3- Qual o papel da tecnologia da informacédo para erdedvimento da provisdo de crédito
na cooperativa?

4- Quais sdo dos riscos a que a cooperativa pode &gposta, se for feita uma
parametrizagao de forma errbnea no sistema damafgio, relacionado com as provisdes
de créditos para devedores duvidosos?

5- A cooperativa, na hora de parametrizar seu sisfmarea fazer a provisdo de crédito para
devedores duvidosos, segue a risca as orientagdBartto Central e do Plano Contabil
das instituicdes do Sistema Financeiro NacionaDS({F, ou faz adaptacOes para melhor
adequar a realidade da cooperativa, diante doicesy@esentado?

6- A cooperativa utiliza os dados historicos de sas®@ados para construir as provisoes,
conforme é feita nas empresas comercias?

7- Qual € a importancia do cadastro do associado paddassificacdo dos riscos e,
consequentemente, para a provisao de crédito?
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