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Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar como o processo orcamentario exerce influéncia para
a implantacdo e o desenvolvimento do planejamento estratégico, tendo como base um estudo
de caso. Para sua elaboracdo, utilizou-se de pesquisa qualitativa, de natureza exploratdria-
descritiva. Para tanto, partiu-se do principio de que o mundo atual é muito competitivo e o
planejamento estratégico € instrumento de grande relevancia oferecido pela éarea de
Controladoria para o fortalecimento e a continuidade das empresas. Nesse sentido,
demonstrou-se o quanto o processo or¢amentario se faz necessario dentro de uma institui¢ao,
pois traz maior controle e, consequentemente, visdo mais ampla do caminho a ser percorrido
para se atingir os objetivos e metas propostos no planejamento estratégico. Com o
desenvolvimento do estudo empirico, foi possivel observar que o plano or¢amentidrio ndo
apenas prevé o que vai acontecer e seu posterior controle, mas o ponto fundamental para
estabelecer e coordenar objetivos em todas as dreas da institui¢do, de tal forma que os
envolvidos trabalhem em busca dos resultados esperados. Assim, foi possivel concluir que
todas as acdes da instituicdo pesquisada sdo executadas com planejamento estratégico e por
meio de controle or¢amentdrio para garantir sua continuidade.

Palavras-chave: Controladoria. Planejamento Estratégico. Controle Or¢amentario.

1. Introducao

A Controladoria proporciona um entrosamento entre as dreas envolvidas no processo
organizacional das empresas, desempenhando o papel de evidenciar aos gestores as
informacdes sobre este processo, explanando os resultados, induzindo-os a optarem por
alternativas que conduzirdo a otimizacao do resultado econdémico da organizacao.

O planejamento estratégico € uma ferramenta que vem sendo muito utilizada pelas
empresas, pois busca manter a flexibilidade vidvel de seus objetivos, habilidades e recursos
disponiveis, enquanto mantém um compromisso com o resultado positivo, o crescimento € a
missdo organizacional. E visto como uma func¢io bésica do setor administrativo, pois
determina o sucesso de todas as operacOes. Podemos defini-lo como um processo de
pensamento que precede a agao.

Para coordenar tais agdes, as empresas se utilizam de controles or¢camentérios que
desempenham a func¢do de coordenar os esfor¢os das diversas dreas para atingir as metas
tracadas no planejamento estratégico.

As principais vantagens do sistema orcamentdrio estdo em incentivar os gestores a
pensar a frente pela formalizacdo de suas responsabilidades; fornecer expectativas definidas
que representam a melhor estrutura para julgamento de desempenho subseqiiente; ajudar os
gestores na coordenacdo de seus esfor¢os, de forma que os objetivos da instituicdo sejam
atingidos; facilitar a delegacdo de poderes; identificar os pontos fortes e fracos e seu
desempenho; proporcionar melhor utilizacdo dos recursos e tornar os controles gerenciais
mais objetivos. Também faz com que haja uma reducdo do envolvimento dos altos gestores
da entidade com as operacgdes rotineiras da unidade, pois o processo permite a delegacdo de
poderes e autoridades para os gerentes das unidades operacionais, deixando assim que a alta
administracio se preocupe somente com as questdes estratégicas e gerenciais.

Revista Contabilidade & Amazdnia, Sinop, v. 2, n. 1, art. 1, pp. 14-29, Jan./Dez. 2009



C. Heck, V. R. de Souza 17
1.1 Objetivo

Analisar como o processo or¢amentdrio exerce influéncia para a implantacdo e o
desenvolvimento do planejamento estratégico, tendo como base um estudo de caso.

1.2 Justificativa

No mundo atual com toda a competitividade que existe, o planejamento empresarial é
um instrumento de grande relevancia para o fortalecimento da gestdo e também pode ser
utilizado como um mecanismo de avaliacdo de desempenho.

E utilizado pela maioria das empresas como ferramenta para controle de despesas,
receitas e acompanhamento de investimentos. Pode também auxiliar os gestores no sentido de
orientar as acdes a serem realizadas em determinadas areas. Se utilizado adequadamente,
busca a exceléncia e isso traz como consequéncia o crescimento da competitividade, o que
gera maior qualidade e, posteriormente, um aumento da qualidade nos servigos prestados a
clientes externos e internos.

A realizagdo de um programa or¢amentdrio necessita que todas as dreas ou
departamentos da empresa estejam envolvidos, podendo auxiliar também no processo de
integracdo dos individuos que participam desta elaboragdo, pois precisam muito de trocas de
informacoes.

Este estudo visa demonstrar o quanto o processo orcamentario se faz necessario dentro
de uma instituicdo, trazendo maior controle e maior visdo dos gestores quanto ao caminho a
ser percorrido para se chegar ao ponto desejado, sendo este de pura satisfacdo de atendimento
as pessoas que passam pela instituigdo.

Diante deste contexto, este estudo justifica-se pela necessidade de obter maior
entendimento na drea de orcamento, de forma a auxiliar a instituicdo nas tomadas de decisoes
e na sua elaboracdo, objetivando demonstrar como o planejamento estratégico tem
importancia para a concretizagao do processo or¢amentario.

1.3 Procedimentos metodolégicos

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria-descritiva, na qual se
utilizard de revisdo bibliografica e andlise documental de uma institui¢do privada que faz
parte do Sistema Federacdo das Industrias, localizada no estado de Mato Grosso, municipio
de Sinop (COLLINS & HUSSEY, 2005).

2. Fundamentacao Teérica
2.1 Controladoria nas organizacoes

A controladoria como ciéncia tem sua origem na contabilidade, da qual se utiliza de
conceitos fundamentais em seu contexto. Entretanto, de acordo com ensinamentos advindos
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de Catelli (1999, p. 370), a partir da necessidade de “modelar as informacdes destinadas ao
uso dos gestores”, a controladoria surge como uma evolu¢cdo natural da contabilidade,
formando uma base conceitual adequada a tais objetivos, cujo campo de atuagdo, “sdo as
organizacdes econOmicas, caracterizadas como sistemas abertos inseridos e interagindo com
outros num dado ambiente”.

Peleias (2002, p. 13) define a controladoria como unidade administrativa, “uma area
da organizacao a qual é delegada autoridade para tomar decisdes sobre eventos, transacdes e
atividades que possibilitem o adequado suporte ao processo de gestao”.

Uma das principais fun¢des administrativas da controladoria refere-se ao planejamento
que, conforme Glautier e Underdown (1977, p. 439):

[...] € a mais bdsica de todas as fun¢des administrativas, e a habilidade pela qual essa
funcdo é desempenhada determina o sucesso de todas as operagdes. Planejar pode
ser definido como o processo de pensamento que precede a agdo e estd direcionado
para que se tomem decisdes no momento presente como o futuro em vista.

Neste mesmo sentido, Oliveira (2001, p. 155) nos explica que:

planeja-se porque existem tarefas a cumprir, atividades a desempenhar, servigos a
prestar. Deseja-se fazer isso da forma mais econdmica possivel, coordenando o uso
dos diferentes recursos, humanos, materiais, financeiros, tecnoldgicos, cada um ha
seu tempo, com suas especificidades préprias, para que os objetivos possam ser
atingidos.

Podemos afirmar que o planejamento nada mais € do que um processo desenvolvido
para o alcance de uma situacdo futura desejada, de modo mais eficaz e eficiente possivel para
a empresa. Para isso, deve-se utilizar os recursos materiais € humanos que a empresa possui
para realizar o que fora planejado.

Pode ser dividido em trés grandes niveis hierdrquicos: planejamento estratégico, titico
e operacional. Neste estudo, o foco € sobre o planejamento estratégico.

2.2 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico da empresa decorre de seus objetivos, 0s quais, por sua
vez, decorrem de suas metas, que estd em linha com a missao da instituicdo. Além disso, esse
planejamento deve englobar todos os objetivos funcionais em um processo integrado e
interativo, ou seja, que conversam entre Si.

Segundo Padoveze (2003, p. 96):

[...] permite estabelecer um direcionamento da empresa, preparando-a para o que
estd por vir, com o objetivo de obter uma otimizacio na relacio entre a entidade e
seu ambiente e diz respeito a formulacdo de objetivos para a programacdo de suas
acdes, o planejamento estratégico leva em conta as condi¢des internas e externas da
entidade.

Esta ferramenta quando bem utilizada busca manter uma flexibilidade vidvel de seus
objetivos, habilidades e recursos disponiveis, enquanto mantém um compromisso com O
lucro, com o crescimento € com a missdo organizacional.
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O fator mais importante na hora de se elaborar um plano estratégico ndo € a escolha de
um modelo estruturado, e sim que se tenha aceitagcdo e credibilidade durante sua elaboragdo.
Para isso, € necessario que haja a colaboragdo e o apoio de todas as liderangas da empresa.

As questdes de concep¢do, método e organizacdo do plano devem ser adequadas a
realidade da empresa no sentido de incorporar processos de decisdo e de atuagao sobre pontos
importantes. Deve conter ainda objetivos claros, alcancdveis, flexiveis e traduzidos em acoes,
também responder a vérios questionamentos sobre o futuro da empresa. E necessdrio ainda
que contenha um bom esquema de plano operacional para assim ser possivel a consecu¢do
dos objetivos tracados.

Perez Junior, Pestana e Franco (1997, p. 41) explicam que toda organizacdo deve ter
conhecimento do que fora definido no planejamento estratégico, dos objetivos estabelecidos e
da forma com que se pretende alcanca-los, pois ele se caracteriza, conforme expdem os
autores, como o “principal instrumento de orientacdo e controle de todas as atividades da
empresa’.

O planejamento provoca muitas modificagdes dentro da empresa, tanto em pessoas,
como em tecnologias e, por dltimo, nos sistemas de informacdes.

2.3 Orcamento empresarial

7z

O orcamento é a transformacdo do planejamento estratégico de uma entidade em
objetivos mensurdveis por meio de ferramentas de desempenho, por isso deve ser feito com
cuidado e responsabilidade, pois seus resultados sdo irreversiveis.

Para Padoveze (2003, p. 189), orcamento “... nada mais € do que colocar na frente

aquilo que estd acontecendo hoje” e que o or¢amento € “... a expressdo quantitativa de um
plano de acdo e ajuda a coordenacio e implementacdo de um plano”.

Ja para Perez Junior, Pestana e Franco (1997, p. 82), o orcamento é

o instrumento que traz a defini¢do quantitativa dos objetivos e o detalhamento dos
fatores necessdrios para atingi-los, assim como o controle do desempenho. A
elaboracdo do orcamento tem por base o planejamento estratégico da entidade, e seu
acompanhamento sistemdatico resulta no CONTROLE. (Grifo dos autores).

O orcamento pode e deve reunir diversos objetivos da institui¢do, pela busca da
expressdo do plano e do controle de resultados, por isso, podemos dizer que o plano
or¢amentdrio nao apenas prevé o que vai acontecer e seu posterior controle, mas € preciso
observar que o ponto fundamental € o processo de estabelecer e coordenar objetivos para
todas as dreas da instituicdo de tal forma que todos trabalhem em busca dos planos e
resultados positivos.

Uma das principais fungdes dos or¢amentos consiste na coordenagao dos esforcos que
serdo desenvolvidos pelas diversas dreas e gestores da institui¢do para o total atingimento de
seus objetivos.

Para que o processo seja bem desenvolvido € necessdrio que seja feito diariamente
acompanhamento e atualizacdo do orcamento por ocasido dos planejamentos estratégicos e
operacionais, dos ajustes efetuados nos planos, o que garante, assim, bases realistas da
situacdo do orcamento, que estd diretamente e de muitas maneiras ligado as operagdes
contdbeis e ao planejamento e controle.
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Na entidade estudada, a estrutura contdbil comec¢a no departamento regional, com as
unidades e, dentro delas, os centros de responsabilidades, conhecidos como divisdes,
departamentos, regides e outros. E através destes centros de responsabilidades que as despesas
e receitas sdo executadas, os objetivos atingidos e os controles realizados.

2.3.1 Orcamento de vendas

O orcamento de vendas representa o alicerce, o comecgo, pois € a partir dele que
surgem os demais orcamentos. Padoveze (2003, p. 207) expde que:

para a maioria das empresas, todo o processo de planejamento operacional decorre
da percepcao da demanda de produtos e servigos para o periodo a ser orcado. Com
isso, o volume de vendas torna-se o fator limitante para todo o processo
or¢amentario.

A previsdo de vendas € feita em quantidade e valores, podendo ser modificada
conforme a demanda. Este planejamento representa o fato gerador de receitas e despesas, nele
se expressa a quantidade de vendas esperadas e os valores dos produtos/servigos a serem
vendidos.

Para se chegar a uma projecao das vendas futuras, é realizada uma andlise das vendas
passadas e também € possivel realizar uma pesquisa na localidade para se obter informacdes
sobre quais os produtos/servi¢os que a maioria da populacdo espera e procura.

Para Padoveze (2003, p. 207), existem alguns pontos principais a serem observados na
elaboracdo do or¢camento de vendas, os quais podem influenciar diretamente a empresa, sao
eles:

- identificagc@o dos produtos a serem vendidos;

- identificacdo dos mercados dos produtos (internos, externos, regides, clientes-
chaves, etc);

- determinagdo das quantidades a serem orcadas;

- determinag@o dos pregos a vista e a prazo;

- determinacdo dos aumentos previstos nas listas de precos;

- identificacdo dos impostos e dos créditos fiscais sobre vendas;

- projecdo de inadimpléncia e de evasdes.

Cada empresa deve dar énfase maior ou menor aos itens acima conforme as
caracteristicas elencadas em seu plano de negocios, e, desta forma, hd maiores possibilidades
de um acerto das quantidades que possam ser vendidas.

2.3.2 Orcamento de despesas administrativas

Neste orcamento, serdo elencadas as despesas e recursos necessarios para dar suporte
as vendas orcadas, ou seja, a drea administrativa da empresa, geralmente estas despesas sao de
natureza fixa, como os saldrios, os encargos sociais, os materiais de expedientes entre outros.

Logo apds a elaboracdo destes dois tipos de orcamentos, serdo consolidados pelos
gestores da instituicdo, analisados, avaliados e finalizados e, posteriormente, encaminhados as
unidades operacionais para serem executados.
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Perez Junior, Pestana e Franco (1997, p. 124) explicam que:

Um programa or¢amentdrio adequadamente considerado e administrado ndo
dificulta ou restringe a administracdo da entidade; pelo contrario, fornece objetivos
definidos e concretos e com base neles as decisdes de curto prazo podem ser
tomadas. A flexibilidade na utilizacdo do orcamento é fundamental, j4 que essa
postura tende a aumentar a probabilidade de alcance ou superacdo dos objetivos
estabelecidos.

E é esse processo or¢camentdrio que nos proporciona um resultado positivo no que diz
respeito a adquirir novos conhecimentos e até poder interferir na realidade da pratica
or¢amentdria existente hoje no Centro de Formagdo Profissional, situada no municipio de
Sinop, onde este estudo foi aplicado.

2.4 Controle orcamentario

A etapa do controle ocorre apds a execucdo dos eventos previstos no plano
or¢amentdrio e é o confronto entre os acontecimentos reais e os planejados.

Segundo Hoji (2004, p. 388),

controlar significa acompanhar a execucdo de atividades e comparar periodicamente
o desempenho efetivo com o planejado. A funcdo do controle envolve também a
geracdo de informacdes para tomada de decisdes e correcao do eventual desvio do
desempenho em relag@o ao originalmente projetado.

A fase do controle orcamentario corresponde a implementacdo de agdes corretivas,
quando os resultados realizados sdo diferentes dos resultados planejados, no sentido de
assegurar que os objetivos planejados sejam atingidos.

Cada pessoa responsdvel por determinadas dreas ou centros de responsabilidades
devem ser responsdveis somente pelas receitas e/ou despesas que possam ser por ele
diretamente controlados.

2.5 Execucio or¢camentaria

A execucdo corresponde a fase em que os planos sdo implementados, as agdes
acontecem e as receitas e despesas se realizam. Mesmo que haja um planejamento anterior, o
momento da execucdo das atividades pode exigir uma nova decisdo e esta € responsavel
muitas vezes pelas variacdes no or¢amento.

Perez Junior, Pestana e Franco (1997, p. 21) explicam que:

O sucesso obtido na execucdo do plano dependerd do grau de envolvimento de cada
drea ou centro de responsabilidade. Assim sendo, é fundamental a divulgacdo do
plano e das metas a serem alcancadas, bem como o comprometimento de todos os
setores envolvidos.
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Em outras palavras, podemos dizer que a execucdo orcamentéria € o ultimo passo do
sistema orcamentdrio, pois € onde se pagam ou se recebem as receitas e despesas que foram
previstas.

3. Desenvolvimento do Estudo Empirico

3.1 Caracterizacao da empresa em estudo

A empresa objeto do estudo empirico é o Centro de Formagao Profissional Nilza de
Oliveira Pipino — Unidade SENAI Sinop/MT. Trata-se de uma instituicdo privada que faz
parte do Sistema da Federagdo das Industrias e se destaca no cendrio municipal por ser uma
Instituicdo que atende principalmente as inddstrias da cidade e regido com cursos de
qualificacdo, aperfeicoamento, aprendizagem industrial, assisténcia técnica e tecnoldgica na
area da Madeira e Mobilidrio e assisténcia técnica e tecnologia através do Programa Gestao
Industrial. A unidade conta com (26) vinte e seis colaboradores, dentre os setores
administrativo, financeiro, técnico, instrutores e estagiarios.

Sua missdo, visdo, politica de qualidade, mapa estratégico e sua responsabilidade
social, vigentes para o ano de 2007, eram oriundos do Departamento Regional de Mato
Grosso, pois estes itens abrangem todas as (11) onze Unidades do Estado, os quais sao
elencados a seguir.

3.1.1. Missao

Contribuir para o fortalecimento da indudstria e para o desenvolvimento pleno e
sustentdvel do Pais, promovendo a educacdo para o trabalho e a cidadania, a assisténcia
técnica e tecnoldgica, a producdo e disseminacdo de informacio e a adequacgdo, geracdo e
difusdo de tecnologias.

3.1.2 Visao

A visao da entidade especificava que em 2010, o SENAI deverd ocupar a posicao
nacional de lideranca como Instituicio de Educagdo para o Trabalho, reconhecida
internacional e tecnologicamente inovada e gerida por resultados.

3.1.3 Politica da qualidade

O SENAI-MT vem desenvolvendo uma politica de atendimento aos seus clientes, na
qual constam os percentuais de descontos a serem oferecidos, tanto para clientes pessoas
fisicas e juridicas, funciondrios das industrias ou ndo.

Essa politica visa também qualificar os funciondrios para que estes permanegam por
um grande periodo na empresa.
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3.1.4 Mapa estratégico

O SENAI-MT, no ano de 2007, estava implantando um moderno modelo de gestdo
estratégica a partir do Projeto Modelo de Avaliagdo de Desempenho. A nova metodologia,
intitulada Balanced Scorecard (BSC) ou Painel de Desempenho, visa comunicar, quantificar e
avaliar o desempenho do SENAI-MT em relacdo aos seus objetivos estratégicos € ao
cumprimento da sua missao organizacional.

Com isso, a organizacdo passa a obter melhores condi¢des para monitorar a
implantacdo do Plano Estratégico 2007-2010 por indicadores, metas e projetos. De igual
modo, € possivel promover o envolvimento dos funciondrios frente aos desafios identificados
para o futuro, na medida em que todos passam a conhecer a estratégia de forma a serem
responsaveis pelo seu cumprimento.

3.1.5 Responsabilidade social

Ciente de seu papel social, o SENAI-MT vem desenvolvendo projetos que visam
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagado e para a amplia¢do da oferta de
oportunidades de trabalho e desenvolvimento. Dessa maneira, a Instituicdo vem contribuindo
para que parcelas menos favorecidas da sociedade, como idosos, jovens em situacdo de risco
social, trabalhadores excluidos da vida produtiva e candidatos ao primeiro emprego, tenham
sua chance de ingresso ou reingresso no mercado de trabalho.

Por meio do programa SENAI Solidario, o SENAI-MT vem apoiando entidades
carentes, sem fins lucrativos e de comprovada missdo social, estimulando a parceria com
empresas, governos € ONGs em uma grande mobilizacdo de solidariedade. Além disso, o
SENAI-MT também desenvolve o Programa de Acgdes Inclusivas e o PNE (Pessoas com
Necessidades Especiais), que busca oferecer qualificacdo profissional as pessoas com
necessidades especiais e diversidades.

3.2 Analise dos dados coletados

A coleta dos dados necessdrios a realizacdo deste estudo, fora realizada nos dois
primeiros trimestres do ano de 2007, junto ao Centro de Formacdo Profissional Nilza de
Oliveira Pipino, em Sinop, os quais serdo analisados a seguir:

3.2.1 Controladoria

Em se tratando de Controladoria, o SENAI-MT possuia, no periodo de realizacao
deste estudo, vdrias coordenacdes em Cuiabd/MT, responsdveis em transmitir para as
unidades dados em tempo real para a tomada de decisao dos gerentes.

Para que esses dados se tornem eficazes, a entidade conta com um sistema de
informacdes que atende as suas necessidades, pois os atos e fatos sdo lancados nas proprias
unidades e o departamento regional em Cuiabd/MT tem acesso a estas informacdes
instantaneamente através da Web, recebendo o banco de dados das unidades diariamente e
fornecendo relatérios de contas a pagar, a receber, do controle orcamentdrio, tanto do
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planejado como do executado, dos cursos que estdo sendo realizados, da quantidade de
alunos, das evasdes e muitas outras informacdes relevantes para que os gerentes possam
formar opinides quanto a determinado assunto.

Estes materiais sdo denominados de relatérios gerenciais e se encontram a disposi¢ao
dos gerentes das unidades para consulta diariamente via sistema interligado 24 horas por dia e
esses dados também sdo tabulados e encaminhados para as unidades de forma impressa,
encadernada e em cd (compact disk) para apresentacdo aos demais funciondrios.

As principais informacgdes que os relatorios gerenciais fornecem dizem respeito ao
nimero de matriculas e producdao aluno/hora, nos quais o Centro de Formacao Profissional
(CFP) possui 13% de matriculas e 11% de producdo aluno/hora, levando-se em consideracao
que os 100% ¢é de todo o estado de Mato Grosso.

Quanto a evolugdo das matriculas - no més de janeiro de 2007 foi de 79 alunos e em
julho do mesmo ano, de 1.045 alunos - demonstra que, a cada més, o nimero de alunos cresce
consideravelmente, podendo levar o Centro de Formacgao Profissional a autossustentabilidade
nos proximos anos.

Quanto a evolugdo das evasdes, em janeiro de 2007, percebeu-se 3 alunos evadidos ou
desistentes e no més de julho do mesmo ano 115 alunos. Este nimero encontra-se dentro dos
padrdes estabelecidos, tendo em vista o crescimento da propor¢do de alunos a cada més no
Centro de Formagao Profissional em Sinop-MT.

3.2.2 Planejamento

Pode-se dizer que a grande maioria das atividades realizadas nas unidades do SENAI-
MT ¢€ planejada. O planejamento comeca com a elaboracdo do Plano de Ac¢do da Unidade, o
qual contém todas as informacdes relevantes do planejamento. E neste formuldrio que se
responde a algumas perguntas como, por exemplo: a acdo ou o que € a acdo; onde ela serd
desenvolvida; quando, inicio e término; o porqué da acdo; quem vai desenvolvé-la; como sera
desenvolvida; quanto custa para ser desenvolvida e, logo apds, o acompanhamento do
planejamento estratégico, dividido em trés trimestres ao ano.

Os objetivos estratégicos ja vém pré-definidos do departamento regional e a unidade
deve prever dentro de cada objetivo o que deseja. Os objetivos elencados sao:

- Como perspectiva pessoas e tecnologias, o objetivo é de promover a valorizagdo e
o reconhecimento com foco em resultados;

- Como perspectivas internas, o objetivo é de intensificar parcerias (empresas,
governo, associacdes de classe), assegurar a atualizacdo das oficinas e laboratérios,
garantir a moderniza¢do dos produtos e servicos e modernizar e agilizar os processos
de gestao;

- Como perspectiva para o mercado, o objetivo é de diversificar acdes ampliando o
exercicio da responsabilidade social, modernizar e consolidar a imagem do SENAI e
intensificar o atendimento aos elos industriais das cadeias produtivas.

- Como perspectiva o cumprimento da missdo, o objetivo é de contribuir para a
inser¢do profissional e a cidadania de jovens e trabalhadores para a industria,
consolidar a imagem do SENALI e intensificar o atendimento as industrias e ampliar
a sustentabilidade.

Todas as onze unidades elaboram seu préprio plano de acdo sempre levando em
consideragdo os objetivos estratégicos e este € interpretado e analisado pelo departamento
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regional, onde se desenvolve um mapa estratégico levando em consideracao as acdes mais
solicitadas pelas unidades.

Logo apds a elaboracdo do plano de acdo é feito o plano de marketing, quando sdo
realizadas pesquisas nas cidades para saber quais 0s cursos € em que areas as pessoas estao
procurando se profissionalizar. Este trabalho € realizado pelo departamento regional e o plano
de marketing j4 vem pronto para a unidade, que € um guia para saber em qual area deve-se ter
maior atuacao.

Neste plano estdo elencadas algumas informagdes como, por exemplo, a estrutura
fisica da unidade, o mercado alvo, andlise da atual situacdo, satisfacdo dos clientes, situacdo
socioecondmica, o objetivo geral e os especificos do SENAI-MT, os municipios de jurisdi¢cao
da unidade do SENAI, andlise do mercado, ambiente interno, andlise das oportunidades e
ameacas, estratégias de marketing, definicdo dos segmentos prioritdrios, acdes estratégicas,
cronograma de acdes, andlise interna dos pontos fortes e fracos e, por dltimo, o plano de
operacdo e implantacdo das estratégias de marketing.

Com estas informacdes em maos, os coordenadores, gerentes e pessoal do setor
administrativo ja t€ém condig¢des suficientes para comecgarem a planejar o or¢amento anual da
unidade.

3.2.3 Orcamento anual

O processo de elaboragao do or¢amento propriamente dito inicia apds a unidade ter em
maos o plano de agdo e o plano de marketing devidamente aprovados pelo departamento
regional.

O primeiro passo para comegar a sua confeccdo € o preenchimento e elaboracdo do
planejamento e projetos dos cursos, onde estdo inseridos todos os dados como nome do curso,
carga hordria, local de realizacdo, modalidade, objetivo, conteiddo, publico alvo, duragdo,
instrutor, metodologia, material didatico, critérios de certificacdo e avaliacdo e os objetivos
finais que o curso deseja alcancar. Este projeto deve ser elaborado pela coordenacgdo
pedagdgica juntamente com a secretaria escolar da unidade, que sdo as pessoas que trabalham
diretamente com 0S cursos.

O segundo passo € o preenchimento das planilhas de custos de servi¢os educacionais e
assessoria técnica e a planilha de memoria de calculos que nada mais é do que um espelho da
planilha de custos, porém na memoria € descrito em detalhes as despesas como, por exemplo,
na conta contdbil de material diddtico na planilha estd o valor, € na memoria de calculo é
realizado o elenco dos materiais didaticos que serao utilizados, lapis, folha de sulfite,
marcador para quadro branco e outros.

Na planilha de custos, faz-se necessério evidenciar todas as despesas previstas para a
realizagdo de determinado curso, como material didatico, energia, 4dgua, material de
expediente, material de limpeza, seguranca e outros, que devem estar elencados corretamente
em suas contas contdbeis para que se possa chegar ao valor de venda do curso.

Apo6s a elaboracao de todas as planilhas dos cursos, é elaborado um cronograma de
cursos, quando todos sdo elencados e distribuidos conforme a drea de atuacdo, se €
qualificacdo ou aperfeicoamento, tempo de duragdo, data de inicio, disponibilidade de salas de
aulas. Nesta planilha também deve constar as receitas e despesas totais de cada curso.
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E necessdrio que a empresa também tenha em mios a planilha de alocacio de
funciondrios, na qual constam todos os dados com despesas de contratacdo, como valor do
salario, da gratificagdo, dos impostos, seguro de vida, vale alimentagdo e em que drea o
funciondrio estd alocado, para se langar na planilha geral do orcamento.

Todas essas planilhas fazem parte do planejamento do orcamento e sdo desenvolvidas
entre os meses de agosto e setembro e tais informacdes servirdo de base para a elaboragcdo do
or¢amento do proximo exercicio.

Estando os gerentes e coordenadores de posse de todas essas informagdes, a proxima
etapa € analisar as informacdes e evidencid-las nas ultimas planilhas que sdo as de despesas e
receitas.

A planilha de despesas do orcamento € composta por trés colunas, a primeira traz as
contas contdbeis provenientes do plano de contas da empresa; a segunda, o nome da conta e a
ultima o valor or¢ado para as despesas naquele exercicio. Deve-se lembrar que estes valores
sdao extraidos da planilha de despesas do curso e da memoéria de célculo, sempre os
multiplicando pela quantidade de curso que serd desenvolvido no ano.

A planilha de receitas € igual a de despesas. Entretanto, nesta deve conter todos os
valores orcados com a venda dos cursos.

Terminado o processo de lancamento das receitas e despesas, o orcamento ¢é
encaminhado para o departamento regional em Cuiabd/MT para aprovacdo e sé apds é que
passa a vigorar, sempre a partir do dia 1° de janeiro do préximo exercicio social.

O SENAI-MT busca a autossustentabilidade, que hoje ndo ocorre, devido ao nimero
de evasdes, de inadimpléncia e do nimero de alunos matriculados nas turmas que, as vezes,
ndo atinge a quantidade que foi orcada nas planilhas de custos.

Para suprir tais gastos, o SENAI recebe um repasse do governo federal referente a 1%
da contribuicdo que as industrias recolnem e também um repasse de verbas referente a
convénios que sdo firmados entre o governo do Estado para realizacdo de cursos de
qualificag¢do a populacdo menos favorecida.

3.2.3.1 Controle orcamentario

O orcamento deve ser acompanhado diariamente para se ter um controle das contas
que estdo negativas e também do que e como se estd gastando. Este controle € realizado pela
tesoureira do Centro de Formacao Profissional que emite diariamente o movimento de caixa,
onde constam todos os valores de caixa e banco, como também € emitido um relatério de
acompanhamento orcamentdrio, no qual contém os valores or¢ados e os valores realizados das
contas contdbeis separados por centros de responsabilidade.

Nos meses de junho e julho € realizada a reformulacdo do or¢camento, ocasido em que
se pode analisar o que foi executado nos primeiros trimestres do ano, e, se necessario, pode-se
excluir algumas despesas e/ou acrescentd-las, para que o orcamento seja totalmente executado
até o final do ano.

Nos dois primeiros trimestres do ano, algumas contas contdbeis poderdo ficar com
saldo orcamentdrio negativo, tendo em vista que ¢é realizada posteriormente uma
reformulacao.
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Entretanto, nos dois dltimos trimestres do ano, as contas nao podem ficar com saldo
negativo, pois este serd o fechamento a ser realizado no final do ano. Algumas contas podem
sofrer transposicdo de verbas, mas isso poderd ocorrer somente entre os proprios centros de
responsabilidades.

O controle or¢amentdrio € feito através de um moderno sistema de informagdo
chamado de ZEUZ-Contabilidade e ZEUZ-Orcamento. No programa de contabilidade,
somente a tesoureira e o gerente t€m acesso para lancamentos, pois pode acontecer de algum
outro funciondrio acessar o programa e fazer alteracdes sem conhecimento prévio. Ja no
programa de or¢camento todos os funciondrios t€m acesso para poderem controlar as despesas
e receitas que estdo sob suas responsabilidades.

Neste primeiro sdo langados os atos e fatos ocorridos diariamente nas unidades
operacionais € o segundo é diretamente ligado ao orcamento, em que se tem todos os
relatérios orgcamentdrios necessarios para o desenvolvimento das atividades.

3.2.3.2 Execucao orcamentaria

A execucdo or¢camentdria ocorre no ato do pagamento de despesas fixas e despesas
decorrentes do andamento dos cursos e do recebimento das parcelas dos cursos vendidos.

Para que uma despesa seja realizada se faz necessario seguir um processo de compra
composto pela solicitacdo de compras e/ou prestacdo de servicos, mapa comparativo de
precos, or¢camento/proposta e se necessario a OFMS — Ordem de Fornecimento de Material e
Servigos.

No preenchimento da solicitacdo deve ser descrito, de forma clara e objetiva, os
materiais/servicos a serem adquiridos e seu objetivo, deve conter também o saldo
or¢amentdrio do respectivo centro de responsabilidade e conta contabil e, ainda, se a compra
for de material didético para o desenvolvimento do curso deve ser anexada copia da memoria
de calculo do curso, para que o gerente possa visualizar os saldos or¢camentdrios e se o
material consta no planejamento do curso.

E neste momento da aprovacio da solicitacdo pelo gerente e da compra dos materiais
solicitados pelo funciondrio responsdvel que ocorre a execucdo do orcamento dentro do
Centro de Formagao Profissional Nilza de Oliveira Pipino.

Os pagamentos sdo realizados duas vezes ao més, o cheque € assinado pela tesoureira
e pelo gerente sempre em conjunto. Nas normas internas sao previstos somente pagamentos
através de depdsito bancdrio, ndo sendo possivel fazer o pagamento de boletos. Em carteira
até o valor de R$ 150,00, sendo que este devera ser realizado com cheque.

Apés a realizacdo dos pagamentos estes sao lancados no ZEUZ-Contabilidade e
realizado o fechamento do caixa.

4. Consideracoes Finais

No desenvolvimento deste estudo, através de embasamento tedrico, foi possivel
explanar como o planejamento estratégico é de suma importancia para a elaboracdo do
processo orcamentdrio e, desta forma, atingimos nosso objetivo, pois o resultado obtido
juntamente com o conhecimento empirico adquirido no seu desenrolar, possibilitou-nos
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mostrar o quanto o processo orcamentario se faz necessario dentro da Institui¢do analisada por
trazer maior controle e maior visdo dos gestores quanto ao caminho a ser percorrido para se
chegar ao ponto desejado, o de pura satisfacdo de atendimento as pessoas que por aquela
Instituicdo passam.

Sobre o propdsito pelo qual surgiu esta pesquisa, de caracterizar como O processo
or¢camentdrio exerce influéncia para a implantacdo e o desenvolvimento do planejamento
estratégico, do Centro de Formacgao Profissional Nilza de Oliveira Pipino, no municipio de
Sinop/MT, infere-se que o orcamento pode e deve reunir diversos objetivos da Instituicdo pela
busca da expressao do plano e do controle de resultados. Por isso, o plano orcamentéario nao
apenas prevé o que vai acontecer e seu posterior controle, mas € preciso observar que o ponto
fundamental € o processo de estabelecer e coordenar objetivos para todas as dreas da
Instituicdo de tal forma que todos trabalhem em busca de resultados positivos.

Diante disso, ousa-se concluir que o orcamento € a expressdo em termos financeiros
dos planos gerenciais para a operacdo da Instituicdo e funciona como um instrumento de
controle administrativo, podendo ser utilizado como meio de organizacdo e dire¢do, como
uma continua adverténcia em procurar desenvolver os planos e programas, guiando as
atividades no dia a dia do Centro e como processo avaliador das atividades realizadas.

Os orcamentos devem expressar quantitativamente os planos de acdo, refletindo as
diretrizes, os objetivos, as metas, a missao e as politicas estabelecidas para a Instituicao
pesquisada, e uma das principais funcdes dos orcamentos consiste na coordenagdo dos
esfor¢os que serdo desenvolvidos pelas diversas dreas e seus gestores para atingir totalmente
os objetivos.

Nos dois primeiros trimestres do ano de 2007, periodo deste estudo, para questdes de
execugdo orcamentdria, pdde-se constatar que ele nao foi seguido a risca, pois muitas contas
contdbeis encontravam-se negativas e o saldo de despesas era maior que o de receitas, levando
a conclusdo de que nestes dois primeiros trimestres do ano, o Centro de Formacdo
Profissional Nilza de Oliveira Pipino, em Sinop, ndo conseguiu atingir a sustentabilidade.

Para que o processo seja bem desenvolvido € necessdrio que seja feito um
acompanhamento e atualizacdo do or¢amento diariamente por ocasido dos planejamentos
estratégicos e operacionais, dos ajustes efetuados nos planos, o que garantird, assim, bases
realistas da situacdo do orgamento.

Podemos concluir que na Instituicdo estudada, apesar de terem sido detectados alguns
problemas quando da execucdo orcamentdria no periodo analisado, a grande maioria das
acoes desenvolvidas sdo bem planejadas, todo o processo comeca através do planejamento
estratégico, com ferramentas como o plano de a¢do, os projetos dos cursos, as planilhas de
custo, a planilha de alocacdo dos funciondrios e, posteriormente, as planilhas do or¢camento
aprovadas, através da realizacdo do controle or¢camentdrio. Assim, o planejamento estratégico
e 0 processo orcamentdrio refletem a visdo em longo prazo dos gestores da Institui¢ao.
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