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Resumo

Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados da implantacdo de sistema de custos para
uma auto mecanica da cidade de Sinop. Apresenta-se nele o sistema de custos como
ferramenta de gerenciamento. Para dar inicio foi necessario o entendimento bibliografico de
um sistema de custos. Apés realizou-se o estudo, onde foram levantados os gastos da
empresa, como um todo, em seguida foram entdo separados entre custos e despesas e entre
fixos e varidveis. Com todos os dados levantados foi possivel rated-los e posteriormente,
calcular o resultado em cada um dos departamentos. Uma vez finalizado, o sistema de custos
colaborou para que a empresa conhecesse melhor os resultados de seus departamentos e
percebesse como estdo se comportando seus custos, onde foi apurado que o departamento de
auto pecas esta tendo lucro e o departamento de auto mecénica estd tendo prejuizo no més
observado, tal informacdo pode estar subsidiando decisdes que busquem evitar desperdicios.

Palavras-chave: Sistema de Custos. Apropriacdo. Tomada de decisao.

1. Introducao

As empresas comerciais e prestadoras de servigos sdo responsdveis por uma grande
porcentagem do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro, isto significa que estdo em constante
desenvolvimento. Devido a isto devem aprimorar-se, e para tanto € preciso conhecer bem os
seus gastos e receitas, a fim de tomar decisdes importantes para o seu futuro.

Para facilitar este conhecimento quanto a estes gastos e receitas € interessante a
criacdo de um sistema de custos, o qual ird coletar dados da empresa e transforma-los em
informacdes uteis para os seus diversos usudrios. Para que se tenha informacdes uteis €
preciso que os dados sejam confidveis, por isto € muito importante uma boa organizacdo da
empresa.

O presente artigo discorre sobre a implantacdo do sistema de custos para a empresa
objeto do estudo. A coleta de dados é o primeiro passo para elaboracdo de um sistema que
colabora com o futuro, principalmente financeiro, de uma organizacao.

1.1 Problematica

Segundo dados de diversas revendedoras, o comércio de veiculos auto motores cresceu
consideravelmente nos ultimos anos, € conjuntamente a este crescimento vem a maior
utilizagdo, por parte dos proprietarios de veiculos, das auto mecanicas.

A empresa investigada é uma destas auto mecanicas. Pelo crescimento significativo da
atividade o gestor da empresa trouxe para dentro da mesma uma auto pecas.

A vinda da auto pegas colaborou com a melhora no servico dos mecanicos, que nao
precisaram mais esperar fazer o pedido de pecas e estas chegarem até a empresa, as pecas ja
estdo disponiveis para uso, ndo ficando ninguém com tempo ocioso, além de trazer uma
receita extra para a empresa que aproveita para fazer vendas para outras auto mecanicas do
municipio de Sinop.
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Com todo este avango torna-se importante saber como estdo se comportando os custos
da empresa.

Define-se entdo a seguinte pergunta problema: Qual o custo incorrido em cada
departamento da Auto Mecanica?

1.2 Objetivo Geral

Analisar, através de um sistema de custos, os custos de uma auto mecénica, separando-
a em departamentos.

1.3 Objetivos Especificos

a) Dividir a empresa em centros de custos;

b) Elaborar planilhas de custos para cada um dos departamentos;
¢) Levantar dados de custos;

d) Calcular o custo de cada departamento.

1.4 Justificativa

Com o aumento do comércio de veiculos automotores no Brasil, houve também um
aumento dos servicos realizados nas auto mecanicas, pois, apesar do aumento na
comercializacdo de veiculos a mé conservacdo de estradas e a falta de cuidado por parte dos
proprietarios faz com que os veiculos apresentem problemas continuos.

Algumas auto mecanicas, por utilizarem um fluxo muito grande de pecas, acabam
optando por ter uma auto pegas na propria empresa.

O gestor da empresa, por desenvolver um bom trabalho no decorrer dos anos, viu o
seu negdcio crescer. Por ser uma pessoa bastante organizada possui um bom controle interno,
porém se preocupa com a empresa de uma maneira geral, pois todos os custos sdo apropriados
de uma forma geral e ndo individualmente por departamento, o que dificulta seu
gerenciamento.

Surge entdo a necessidade de realizacdo deste estudo, redepartamentando e calculando
os seus custos individualmente, para verificar também a viabilidade de estar com dois
departamentos.

2. Metodologia

A metodologia a ser utilizada neste trabalho é classificada como pesquisa-a¢do, pois,
foi feito um diagnostico e logo em seguida a aplicacdo do sistema de custo adequado com a
participacdo dos funciondrios da empresa, onde primeiramente serdo levantados todos os
gastos da empresa, logo apds serdo elaboradas as planilhas e separados os gastos em custos e
despesas, apds, feito esta separagdo serd feito o rateio entre os departamentos de auto pecas e
auto mecanica.
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Por isso quanto aos objetivos esta pesquisa serd do tipo descritiva, levando-se em
consideragcdo o objetivo do artigo, implantar o sistema de custos que facilite o gerenciamento
da empresa, a pesquisa quanto ao procedimento terd cardter de pesquisa-acdo, seu
delineamento compreende: delimitagdo da unidade, coleta de dados, analise e interpretacdo
dos dados coletados e redacao do relatério.

Também serd realizada a pesquisa bibliografica, para que se possa ter um
embasamento para o estudo de caso. A pesquisa bibliografia segundo Silva (2003, p. 60): “...
¢ um excelente meio de formacdo cientifica quando realizada independentemente ou como
parte da pesquisa empirica”.

2.1 Instrumentos, Procedimento de coleta e tratamento dos dados

Serdo elaboradas planilhas, através de dados fornecidos pela empresa através de
questiondrios e entrevistas a serem realizadas com os funciondrios e gestores da empresa.

Para que consigamos entender melhor como este estudo se dard, temos que destacar
primeiramente como funciona os custos nos setores da economia que estdo envolvidos.

2.1.1 Custos no setor de comércio

Na década de 90, segundo Wernke (2004), o setor tercidrio, ou seja, o setor de
servicos, passou a ser o de maior peso na economia brasileira, sendo responsavel por,
aproximadamente, 46% do produto econdmico do pais.

Com este crescente desenvolvimento as empresas passam a se preocupar com a
fixagdo do preco de venda, que estd cada vez mais sendo influenciada por fatores externos,
como a concorréncia. Porém se usa para formar o preco de venda do produto primeiramente
observar dados internos.

Segundo Dantas (2008), custos no comércio sdo todos os gastos que ocorrem pela
compra de mercadorias, que irdo ocasionar o resultado final e segundo o mesmo autor o Custo
do Comércio pode ser representado da seguinte maneira:
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FIGURA 1 - Demonstraciao dos Custos no Comércio

C usto C om ercial

A quisicadao de M ercadoria

G astos A cessoérios

E stoque de M ercadorias
para Revenda

Fonte: Dantas (2008)

Como pode-se perceber o custo no comercio € adquirido através da aquisi¢cdo de
mercadorias e demais gastos ligados a este primeiro.

2.1.2 Custos no setor de servicos

Citando a atividade de servigos Dantas (2008) divide os custos em quatro elementos:

a) Material Aplicado nos Servigos
b) Maio de Obra Aplicada
c) Custos Indiretos dos Servicos — Especificos

—Materiais indiretos
—Mao-de-obra indireta
—Outros custos dos servigos
d) Custos Indiretos dos Servicos — Nao Especificos

Os custos de servicos ocorrem no momento da execucdo do servico, € podem ser
demonstrados com o seguinte esquema:
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FIGURA 2 - Demonstrac¢ao dos Custos no Setor de Servicos

C USTO D OS SERVIC O S

VAL OR DA H ORA
PR O FISSIO N A L

G ASTOS ACESSOU RTIO S

C U STO D O SER VY ICO

cC .S .V
Fonte: Dantas (2008)

No setor de servigos o custo sdo todos os gastos que ocorem diretamente na realizacao
do servico como € o caso da mao de obra e outros gastos ligados a esta.

2.1.3 A Empresa Estudada

O estudo como ja mencionado, serd realizado em uma auto mecanica que iniciou suas
atividade no ano de 1999, com suas atividades no setor de servigos, no ramo de auto
mecanica. No ano de 2005 passou a trabalhar também no setor de comércio com a venda de
pecas automotivas. Hoje a empresa conta com um montante de 14 (quatorze) funciondrios que
colaboram direta e indiretamente para o crescimento da mesma, e aproximadamente 3.000
(trés mil) clientes e fornecedores na cidade de Sinop, Cuiabd, Varzea Grande, Rondondpolis e
Sao Paulo.

O organograma a seguir demonstra como a empresa esta dividida:

FIGURA 3 - Organograma

ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
AUTO-PECAS AUTO-MECANICA
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Departamento de Auto Pecas

O departamento de auto pecas tem a funcdo de comprar e vender mercadorias. Estas
mercadorias sdao vendidas tanto para pessoas fisicas quanto juridicas, porém a grande maioria
das pecas disponibilizadas em estoque sdo utilizadas pelo departamento de auto mecanica.

Além da atividade de compra e venda os funciondrios da auto pecas sdo responsaveis
pelo primeiro contato com o cliente, fazendo a sua recep¢cdo e encaminhado-o até a auto
mecanica ou administra¢ao, quando necessario.

O departamento de auto pegas se reporta ao administrativo sempre que houver a
necessidade de realizar alguma atividade fora da rotina, como a compra de determinado
produto, que nao seja adquirido com freqiiéncia.

Departamento de Auto Mecanica

A auto mecanica € responsavel por realizar os servigos nos veiculos. Quando o cliente
chega ¢é feito inicialmente um orcamento do servico e das pecas que serdo utilizadas na
realizacdo do servigo, este orcamento devera ser passado ao cliente. pois o servi¢o s6 podera
ser realizado apés a autorizagdo do cliente.

2.1.4 Dados do més de junho 2008

Inicialmente s@o elencados os gastos referentes ao més de junho de 2008, ja separados
por atividade.

No Quadro 1 ndo foi destacada a questdo do pré-labore, pois o gestor da empresa nao
possui uma retirada padrdo, as retiradas sdo realizadas conforme existe uma necessidade,
porém ndo foi destacado no quadro pois o gestor da empresa nido quis fornecer esta
informacdo. Também quanto a depreciacdo, foi feito um levantamento na empresa e
constatou-se que todos os bens ja estdo completamente depreciados. Todavia, o proprietdrio
foi alertado que a nao inclusdo desses valores, poderia estar distorcendo os resultados.

Neste periodo a empresa disponibilizava do seguinte quadro de funciondrios:

¢ Auto Pecas: 02 funciondrios

® Auto Mecéanica: 07 funciondrios

¢  Administracao: 05 funciondrios

A sua receita no periodo foi assim discriminada:

e Auto Pecas: R$ 42.652,92........cccoovveivniennnnee. (66,69%)
o Auto Mecanica: R$ 21.292.85.....uvveeveeeeeeeenen. (33,31%)
e Total: RS 63.945,77 ..o (100%)
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QUADRO 1 - Rateio dos Custos do Més 06/2008

Gastos | Auto Pecas (R$) | Auto Mecanica (R$)

Custos Fixos

Telefone (Assinatura) 579,67 386,44
Energia Elétrica 17,43 46,35
Salarios 2.030,00 7.945,00
Seguranga no Trabalho 23,71 83,00
Total Custos Fixos 2.650,81 8.460,79
Custos Variaveis

Transportadora 19,00

Telefone 322,74 215,16
Simples Nacional 2.917,46 594,07
Energia Elétrica 51,39 319,90
Aquisicdo Pecas 14.961,70
Combustiveis 232,49
Total Custos Variaveis 3.310,59 16.323,32
Total dos Custos 5.961,40 24.784,11

Para realizacao do rateio dos custos e despesas foram utilizados dados fornecidos por
funciondrios e pelos gestores da empresa.

O valor referente a custos com transportadora nao foi rateado entre os dois
departamento, pois, € um custo referente a pecas enviadas para clientes pelo departamento de
auto pecas, essas entregas sdo realizadas somente para clientes de outras cidades, dentro da
cidade de Sinop ndo sdo realizadas entregas.

Quanto aos custos com telefone, R$ 966,11 é considerada como fixa, pois é a
assinatura mensal cobrada pela operadora. O seu rateio foi feito com base no consumo de
cada departamento, sendo 60% (sessenta por cento) das ligagdes efetuadas pela empresa sao
para resolver problemas referentes a autopecas, como por exemplo, compra e venda de pegas,
os outros 40% (quarenta por cento) sao utilizados para o departamento de auto mecanica, o
principal motivo das ligacdes € para passar orcamento e pedir autorizacio para realizagdo dos
Servigos.

Para o rateio do Simples Nacional foi utilizada tabela disponibilizada pela receita
federal.

Os custos com saldrio € relativo ao nimero de funciondrios e o saldrio que cada um
recebe.

Ja para os custos com energia elétrica foi analisada tabela da REDE CEMAT, onde
consta o consumo de cada material elétrico da empresa. A parte fixa da energia elétrica é
referente a taxa de iluminacao publica e foi distribuida por igual aos dois departamentos.

O departamento de auto mecanica utiliza pecas para realizacdo de seus servigos,
algumas delas advém de seu proprio estoque, o restante € adquirido em outras empresas da
cidade, como estas pecas sdo exclusivas para este departamento € alocado diretamente a ele.

Quanto ao gasto aquisicdo de pecas para estoque, ndo € feito o rateio, pois €
considerado apenas aquisi¢ao de bens, somente serd considerado como custo no momento da
sua venda.

O combustivel também foi rateado somente ao departamento de auto mecanica, pois, é
referente a combustiveis utilizados em veiculos de clientes, para fazer testes.
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QUADRO 2 - Rateio das Despesas do Més 06/2008

| Auto Pecas (R$) | Auto Mecanica (R$)
Despesas Fixas
Anuidade Cartdes 134,11 134,11
FGTS + INSS 250,00 450,00
Contador 276,76 138,24
Seguranga no Trabalho 35,57 23,71
Saldrios Administragdo 1.519,78 1.013,18
Total Despesas Fixas 2.216,22 1.759,24
Despesas Variaveis
Material Limpeza 126,06 189,10
Brindes 40,00 40,00
Material Expediente 107,32 71,55
Medicamentos 2,17 5,07
Publicidade 320,00 320,00
Manuten¢do Equipamentos 147,00
Sistema de Informatica 518,75 345,83
Correio 9,60
Total Despesas Variaveis 1.270,90 971,55
Total Despesas 3.487,12 2.730,79

O mesmo procedimento feito com os custos foi realizado com as despesas.

No rateio do material de limpeza foi analisada a 4rea de cada departamento e a
quantidade de sujeira causada por cada um. Constatou-se que 60% (sessenta por cento) €
utilizado pela auto mecénica e 40% (quarenta por cento) pela auto pecas.

Os brindes e a publicidade beneficiam os dois departamentos por igual, entdo foram
distribuidos 50% (cinqiienta por cento) para cada um dos departamentos.

Para alocar a parcela referente ao saldrio e a seguranga no trabalho dos funcionarios da
administracdo foi observado que, dos 05 (cinco) funciondrios da administracdo, 03 (trés)
prestam servico a auto pecas e 02 (dois) a auto mecanica.

Das mdquinas que utilizam sistema de informética, 60% (sessenta por cento) estdo
disponibilizadas para a auto pegas e 40% (quarenta por cento) para a auto mecanica.

No més 06 (seis) foi realizada manutengdo somente aos computadores da auto pecas.
Para o material de expediente foi utilizado o mesmo critério do sistema de informatica.

Os cartdes utilizados pela empresa beneficiam igualmente os dois departamentos, o
rateio € realizado também igualmente.

Para o rateio dos servigcos realizados pelo contador foi levado em consideragcdo o
resultado final de cada departamento.

As despesas com correio foram todas do departamento de auto pecas.

3. Analise e Apresentaciao dos Resultados

Durante o processo de implantacdo do sistema de custos pode-se verificar a
necessidade da empresa em se redepartamentalizar, podendo verificar de uma forma mais
clara e objetiva os gastos e resultados existentes em cada departamento.
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Para concluirmos tal estudo serd necessario efetuar a demonstra¢io do resultado, que,
indiferente do método de custeio utilizado se terd o mesmo resultado, pois todas as pecas
compradas para utiliza¢do em servigcos sdo vendidas, ndo fica nada em estoque.

Sera utilizado o método de custeio por absorcao somente para demonstrar o resultado
do periodo por departamento.

Demonstracao do Resultado do Exercicio Departamento de Auto Pecas

RECEItAS....coviivieeeeeeieeiieeee e 42.652,92
(-) Gastos VariaveiS.....occveeeeeeveeevnvreeeneeeeennn. (4.581,49)
Custos Variaveis......3.310,59
Despesas Varidveis.1.270,90

(-) Gastos FiX0S...ccovvveeeiiiiieiiiiiieeeeeceeeens (4.867,03)
Custos Fixos....2.650,81
Despesas Fixas.2.216,22

= Resultado do Periodo.......cccccoveeeeveeeeeennnnnn.. 33.204,40

Demonstracao do Resultado do Exercicio Departamento de Auto Mecanica

ReECEIAS. ... 21.292,85
(-) Gastos Variaveis.....cccceeeeeeeevcvreeeeeeeeenn. (17.203,87)
Custos Variaveis...... 16.323,32
Despesas Variaveis......971,55
(-) Gastos FiX0S......cooeeeveeeeiieeiieceiieeene, (10.220,03)
Custos Fixos....8.460,79
Despesas Fixas.1.759,24
= Resultado do Periodo.........cccoceeeerieeennnnnn. (6.131,05)

Ao analisarmos os resultados do més de junho de 2008, quando dividimos ela por
departamento constatamos que o departamento de auto pecas estd proporcionando lucro para a
empresa, ja o departamento de auto mecanica esta proporcionando prejuizo, como o lucro da
auto pecas € superior ao prejuizo da auto mecanica ele nao era percebido, quando separamos
por departamento conseguimos verificar claramente qual a diferenca do resultado obtido na
auto pecas e o da auto mecanica.

4. Conclusao do Trabalho de Implantacao

Com a implantacdo do sistema de custos na empresa analisada pode-se concluir que
ele sendo bem elaborado, auxilia os gestores a tomar decisdes que serdo importantes para o
futuro da organizacdo. Com a realizacao do estudo, pode-se observar que, apesar de ser uma
empresa organizada, ndo possuia uma divisdo de departamentos, o que dificultava a
distribuicao dos custos. Quando foi feita a separacdo dos departamentos e apropriacdo dos
custos pode-se observar o comportamento destes custos, analisando entdo como eles se
comportam, viu-se que a empresa estd passando por uma situacdo um tanto quanto delicada,
ou seja, estd arcando com um prejuizo que poderia ter sido evitado, caso o sistema de custos
tivesse sido implantado anteriormente.
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Portanto pode-se verificar a importancia da implantacdo de um sistema de custos na
empresa, objetivando uma melhor visualizacdo dos departamentos, bem como de seus
resultados, podendo evitar que ocorram falhas na gestao da empresa.
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