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Resumo

O designio deste estudo foi descrever o processtogistica reversa e estudar a sua
importancia para as empresas do setor madeiréuradsis no municipio de Sinop/MT, bem
como o destino dos residuos gerados por elas. dfizadgedo do estudo identificou-se que a
logistica reversa pode proporcionar beneficios @wicos, sociais, legais e principalmente,
ecoldgicos. Com relagdo a metodologia, utilizowsestudo de caso, onde foram utilizadas
por meio de coleta de dados primarios, secundéargpeestionarios aplicados aos profissionais
responsavel pela administracdo. Os agentes ena@oss ocupa cargos de chefia,
coordenacdo ou geréncia das empresas, e desta foydese apurar informacdes possiveis
em relagdo ao processo de logistica reversa ptatigalas empresas. Por meio deste estudo,
foi possivel perceber que os residuos geradossgas @mpresas, podem ter retorno adequado
se a logistica reversa com suas ferramentas e aséfod corretamente aplicadas, podendo
assim, proporcionar beneficios para as empresas.

Palavras-chave:Logistica Reversa, madeireiras, residuos de maediemeficios.

1 Introducéo

No contexto de globalizacdo as empresas enfrentamada competicdo, e buscam
neste cenario competitivo, sobreviver no mercadfode concorréncia em que esta inserido.
Assim, é necessario buscar novas técnicas e fantaméde gestdo para gerenciar recursos,
pessoas e tecnologias. As empresas estdo buscamstardemente requisitos minimos para
se manter no mercado, e para isso, € necessaeio dag organizacdes modelos de gestdo
baseados na forma mais inteligente de utilizaeosrsos disponiveis.

Com este cenério de competicdo, o ambiente comuiate surgiu com maior forca
apos a globalizacdo dos mercados, conduzindo aesaspa freqientes mudangcas em seus
sistemas produtivos, para um melhor atendimento aliestes. Entretanto, percebe-se a
necessidade de uma visdo empreendedora nas oxggmsza uma maior énfase na melhoria
dos processos produtivos.

Diante disso, um dos conceitos resgatados paréiaaas empresas nestas mudancgas,
foi o de logistica, que apesar de muito antiga,esaenagora tem tido maior énfase como
forma de melhor administrar o fluxo de bens, sewie informacdes desde o pedido da
matéria-prima ao fornecedor, até a entrega do poamkabado ao consumidor final.

A logistica empresarial pode ser dividida em loghstde suprimentos, logistica de
distribuic&o e, por fim, inclui a logistica revergadesta Gltima que se trata o presente estudo,
pois, sua demanda tem aumentado consideravelmeat@imiente empresarial, demonstrando
sua devida importancia, ou seja, as empresas quéligarem da logistica reversa podem
agregar valores econdémicos, legais, logisticooBgicos.

Neste contexto, € que se insere 0 presente estpdEsentando as praticas de logistica
reversa de duas empresas madeireiras localizadasunipio de Sinop/MT. Assim, este
estudo trata dos residuos industriais destas eagresde que forma pode-se obter retorno
econbmico legal e ecoldgico, aplicando-se os ctoxale logistica reversa no ambiente
empresarial.

2 Referencial Teorico
2.1 Logistica Reversa

A logistica reversa é um tema pouco explorado padea producgéo textual, pois foi
nos anos 90 que surgiram novas abordagens solssunta, destacando-se principalmente,
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pelo motivo do aumento da preocupacdo com questidsentais, legislacdo nessa area,
orgéos de fiscalizacdo e a preocupacao com assppotiparte das empresas, como aspectos
que contribuiram para a evolucéo do tema logisticarsa (CHAVES; MARTINS, 2005).

Os primeiros conceitos da logistica reversa, tei@a dos anos 70, onde se aplica 0s
conceitos de distribuicdo, porém voltados paraccgsso de forma inversa, com o designio
de atender as necessidades de recolhimento deaisapeovenientes do pds-consumo e pos-
venda. Felizardo e Hatakeyana (2005) colocaramnguinal da década de 70, a logistica
reversa comecou a destacar dando uma maior atpacaas aspectos da reciclagem, suas
vantagens para o meio ambiente e também seus deseftondmicos, além da importancia
dos canais reversos como forma de viabilizar ametdos efluentes.

Dekkeret al. (2004), reforca que a definicdo de logistica revensidou ao longo do
tempo, comecando como um simples fluxo em diregidr&ria, passando por uma énfase
exagerada nas questbes ambientais e voltando laossporiginais do conceito. Por ser um
conceito relativamente novo, as definicbes e esaipda estdo sendo estabelecidos na
literatura especializada.

De forma mais abrangente, Leite (2003) conceitgéstiza reversa da seguinte forma
area: da logistica empresarial que planeja, opeomiola o fluxo e as informacdes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pos-vendegds-consumo ao ciclo de negécios,
ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de ithsitao reversos, agregando-lhes valor de
diversas natureza, econdémica, ecoldgica, legdktiog, de imagem corporativa, entre outros.

Deste modo, a logistica reversa € responsavel qroiart possivel o retorno de
materiais e produtos, ap6s sua venda e consummeatres produtivos e de negdocios que por
meio dos canais reversos de distribuicdo agregdon aas produtos. (LEITE, 2003) Isto vem
acontecendo, devido a rapidez com que um proddemgado no mercado, a rapidez no
avanco da tecnologia, que juntamente com um grdhde de informacbes e alta
competitividade das empresas, e 0 crescimento deci@ncia ecoldgica quanto as
consequéncias provocadas pelos produtos e seusrtdssao meio ambiente, estédo
contribuindo para a adocdo de novos comportamegmbosparte das organizacdes e da
sociedade de um modo geral.

Atualmente a questdo da logistica reversa colapara amenizar a degradacéo
ambiental, contribuindo com o retorno dos materigg0s-consumo e pos-venda depois de
utilizados pelos consumidores, para um destinorsegu para a revalorizagdo na cadeia
produtiva por meio da reciclagem.

Chaves e Martins (2005) destacam outro aspect@spacocasionando o crescimento
da importancia da logistica reversa nas operac@e$ogistica empresarial. Segundo os
autores, a causa desse crescimento da-se ao gpatelgcial econdmico que possui 0
processo logistico reverso que no momento néo idomesplorado como deveria. Diante da
realidade do comércio que tem como caracteriséisech, o dinamismo, onde se transforma o
novo em ultrapassado num espaco curto de temptanm@mte com as exigéncias dos
consumidores, somado ao acirramento da concorrésiempresas para sobreviver passa a
depender da sua capacidade de atendimento deas@xsgéncias do mercado, sem perder o
foco no objetivo principal, que é a qualidade dessgrodutos/servicos e a satisfacao de seus
clientes.

Percebe-se que no caso da logistica reversa dlanpeeservacdo do meio ambiente,
visa o desenvolvimento sustentavel, planejando eficdcia, tornando-se fundamental para
as empresas e também para a sociedade como umBodesta forma, quanto mais as
empresas investirem nos procedimentos da logigieaasa, mais 0 processo de reciclagem se
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tornara viavel economicamente, agregando valoregwaio principal da empresa (LEITE,
2003). Aléem dos ganhos financeiros e logisticos qudogistica reversa € capaz de
proporcionar, a sua imagem institucional estar&gagta a uma postura ecologicamente
correta diante da concorréncia e dos seus clientes.

Segundo Betim (2005), as empresas véem o fluxasewe mercadorias como uma
barreira ao processo de negdécios, pois demandaogbegmao-de-obra muitas vezes
especializada), estrutura fisica entre outros sepoSendo assim, esses fatores contribuem
para o aumento dos custos da empresa, ndo com&lderso entanto, o retorno econdémico,
ecologico e de imagem corporativa que o gerencitonéo fluxo reverso de mercadorias
pode proporcionar, ou seja, ndo percebem a opdedeide negdcio que a reintegracdo dos
residuos ao ciclo produtivo constitui

Para Costa e Valle (2004), a atencdo para a logisttversa esteve focada
essencialmente para questdes ambientais pelo &ateeaiclagem ser um de seus pontos
principais.No entanto, iniciativas relacionadas a logisticgersa tém trazido oportunidades
de melhoria e de ganho para as empresas por megagmveitamento de materiais para a
producdo. A Figura 1, representa as duas areamaeda da logistica reversa que, conforme
Leite (2003), podem ser consideradas independemizs diferenciadas pelo estagio ou fase
do ciclo de vida util do produto retornado.

Cadeia
Distribuigdo
Direta

Pés-Consumo: Pés-Venda:

Reciclagem Industrial
Selegdo/Destino

Desmanche Industrial
Consolidagio

Reuso

Bens Coletas

Consolidagido de Pds-Venda

Coletas

Bens
de Pés-Consumo

Figura 1 Area de atuacgio e etapas reversas
Fonte: Leite (2003)

Neste contexto, percebe que a logistica reversee éuddamental importancia
atualmente, justificando-se ndo somente pela opioidde de recuperar o valor de bens
materiais, mas também pela oportunidade de difexgd@ de niveis de servigos oferecidos
em mercados globalizados e altamente competitivos.

2.3 Logistica Reversa Como Vantagem Competitiva

Para Trigueiro (2008), o bom controle sobre o aildwida do produto requer um bom
sistema de gestao para possibilitar um controtaefileste ciclo. O gerenciamento do retorno
dos bens e materiais dentro da cadeia é fatoride@ara a otimizagdo do ganho financeiro
sobre esses produtos. Haja vista ser esse um de$idies proporcionados pela logistica
reversa.

Neto (2004) acrescenta que ganhos financeiros wstiloms sdo apenas um dos
beneficios que a logistica reversa € capaz de miopar. Somam-se também o0s ganhos a
imagem institucional da companhia por adotar unsiypa ecologicamente correta, atraindo a
atencao e preferéncia ndo so de clientes, masodssimidores finais.

A utilizacdo da logistica reversa como forma deeréificial € importante para as
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empresas. A obtencdo de vantagem competitiva é asmpdncipais fatores que levam as
organizacdes a implementarem o processo revershsttébuicdo. De acordo com Chaves
(2005) as mudancas no comportamento de consunpedasas também tém contribuido para
a incorporacao da logistica reversa por parte daesas. Aléem deste aumento da eficiéncia e
da competitividade das empresas, a mudanca naawaéiconsumo por parte dos clientes
também tem incentivado a logistica reversa.

A logistica reversa é estrategicamente utilizada parmitir aos participantes do elo
seguinte da cadeia, pois 0 uso estratégico da idapecde logistica reversa aumenta 0s
custos de mudanca de fornecedores. Este aumentivelode servigo fortalece a cadeia de
valor de uma empresa que, se bem configuradagee$ora vantagem competitiva.

Conforme Leite (2003), a logistica reversa pode wsdizada estrategicamente por
fornecer outras oportunidades que, muitas vezésragem entre si visando sempre um
incremento nas vantagens estratégicas. Sao eles:

1) Adequacéo as questdes ambientais:

A conscientizacdo sobre a conservacao voltadaymagaorientacdo da producéo e do
consumo para o crescimento sustentavel. Para asgmgistica deve minimizar o impacto
ambiental, ndo s6 dos residuos oriundos das etippsoducao e do pos-consumo, mas dos
impactos ao longo do ciclo de vida dos produtos.

2) Reducéo de custo:

O reaproveitamento de materiais e a economia cobalagens retornaveis fornecem
ganhos que estimulam novas iniciativas e esforgnsdesenvolvimento e melhoria dos
processos de logistica reversa.

3) Razbdes competitivas:

Uma forma de ganho de vantagem competitiva frebéecancorrentes € a garantia de
politicas liberais de retorno de produtos que iiz@eh os clientes. Dessa forma, empresas que
possuem um processo de logistica reversa bem geégitldem a se sobressair no mercado,
uma vez que podem atender aos seus clientes de foethor e diferenciada do que seus
concorrentes.

4) Diferenciacdo da imagem corporativa:

Muitas empresas estdo utilizando logistica revessategicamente e se posicionando
como empresa cidada, contribuindo com a comunidadgudando as pessoas menos
favorecidas. Com isso, as empresas conseguem ugntudo valor da marca e muitas vezes
de seus produtos também.

5) Elevagédo do nivel de servico oferecido ao afient

A logistica reversa é uma estratégia para agregar ao produto de varias formas,
desde fornecer uma ferramenta de apoio ao markeéénglacionamento com o consumidor
apos a compra, até oferecer um servigo orientadogpreservacdo ambiental.

Esta elevacdo no nivel de servico deve ser volparla o desenvolvimento de uma
vantagem competitiva sustentavel para as empresadp que as melhorias introduzidas no
servigo ao cliente de uma empresa ndo podem sad@si pelos concorrentes.

3 Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho de pesdais&alizando um estudo de caso.
Para Martins (2000), o estudo de caso comeca complamo incipiente que vai delineando-se
mais claramente a medida que se desenvolve. Imierdk, foram levantadas algumas
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hipoteses, onde serdo mencionados alguns pontm®€® que no decorrer do estudo foram
sendo avaliados, reformulados ou mesmo excluidogdida que o estudo foi avangando.

Os dados foram coletados por meio de pesquisasipaisre secundarias, onde:

a) Dados primarios: foram colhidos por meio de fornus observacfes diretas e
entrevista formal e informal junto aos responsapela empresa, no periodo de marco
a maio de 2009, foram utilizadas duas empresastdo madeireiro no qual produzem
esses residuos provenientes do corte da tora.

b) Dados secundarios: foram obtidos por meio de kjhdiflas uma vez que
proporcionara maior conhecimento do assunto atr@deggonceitos teoricos de alguns
autores especificos, além de consultas a arquixelatérios da empresa.

A analise e interpretacdo das informacoes foramizeelas de forma qualitativa, onde
Goldenberg (2003) descreve que os dados qualisationsistem em descrigoes detalhadas de
situacdes com o objetivo de compreender os inddda@m seus proprios termos.

Utilizara-se também o modo exploratério, podendinaslevantar questdes, hipéteses
para posterior estudo. Isto é, os dados foramsatkls em forma descritiva, de acordo com
os dados obtidos na empresa.

4 Levantamento e Andlise dos Dados
4.1 Caracterizacao das Empresas no Processo de Lsifjia Reversa

O presente estudo de caso foi realizado em madsirgue estdo localizadas no
municipio de Sinop/MT, o critério de escolha dasleniras foi por estarem atuando com o
processo de logistica reversa, que neste estudesponde a duas empresas conforme dados
a seguir:

4.1.1 Logistica Reversa da Empresa A

A empresa A pode ser considerada de pequeno ptueno mercado mais de vinte
anos, possui seis funcionarios e suas atividadas ds/ididas em funcées conhecidos como:
Estopador, serrador, prancheiro, alinhador e sesvem geral. E todas essas fungdes sao
designadas para o desempenho das atividades daeiradgue tem como principal matéria-
prima para o desenvolvimento de suas atividadesdgeima que quando retirada da floresta
também pode denominar-se tora.

A matéria-prima utilizada nesta empresa é obtidavés da negociacdo das toras de
areas que ja possua toda a estrutura de legalizmgaoo corte destas arvores, ou seja, 0
processo de corte, da extracdo da madeira ficagsmponsabilidade do dono da area, e a
empresa madeireira somente compra essas toragpsasabilizando pelo transporte até a sua
empresa.

ApOs o transporte da matéria-prima até o patio @aeineira, ocorre o0 corte ou
desdobramento da tora para a producédo dos prodotastados pelos clientes, em sua
maioria do mercado interno, que fazem seus pedgdosalmente, com antecedéncia de
algumas semanas e/ou até meses.

As espécies de madeira utilizadas sado: ItaMezi{aurus itauby que apresenta uma
grande aplicabilidade em todas as areas da coaetrcigil. O cambara\{ochysiaceage
indicados para o uso de portas e janelas, mared pantas, molduras, painéis, moveis,
caixote, marcenaria, torneados. E o cedro-r@aliela odoraty que pode ser conhecido
também como cedro, cedro vermelho, cedro cobragldrocbranco, cedro amargo, cedro
macho, utilizado também para construcao civil eitalgdo de mdveis em geral.
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Os produtos obtidos do corte das toras, pela nmedeirsdo geralmente conhecidos
como: pranchas, vigas e caibros. No entanto, paderer também, solicitacdo de cortes
especiais, dependendo do pedido.

De acordo com informacgfes da gerencia a quantidadmadeira serrada gira em
torno de 200mMmensais e os residuos gerados ficam por volt&%ed®sse valor.

Os residuos gerados no corte dessas toras sdccmmseomo: po de serra, cascas e
os restos de troncos que sobram dos cortes das twymo se visualiza na Figura 2. Esses
residuos uma vez gerados, deve ser necessariode@sirzacao, que pode ser feita através da
venda ao mercado secundario ou utilizados comoriagtéma para outras inddstrias, ou
ainda para subprodutos.

1

4
Al

Figura 2 Residuos gerados do corte da tora

No caso desta empresa, sdo destinados os resiglanog, para duas outras empresas
gue adquirem esses residuos, pagando um determuadolo por ele, sendo responsavel
também pela retirado do mesmo do patio da madeiaéd seu destino final.

Assim, constata-se através das informacfes obtites entrevistas informais
realizadas, que o residuo po de serra é vendicmaaempresa que trabalha com a fabricacéo
de tijolos, que em sua composicédo utiliza-se destEduos. Ja os residuos como as cascas e
as sobras dos troncos sao vendidas para um fragodd municipio de Sinop/MT, que usa
para geracao de energia.

Conforme dados levantados, quando ocorre a vendtesdeesiduos deve ser
respeitada todo o segmento burocratico, o qual daver sempre as emissdes de notas de
saidas destes residuos, para que esse processendi&s wu saida destes residuos das
madeireiras, seja fiscalizada pela Secretaria Hatatb Meio Ambiente (SEMA).

A Figura 3 apresenta de forma esquematica e resuanichtegoria de bens de pos-
consumo e alguns dos fluxos possiveis pelos camaisrsos. Neste caso, representa
unicamente um principio do que foi exposto e wdiz dos dados levantados na empresa para
montagem do esquema de fluxo reverso.
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b .Mate\;llas l MBSIEI’IanP’rI.maS \ Mercados
rnmas virgens ecunaarias Secundérios

Fabricacao
| Reciclagem Industrial |

l

Distribuicéo

. Distribuicéo
Varejo Reverse

n

Consumidor Varejo
Reverso

Destino Segurt
Destino ndo
Seguro

A seguir a descricdo de cada processo reversolivada na Figura 3:

Coleta

Ll

PRODUTOS DE POS - CONSUMO

A

Figura 3 Fluxos Reversos da empresa A.
Fonte: Adaptado de Leite (2003)

1) Matéria-prima: provém da extracdo da madeira da floresta, queas@spécies
conhecidas como: Itatba, Cambara e Cedro- Rosa.

2) Fabricacao: Ocorre nas madeireiras quando a tora é desdobuasiEr@da.

3) Distribuicdo: é o meio de entrega dos produtos (os residuosyresumidor final.
E este acontece por meio de transportes rodovj@gosalmente fretados ou terceirizados.

4) Varejo: serrarias, madeireiras.
5) Consumidor: pessoa juridica e fisicas.

6) Produtos de Pds-Consumaresiduos industriais gerados com o corte da madeira
como: po de serra, cascas e 0s restos de troncos.

7) Destino seguro:ser levado para um local seguro de descarte, cdemos
sanitarios e depositos especificos ou ser reudizeor meio de uma cadeia reversa.

8) Destino ndo seguro:ser descartado na natureza, poluindo o ambienteeou
gueimado de forma errénea.

9) Coleta: os residuos sao retirados por meios rodoviariode can empresa que
compra os residuos fica responsavel por esse trdasp

10) Varejo Reverso:empresa frigorifica que utiliza os residuos comscas e 0s
restos de troncos para a geracao de energia, dabraca de tijolos que utiliza a serragem
como um dos componentes para a construcao civil.

11) Distribuicdo Reversa:processo pelo qual uma empresa coleta de seusassuar
finais os seus produtos usados, danificados ouletbsp além de embalagens ou partes de
seus produtos. Na empresa A acontece por meioamhspiortes rodoviarios, geralmente
fretados ou terceirizados, mas de responsabilidd@eempresas que compram o0s residuos.

12) Reciclagem Industrial: onde ocorre o processo de transformacao e regéliza
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dos residuos de forma segura.
13) Mercados Secundariosmercado que utilizam destes residuos propriamente.

14) Matéria-Prima Secundarias: sdo matérias utilizadas para a fabricagdo ou
desenvolvimento de outros produtos.

4.1.2 Logistica Reversa da Empresa B

A empresa B também € de pequeno porte, atua noadtermais de quinze anos,
possui quinze funcionarios para o desempenho deslaates da madeireira e tem como
principal matéria-prima para o desenvolvimentouwssatividades a madeira.

Suas fungbes sdo atribuidas aos funcionarios endeadas como: Estopador,
serrador, alinhador, prancheiro e servicos gegaisglmente estes ficam responsaveis para o
auxilio dos demais funcionarios ou servigos cormpéza.

A matéria-prima utilizada nesta empresa € obtidavas da compra das toras
diretamente com os produtores, sdo de areas quesgiam toda a estrutura de legalizacao
para o corte destas arvores, assumindo a sua ssdplichade a partir do transporte das toras.

Apoés o transporte da matéria-prima até o patio @aeineira ocorre o0 corte ou
desdobramento da tora para a producéo dos proshiiogados pelos clientes em sua maioria
do mercado interno, que fazem seus pedidos, gemmeom antecedéncia de algumas
semanas e/ou até meses.

As espécies de madeira utilizadas sdo: Tapiflrapi(ira myriantha, Triana ex
Planch, também conhecida como, Camboata, Cedro Novoil€apentre outras, € utilizado
geralmente para carpintaria, moveis, embalageapash brinquedos.

A outra espécie € o cedro-rosaefirela odorat® que pode ser conhecidambém
como cedro, cedro vermelho, cedro cobrado, cedamcor cedro amargo, cedro macho,
utilizado também para construcdes civil e fabricad@ mdveis em geral.

Os produtos obtidos do corte dessas toras nestainsisal S0 em geral vigamentos
em bruto, mas pode ocorrer algum pedido que deeges parametros.

A quantidade de madeira serrada gira em torno @nB3@nensais, e os residuos
gerados fica por volta de 20% desse valor, esseept@gem de residuos (p6é de serra,
serragem e restos de residuos sélidos) é consaerador, pois muitos dos residuos gerados
séo reaproveitados pela madeireira, pois a medmiadgrodutos conhecidos como cabinhos
(FIGURA, 4).

Figura 4 Residuos gerados do corte da tora
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Esta empresa destina seus residuos para uma ompcasa que adquire esses residuos
pagando um determinado valor por ele, sendo reapehtambém pela retirado do mesmo do
patio da madeireira até seu destino final. Todogessduos gerados nesta empresa Sao
vendidos para uma empresa que os utiliza na gedsgéoergia elétrica.

A Figura 5 apresenta de forma esquematica e resuanithtegorias de bens de pos-
consumo e alguns dos fluxos possiveis pelos ceaaassos utilizados pela empresa.

B _Mate\;l_as Maéterladeirl_mas B
rimas Virgens l ecundarias \ T

Fabricacac |

i

-

i

I}IIV

Reciclagem Industrial |

Distribui¢éo

Distribuicéo
Revers:

Varejo

n

Varejo
Consumidor Reverso

' Destino Seguro | Coleta
Destino néo .
Seguro | PRODUTOS DE POS - CONSUMO |

Figura 5 Fluxos Reversos da empresa B.
Fonte: Adaptado de Leite (2003)

Resumo dos processos que ocorrem no fluxo reversampresa B, demonstrado na
Figura 5.

1) Matéria Prima Virgens: provém da extracdo da madeira da floresta, queaséao
espécies conhecidas como: Copiluva e Cedro- Rosa.

2) Fabricacao: ocorre nas madeireiras quando a tora € desdobueskr@da.

3) Distribuicdo: acontece por meio de transportes rodoviarios, mersk fretados ou
terceirizados.

4) Varejo: serrarias, madeireiras.
5) Consumidor: pessoas juridicas e fisicas.

6) Produtos de Pds-Consumaresiduos industriais gerados com a corte da madeira
como: po de serra, cascas e 0s restos de troncos.

7) Destino seguro:ser levado para um local seguro de descarte, cderoos
sanitarios e depositos especificos ou ser reudizeor meio de uma cadeia reversa.

8) Destino ndo seguro:ser descartado na natureza, poluindo o ambienteeou
gueimado de forma errénea.

9) Coleta: os residuos sao retirados por meios rodoviariode acam empresa que
compra os residuos fica responsavel por esse trdasp

10) Varejo Reverso:na empresa B todos os residuos gerados (Cascss s
troncos e a serragem) sdo vendidos a uma Unicaesange carvoaria que utiliza os residuos
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para a geracao de energia.

11) Distribuicdo Reversa:acontece por meio de transportes rodoviarios, merse
fretados ou terceirizados, mas de responsabilidd@eempresas que compra os residuos.

12) Reciclagem Industrial: onde ocorre o processo de transformacédo e regéliza
dos residuos de forma segura.

13) Mercados Secundéariosmercado que utilizam destes residuos propriamente.

14) Matéria-Prima Secundaria: sdo matérias utilizadas para a fabricacdo ou
desenvolvimento de outros produtos.

4.2 Andlise dos Dados

Os problemas listados e relacionados a logisticersa conforme informagdes obtidas
com os entrevistados aplicada de forma informap@m a atencdo que ambas as respostas
foram semelhantes, identificando que pelos dadogeatmuisa, os principais problemas
enfrentados sédo: as formas de armazenamento dadua®s preco baixo, transporte,
legalizacdo, poucas empresas atuando nesta areautléizacdo dos residuos, ou seja,
empresas que utilizam deste tipo de material comt@nma-prima para o desenvolvimento de
outros produtos.

Também se questionou qual o percentual de parg@gpde cada empresa dentro da
cadeia de suprimento, onde as duas empresas t@uraentual de 100 % de participagéo, ou
seja, todos os residuos gerados possuem um dadBnoado dentro da logistica reversa.

Outro questionamento relaciona-se a quais vantaderse trabalhar com a logistica
reversa, e as duas empresas responderam semelbate#ame as vantagens sao 0s retornos
financeiros, menos poluicéo, legalizacao e parseria

E, quando se perguntou quanto a importancia qugiatica reversa tém, junto ao
crescimento da empresa, e como a empresa trat@stdqudas informacdes de mercado
referente a logistica reversa, percebeu que asmafes essenciais referentes as duas
empresas, esta associada a diversos beneficios géad, 0 retorno financeiro e legal.

Por fim, os entrevistados declaram que buscam pocgs informacdes sobre a
logistica reversa no mercado em que atuam, notenesses dados tornam-se esclarecedores
guando analisados com outras questdes, ou seuameljue ndo sabiam o significado da
expressao logistica reversa. Sendo assim, ap@vistdss e conversas informais onde todos se
interaram sobre o assunto, ambos os entrevistadppuseram a estar buscando por maior
conhecimento e informagé&o que envolva este contexto

Deste modo, pode-se identificar que a logisticensavé aplicada de forma efetiva nas
empresas pesquisadas, ou seja, 0 metodo utilizadeetdrno dos residuos ao ciclo de
negocios ou produtivo esta resultando os efeitas re positivos que este processo pode
proporcionar, além de todos os beneficios desejados

Embora a logistica reversa proporciona os resudtddsejados, algumas sugestdes de
melhoria pode ser sugerida. No caso da empresaeByende todo seu residuo a uma Unica
empresa que a utiliza na queima para geracéo dgi@npode negociar certa parte de seus
residuos para essa empresa e, 0 restante paraeoopr@sa, proporcionando assim, um
retorno financeiro muitas vezes maior do que ageskabelecido e um ciclo maior de
aproveitamento de seus residuos.

Por fim, uma das sugestdes de maior relevanciagmbas as empresas € que, tendo
em vista a falta de conhecimento sobre esse deiadmiassunto em si e sobre seus métodos e
processos, ambos 0s responsaveis pela administcec@npresa poderiam participar de
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cursos e palestras na area de logistica de rewansagde adquirir um maior conhecimento e
habilidades nesta area, podendo assim, repassaeassiemais funcionérios aperfeicoando
cada vez mais 0s processos utilizados, podendoegeo ter um maior poder de negociacao
fazendo que estes residuos passem a ser valorizadegociados a um pre¢co adequado a
ambas as partes, obtendo assim, um maior retarandeiro.

5 Consideracdes Finais

A presente pesquisa teve como principal objetivanatestrar, por meio do estudo
apresentado, a importancia da logistica reversa ggmempresas do setor madeireiro, e neste
contexto apresentar o valor deste conceito panmargdg maioria das empresas em todos o0s
segmentos em que atuam.

Percebe-se como a logistica reversa pode serrarjge entre 0 sucesso e o fracasso
de pequenas empresas neste ramo, pois o funciottadestas esta ligado diretamente com o
processo reverso de seus residuos, no qual devansesdo administrados de acordo com as
leis, onde pequenas atitudes podem-se constituueedadeiro diferencial.

Por meio de levantamentos bibliograficos, constamwue autores e pesquisadores
concordam que uma boa administracdo da logisticerse acarreta em grandes economias
para as empresas, pois a partir da aplicacdo dndmiatracdo deste conceito é possivel obter
ganhos significativos, sejam estes de valores isoola econdmicos. Como a reducdo de
custos, ou rentabilidade que estes podem prop@gGi@u ganhos na imagem corporativa,
pois, além do aumento de participagdo no mercado, pode solucionar problemas com o
impacto ambiental, proporcionado diversos benefjcapnsiderando-se que a adocao da
logistica reversa, também pode ser vista, comdacprambientalmente correta.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi utilizadstudo de caso onde os dados e
as informacoes foram colhidas por meio de obsersdietas e entrevista informal junto aos
responsaveis pelas empresas, e foi utilizado atignéso como instrumento direcionado as
pessoas responsaveis pela administracao.

Sendo assim, ap0s o desenvolvimento desta pesquosestatou-se alguns dos
principais problemas que envolvem a questdo daagdlo adequada da logistica reversa
nessas empresas. Um dos maiores problemas estdtanaldé conhecimento por parte dos
entrevistados deste conceito de logistica revelsauas ferramentas, e dos beneficios que
este conhecimento pode proporcionar.

Pode-se verificar que a logistica reversa é reakraplicada nas empresas, porém de
forma abstrataou seja, ela € aplicada, mas somente o termo it®istversa, ndo era
conhecido pelos seus administradores, mas mesri, a&da é utilizada nas empresas com
um método util e adequado as legislacdes, uma wezsgo empresas do ramo madeireiro e
essas devem estar trabalhando de acordo as leiges)

No entanto, analisou-se a suposi¢ao de que sené&shouvesse esta fiscalizacdo, o
método utilizado seria diferente? Chegou-se a stappe esta forma utilizada para remocéo
dos residuos proporciona resultados positivos,eerdo seria inutilizado e sim adaptado a
forma correta da logistica reversa.

Portanto, como foi exposto anteriormente, o métotilizado pelas empresas para
remocao dos residuos podem ser considerados adsqdiatte do cenario econémico onde
as empresas estdo atuando, uma vez que esteseest@am destino correto e que o método
utilizado de logistica reversa esta proporcionaibemeficios almejados.

Em sintese, a logistica reversa com suas ferrameatamétodos aplicadas
corretamente, pode proporcionar muito mais bemeficalém dos ja alcancados como
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retornos econdmicos, legais, sociais e ecolégiensetanto, para isto ocorrer, € necessario
sempre atualizagbes e adaptacdes nos processoadatl pelas empresas, podendo contribuir
para um posicionamento estratégico que possibilita relacido positiva entre organizacao e
sociedade, tornando-a cada vez mais competitiva satis concorrentes.
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