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Resumo

O estudo em questdo visa identificar os custos incorridos na prestacdo dos servi¢os contabeis
das sete empresas clientes analisadas bem como formar o preco de venda desses servigos e,
posteriormente, confrontar com o pre¢o de venda praticado pela Casintep, verificando se
ocorre alguma diferenca entre o preco de venda apurado e o preco praticado pela Casintep.
Para coletar os dados da pesquisa, utilizou-se de formularios especificos que possibilitaram
identificar todos os custos incorridos pela Casitep ao prestar seus servicos contabeis. Apds
isso, calculou-se os custos dos servicos prestados. Em seguida, apurou-se o prego de venda
através do Mark up, para, depois, proceder a confrontacdo dos precos de vendas praticado
com o apurado. Por fim, concluiu-se que a empresa a Casintep ndo esta trabalhando com a
margem de lucro desejada. Pois, na maioria das empresas clientes analisadas, o preco de
venda praticado foi inferior ao preco de venda apurado.

Palavras-Chaves: Contabilidade. Custos. Servigos Contabeis.

Introducéo

A abertura dos mercados que ocorre e vem se solidificando ao longo dos tempos,
associado ao grande crescimento dos recursos tecnoldgicos, aproximam cada vez mais as
empresas uma das outras, pois, mesmo ndo estando localizadas no mesmo municipio ou
estado, tornam-se concorrentes devido a facilidade, praticidade e agilidade dos meios de
comunicagdo, pontos cruciais nessa aproximacao. Entretanto, essa aproximagao nao ocorre
em dimensdo geografica, mas sim no que tange a area de atuacdo e compreender esse
contexto sdo pontos cruciais que devem ser observados na gestdo de qualquer
empreendimento. Toda essa conjuntura faz com que as empresas tenham um volume de
concorrentes cada vez maiores, pois as politicas de investimento e a area de abrangéncia dos
empreendimentos aumentaram significativamente, em decorréncia disso, 0S empresarios,
devem conhecer a fundo todos os custos de seus produtos e ou servigos. Todavia, ndo basta
para 0os empreendedores conhecer apenas 0s custos de seus produtos, ¢ fundamental que
oferecam produtos e servicos de qualidade, pois somente a jungdo preco mais qualidade dos
produtos e ou servicos é que conseguira clientes satisfeitos.

Com o processo de globalizagéo, acirrou-se a concorréncia entre as empresa e estas,
por sua vez, tiveram de mudar sua postura empresarial para conseguir se manter no mercado.
Assim, precisam ser competitivas, entretanto essa competitividade reflete diretamente ndo sé
na qualidade dos servicos contabeis, mas também no preco dos produtos ou servigos
oferecidos.

O estudo em questdo foi desenvolvido em uma empresa de prestacdo de servicos. O
setor de servicos que é, pela sua representatividade, o setor brasileiro mais importante e
competitivo, pois representa, conforme IBGE (2008), 65,30% do Produto Interno Bruto
Brasileiro — PIB, 0 que traz um aumento da concorréncia no setor de servicos e exige que 0s
empresarios mudem a postura na gestdo de sua empresa. Tudo isso repercute em uma maior
preocupacéo por parte dos empreendedores, fazendo com que sintam necessidade de se fazer
uso das informacdes contabeis para o planejamento, controle e tomada de decisao,
ocasionando um aumento na demanda por informacgdes que podem auxilid-los nos controle de
Seus custos.

Dentro do setor de servigos, existem diversos segmentos, entretanto abordou-se neste
estudo, 0 de prestacdo de servigos contabeis, mais especificamente os custos da prestacdo
desses servicos, pois as empresas contdbeis precisam conhecer a fundo os seus custos para,
em seguida, estabelecer qual serd os precos dos servicos que oferecera aos seus clientes.
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O Conselho Federal de Contabilidade possui alguns critérios para se estabelecer o
preco dos servicos contdbeis oferecidos, e um deles é que a empresa contébil leve em
consideracdo 0s seus gastos gerais na realizacdo do servigco. Conhecer o0s custos em qualquer
empresa que vende produtos ou presta servigos é fator primordial no processo de gestdo e
tomada de decisdo, pois somente ap0s conhecer 0 quanto custa um produto ou servico, € que
se pode vendé-lo e saber se ha lucro ou prejuizo na operacdo. As empresas devem buscar e
implantar sistemas e métodos de custeio que irdo facilitar o processo decisorio na hora de
tomar decisdo de fixar precos de honorarios contdbeis compativeis com a politica de
faturamento da empresa. Diante disso, pretende-se saber se 0s custos dos servigos contabeis
praticados pela empresa em estudo s&o suficientes para que ela obtenha lucros em cada um
dos contratos de servicos analisados.

Este estudo objetiva, assim, identificar quais custos a organizagdo contébil Casintep,
objeto desta pesquisa, incorre para prestar servigos as suas empresas clientes. Sua relevancia
consiste em trazer informagfes Uteis para a tomada de decisdo da empresa em estudo, bem
como servira de base para outras empresas que desejem calcular os custos dos servigos
oferecidos as suas empresas clientes e verificar se atendem a sua politica de faturamento.

2 Referencial tedrico
2.1 Contabilidade de custos

Conforme Ribeiro (2002, p.33): “A contabilidade ¢ uma ciéncia que permite, através
de suas técnicas, manter um controle permanente do patriménio da empresa”. De acordo com
0 autor, é possivel afirmar que o objeto da Contabilidade é o patrimdnio, pois é sobre ele que
sdo exercidas varias funcbes para alcancar as finalidades a qual se destina. De acordo com o
autor (2002, p.34) o objetivo da Contabilidade é “permitir o estudo e o controle dos fatos
decorrentes da gestdo do patriménio das entidades econdmicas-administrativas”. Assim, a
contabilidade é dividida em vérias ramificacGes, e cada ramo possui suas particularidades para
gue essa ciéncia possa atingir seus objetivos. Dentre as ramificacGes, tem-se a contabilidade
financeira, a contabilidade gerencial, a contabilidade de custos e vérias outras que ndo serdo
aqui mencionadas porque nao se referem ao estudo em questdo, visto que se dara um
tratamento detalhado para a contabilidade de custos, objeto de estudo.

Segundo Leone (2000), a contabilidade de custos € um segmento da contabilidade
muito importante para os administradores no desempenho de suas tarefas. Ele ainda diz que a
contabilidade de custos pode ser facilmente aplicada tanto na indUstria quanto na prestacao de

Servigos.
contabilidade de custo é ramo da contabilidade financeira que utiliza técnicas
especificas para identificar, classificar e registrar os custos ligados diretamente a
producdo de bens ou servicos. E um componente fundamental da contabilidade
gerencial, pois transmite as informacGes relacionadas com a estrutura dos custos,
facilitando, assim, as tomadas de decisfes (LEONE, 2000, p. 12).

Essa modalidade deve ser utilizada nas empresas para que essas possam conhecer,
acompanhar e controlar seus gastos durante seu processo produtivo, além de fazer a correta
distribuicdo desses desembolsos a cada produto ou servico, através da apropriacdo ou mesmo
do rateio desses desembolsos, doravante denominados custos e despesas. E através dessa
ramificacdo que se calcula tudo o que foi gasto para a fabricacdo do produto, como matéria

prima, a mao de obra, energia elétrica entre outros.
A contabilidade de custos € o ramo da contabilidade que se destina a produzir
informagdes para diversos niveis gerenciais de uma entidade, como auxilio as
funcgdes de determinagdes de desempenho, de planejamento e controle das operacGes
e de tomada de decisdes (LEONE, 2000, p. 21).

A correta contabilizagdo dos custos é de suma importancia para que o produto vendido
se torne lucrativo e, a0 mesmo tempo, competitivo no mercado, por isso € indispensavel que
se conhecam as terminologias conceitos e significados dos termos utilizados nesse ramo da
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contabilidade. Crepaldi (2002, p. 78-80) define algumas terminologias relacionadas a custos
da seguinte forma: custo, gasto relativo a bem ou servigos utilizado na producéo de outros
bens e servicos; despesas, gastos apds o processo de producdo, depois que o produto ja esta
pronto; gastos, o sacrificio que a entidade arca para obtencdo de um bem ou servigo e
desembolso, pagamento da aquisicdo de um bem ou servigo. Para completar, conceitua os
investimentos como sendo 0s gastos com bens ou servigos ativados e, por fim, termina por
dizer que as perdas ocorrem quando acontece o consumo anormal, ou seja, involuntario de
bem.

2.2 Classificacdo dos custos

A classificacdo dos custos é de fundamental importancia, pois essa classificacdo
facilitard ao empresario a realizar um planejamento financeiro de seu empreendimento,
auxiliara na forma de apropriacdo destes aos produtos.

Segundo Martins (2003, p. 49)
além de seu agrupamento em diretos e indiretos, 0s custos podem ser classificados
de outras formas. Outra classificacdo usual e mais importante € a que leva em
consideracdo a relacdo entre custo e o volume total numa unidade de tempo. Divide
0s custos em fixos e variaveis.

Seguindo a linha do autor acima, apresentamos as classificacbes dos custos e suas
respectivas definigdes, para tanto os custos sao classificados da seguinte forma:

2.2.1 Custos diretos e indiretos

Conforme Martins (2003), custos diretos sdo aqueles que sdo apropriados aos
produtos, bastando haver uma medida de consumo (quilograma de materiais consumidos,
embalagens utilizadas, horas de m&o de obra utilizada e até quantidade de forma consumida).
Para compreender custos diretos se faz necessario conhecer os conceitos e defini¢bes dos
custos indiretos, que é outro tipo de custo. Segundo Crepaldi (1998), os custos indiretos sdo
aqueles que ndo podem se apropriar diretamente de cada tipo de produto ou servico, pois
estdo indiretamente ligados ao produto e, para apropria-los aos produtos na quantidade mais
préxima do real, necessitam-se de critérios de rateio, 0s quais sempre trara certa arbitrariedade
na distribuicdo dos custos indiretos aos produtos e ou Sservigos.

2.2.2 Custos fixos e variaveis

A classificacdo dos custos em fixos ou varidveis desconsidera o produto, porém
considera o relacionamento entre o valor total dos custos de um periodo e o volume de
producdo. De acordo com Nascimento (2001, p. 27) “Custo fixo, por sua propria natureza, é o
que ndo varia, seja qual for a quantidade produzida em determinado periodo”. J& os custos
variaveis tém ligacdo com o volume produzido, mantém uma relagdo direta com o volume de
producdo. Matos (2009) diz que “custos variaveis sdo aqueles que variam proporcionalmente
as vendas realizadas ou nivel de producgdo industrial”. E, em seguida, apresenta alguns
exemplos de custos varidveis: matéria prima, insumos diretos, embalagens, comissdo de
vendas, impostos diretos de venda, fretes de vendas, mao de obra industrial etc.

2.3 Método de custeio

O metodo de custeio é a forma pela qual os custos séo apropriados, ou seja, alocados
aos seus portadores finais, que podem ser tanto produtos quanto servicos.

Segundo Bornia (2002), a alocacdo dos custos aos produtos é feita por meio de
métodos de custeios e estes sdo: custeio variavel, custeio por absorgdo, custeio baseado em
atividades [...].

2.3.1 Custeio variavel (direto)
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O custeio direto prevé a separacdo dos custos fixos dos variaveis, sendo que esse
custeio s6 considera como custo dos produtos os custos varidveis e 0s custos fixos sdo
lancados no resultado do periodo na forma de despesas, pois ocorrem independente da
operacdo da empresa, portanto ndo podem alocar os custos fixos diretamente aos produtos na
forma de custos, e sim fazer da forma descrita acima, que é considera-lo como despesa do
periodo, portanto nesse método de custeio custos dos produtos, sdo apenas 0s custos variaveis.

Conforme Crepaldi (1998, p. 111),
O custeio varidvel (também conhecido como custeio direto) é um tipo de
custeamento que consiste em considerar como custo de producdo do periodo apenas
0s custos variaveis incorridos. Os custos fixos, pelo fato de existirem mesmo que
ndo haja producdo, ndo sdo considerados como custo de produgdo e sim como
despesas, sendo encerrados diretamente contra o resultado do periodo.

Para Leone (1997), o critério do custeio variavel ndo é aceito legalmente, uma vez que
fere as Normas Brasileiras e os Principios Fundamentais de Contabilidade.

2.3.2 Custeio por absorcao

O método de custeio por absorcdo, que é chamado de custeio pleno ou integral,
consiste na alocacdo dos custos de producdo, todos aqueles que ocorrem na area de
elaboracdo. Para Neves e Viceconte (2003), esse método tem como objetivo fazer o rateio dos
elementos em cada fase de producéo.

Segundo Crepaldi (1998, p. 83)

0 custeio por absor¢do, ou custeio pleno consiste na apropriacdo de todos os custos
(sejam eles fixos ou variaveis) a producdo do periodo, onde os gastos ndo fabris,
(despesas) sdo excluidos. E o método derivado da aplicacdo dos principios da
contabilidade e é no Brasil, adotado pela legislagdo comercial e pela legislagdo
fiscal.

A finalidade dessa forma de custeio € a apropriacdo de todos os custos diretos ou
indiretos. Martins (2003) diz que esse método é derivado da aplicacdo dos principios
geralmente aceitos da contabilidade, pois todos os gastos relativos ao esfor¢co de fabricagao
sdo distribuidos entre todos produtos feitos.

2.3.3 Custeio baseado em atividades (Activity Based Costing — ABC)

Para Martins (2003, p. 286), o método de custeio ABC pode ser visto “como uma
ferramenta de andlise dos fluxos de custos e, quanto mais processos interdepartamentais
houver na empresa, tanto maiores serdo os beneficios do ABC”. Esse sistema € uma
ferramenta que pode ser utilizada por qualquer tipo de empresa, seja indUstria, comércio,
prestacdo de servicos etc.

De acordo com Munaretto e Diedrich (2009), o Custeio ABC é um dos métodos de
custeio mais complexos, entretanto contribui com maior nimero de informacdes aos gestores,
pelo fato de considerar as atividades e ndo os produtos ou servicos como responsaveis pelo
consumo dos recursos da empresa. Possibilita ndo apenas uma melhor alocacdo dos gastos
indiretos, mas também uma visdo profunda e reflexiva sobre a necessidade e contribuicdo das
atividades para a existéncia dos negocios.

2.4 Formagcao do preco de venda

De acordo com Cunha e Fernandes (2008), estabelecer o preco de venda é um dos
mais importantes momentos nas decisdes a serem implantadas numa empresa. Pode-se
afirmar que a fixagdo de precos de venda dos produtos e servigos € uma questdo que afeta
diariamente a vida de uma empresa, independentemente de seu tamanho, da natureza de seus
produtos ou do setor econdmico de sua atuacdo. A dificuldade de formar preco de venda pode
atingir toda uma cadeia produtiva, desde o fornecedor da matéria-prima, passando pelo
fabricante, distribuidores, varejistas até o consumidor final. A maior duvida na formagéo do
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preco de venda dos administradores € saber por quanto devem ser vendidos os produtos e ou
servigos para se conseguir uma lucratividade desejada. Ao pensar nisso, 0 preco deve ser
elaborado com maior cuidado possivel, pois ele influenciard no sucesso, na rentabilidade, na
competitividade da empresa e, consequentemente, na sobrevivéncia da empresa.

Partindo desses fatores, existem metodologias para determinacdo de preco de venda.
Entretanto, foi utilizado neste estudo apenas uma metodologia, pois é de facil aplicabilidade.
Para tanto, a metodologia escolhida foi 0 Mark-Up a qual, por sua vez, utiliza os custos dos
produtos e a margem de lucratividade desejada e através de calculos matematicos gera o prego
de venda a ser praticado.

2.5 Mark-up

Segundo Padoveze (2004), essa metodologia para o calculo do preco de venda tem a
finalidade de somar ao custo unitario do produto uma margem fixa para se obter o Prego de
Venda. O objetivo dessa margem € o de cobrir todos os custos e despesas e, ainda,
proporcionar a empresa determinado lucro. O Mark-up é uma metodologia que pode ser
utilizada na forma de indices, ou mesmo um percentual, que se adiciona aos custos e as
despesas para precificar os produtos e obter a lucratividade preestabelecida.

2.5.1 Calculo do Mark Up

Padoveze (2004) afirma que o mark-up é utilizado para calcular o preco de venda de
forma rapida, tendo como base o custo de cada produto. A construcdo do preco de venda
através dessa metodologia estd diretamente ligada aos percentuais dos elementos que
compdem esse preco a partir do referido custo. Existem dois tipos de mark-up: o
multiplicador (mais usual) e o divisor (menos usual).

FIGURA 1- Formula do mark-up multiplicador FIGURA 2- Formula do markup divisor

Mark-up =1/ (1 -soma das taxas Mark-up = 1 — soma das taxas percentuais.
percentuais).

Fonte: Faria; Schlindwein e Klann (2009).
2.6 Contabilidade de micro e pequenas empresas

De acordo com a Lei complementar 123/2006, considera-se, para efeito do Simples
Nacional, como microempresario, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que
aufira em cada ano-calendario a receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e
quarenta mil reais) e empresa de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, que aufira em cada ano-calendario a receita bruta igual ou superior a R$
240.000,00 e inferior a R$ 2.400.000,00 (duzentos e quarenta mil reais).

A empresa contabil em estudo é do ramo de prestacdo de servicos, partindo dos
conceitos estabelecidos na lei complementar 123/2006, ela é considerada uma microempresa
uma vez que seu faturamento anual € inferior a R$ 240.000,00 e ela possui apenas cinco
funcionarios. E de suma importancia compreender a relevancia da contabilidade nas micro e
pequenas empresas, pois a grande maioria delas faz sua contabilidade com foco apenas nas
questBes tributarias, sem se preocupar em utilizar as informacfes da contabilidade para
facilitar o processo de gestéo.

2.7 Tempo 0cioso nas organizacoes

E comum, atualmente, funcionérios das empresas deixarem de fazer seus servicos para
ler e-mails na empresa, fazer uma pausa para o cafezinho ou, as vezes, ficar tempos sem fazer
nada. A isso se denomina tempo ocioso, pois o funcionario esta sem fazer nada ou deixando
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de fazer o servigo para qual é pago. Segundo Faria (2009), tempo ocioso é aquele utilizado
pelo funcionério em alguma atividade, mas que ndo se trata de sua producgdo profissional
direta, subordinada e previamente determinada, o qual, ao ser calculado e transformado em
custo, é considerado um custo sombra.

De acordo com Santos (2007), custo sombra sdo aqueles gerados em areas de
incompeténcia, de desperdicios ou, ainda, contrarios a eficiéncia da azienda. E um custo com
caracteristicas especiais, pois acompanha a ineficicia da entidade e nem por isso deixa de ser
verdadeiro. Santos (2007) afirma que o custo sombra é desnecessario e se esconde em
evidentes improdutividades, as quais precisam ser trazidas a tona para no momento oportuno
para serem eliminadas ou corrigidas, pois por quanto mais tempo um custo desnecessario
existir maior sera a ineficacia e menor a qualidade de desempenho da empresa.

3 Metodologia da pesquisa

O estudo foi desenvolvido em uma empresa prestadora de servicos contabeis no
municipio de Sinop-MT denominada Casintep Contabilidade e Assessoria LTDA. E
importante ressaltar que esse nome é apenas ficticio, pois a empresa pesquisada exigiu o
sigilo de seu nome, para que esses dados ndo sejam utilizados pelos seus concorrentes

O a pesquisa teve como universo as empresas clientes da Casintep Contabilidade e
Assessoria LTDA, cuja base de estudo se deu no més de setembro de 2009, quando foi
realizada com uma amostra de sete empresas que integram o grupo de clientes da
Organizagdo. A pesquisa apresentada, quanto a sua natureza, classifica-se em pesquisa
aplicada, pois busca gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidas a solucdo de
problemas especificos e envolve verdades e interesses locais. Quanto & abordagem do
problema, é considerada uma pesquisa qualitativa. Segundo Richardson (apud Beuren, 2004,
p. 89) “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender
e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”. A pesquisa qualitativa ¢é
dirigida ao pensar e as acdes da verdade. Para atender os objetivos do estudo, utilizou-se a
pesquisa bibliogréfica.

Segundo Gil (apud Beuren, 2004, p. 87)

A pesquisa bibliografica é desenvolvida mediante material ja elaborada,
principalmente livros e artigos cientificos. Apesar de praticamente todos 0s outros

tipos de estudo exigirem trabalho dessa natureza, h& pesquisas exclusivamente
desenvolvidas por meio de fontes bibliogréficas.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa em questdo se enquadra em pesquisa
documental, pois foram analisados documentos e relatérios da organizacdo contabil estudada.
Dentre as varias formas que a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental podem assumir,
foi utilizado neste trabalho o estudo de caso que segundo Gil (apud Beuren, 2004, p. 84), “a
pesquisa do tipo estudo de caso caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado de um

unico caso”. Ainda sobre a pesquisa de estudo de caso, diz o autor:
Percebe-se que esse tipo de pesquisa é realizado de maneira mais intensiva, em
decorréncia de os esfor¢os dos pesquisadores concentrarem-se em determinado
objeto de estudo. [...] Assim, o pesquisador tem a oportunidade de verificar in loco
os fenbmenos a serem pesquisados, podendo ser de grande valia quando bem
aproveitado.

No estudo de caso, fez-se um diagnostico dos custos dos servigos prestados para as
empresas clientes da empresa estudada.

3.1 Coleta, analise e interpretacao dos dados

Os dados foram colhidos por meio de formularios especificos, 0s quais serviram para
anotar o tempo gasto na realizacdo dos servigos contabeis para cada empresa da amostra
escolhida. Portanto, cada funcionério tinha um formulario especifico para a anotacdo do
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tempo gasto na realizacdo dos servicos contabeis para as empresas clientes, no qual anotava
todo o periodo de tempo que estava realizando qualquer que fosse o servi¢o para uma das
empresas clientes pesquisadas. Para identificacdo do tempo ocioso, que serd apresentado na
TABELA 2, forneceu-se um formulério (disponivel no anexo A) para cada funcionario, no
qual ele anotou o tempo em que ndo estava desenvolvendo as atividades relacionadas a
execucdo dos seus servicos. E importante salientar que houve o envolvimento e o
comprometimento de todos os funcionarios para com o mapeamento de todo tempo ocioso,
bem como para o registro do tempo gasto por eles na contabilizagcdo das empresas clientes
estudadas, evitando, assim, que isso interferisse em omitir marcacdes. A empresa também
disponibilizou uma pessoa para acompanhar o registro desse tempo ocioso e do tempo gasto
ao contabilizar as empresas clientes de cada funcionario, trabalho este que foi facilitado
devido aos funcionérios trabalharem na mesma sala.

Para proceder a analise e interpretacdo dos dados foram apurados os custos do servico
prestados para cada empresa cliente e, em seguida, calculado o preco de venda desses
servigos, posteriormente confrontados o preco de venda apurado com o preco de venda
praticado, apresentando a diferenga entre eles.

4 Estudo de caso

4.1 Caracterizacao da empresa

A empresa foi fundada had mais de 10 anos e possuia, no momento da pesquisa, 5
funcionérios, é uma microempresa enquadrada no regime de tributacdo do Super Simples.
Quanto ao ramo de atividade, a mesma € do setor de servicos e oferece servicos de
contabilidade.

4.2 diagndstico e calculo dos custos dos servigos prestados pela Casintep

Para a realizacdo do estudo, pegou-se como amostra as sete principais empresas
clientes da Casintep Contabilidade e Assessoria LTDA e, a partir dai, cada funcionario anotou
0 tempo gasto com a realizagcdo dos servigos das empresas analisadas. Os dados foram
coletados entre os dias 01 a 30 de setembro de 2009, portanto, o estudo teve base mensal. A
tabela abaixo apresenta as empresas que tem seus honorarios como objeto de estudo, bem
como seu porte e enquadramento.  Com o intuito de preservacdo da identidade, ndo foi
revelado os verdadeiros nomes das empresas clientes pesquisadas, foi usado apenas uma

identificacdo por nimeros, conforme pode ser visto na TABELA 1 abaixo.
TABELA 1- Empresas clientes estudadas

Enquadramento

Empresas/Clientes Ramos Federal Porte

Empresa 1 Comércio de alimentos Super Simples Microempresa
Empresa 2 Comércio de bebidas Presumido Pequeno Porte
Empresa 3 Comércio de Medicamento Presumido Pequeno porte
Empresa 4 Servigos de Informética Super Simples Microempresa
Empresa 5 Clinica Odontoldgica Super Simples Microempresa
Empresa 6 Prestadora de Servigos Presumido Pequeno Porte
Empresa 7 Comércio de Combustivel Presumido Pequeno Porte

Fonte: Autores da pesquisa

O estudo teve como base calcular os custos os servicos prestados (honorérios) das
empresas clientes e, posteriormente, comparar o preco de venda praticado com o calculado. A
tabela acima apresenta o nome ficticio das empresas, o ramo de atividade, o enquadramento
tributarios, bem como o seu porte. E sabido que o produto de venda do escritorio é os servicos
ofertados para as empresas clientes, portanto os principais custos que o escritério tem sdo com
a médo-de-obra, com materiais diretos e indiretos. Portanto, para facilitar a compreensdo, esses
custos serdo apresentados de forma separada e detalhada, ou seja, abordou-se um de cada vez
e, posteriormente, foram calculados os custos da prestacdo de servigos para cada empresa
cliente.
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4.2.1 Custos com mao de obra

Para o diagndstico destes custos, inicialmente procurou-se identificar o tempo
consumido pelos funcionarios durante o periodo de analise. Entretanto, para que esse tempo
fosse considerado o efetivamente gasto pelos funcionarios foi necessario desconsiderar o
tempo ocioso deles e considerar apenas o tempo real gasto na realizacdo dos servicos
contabeis. A TABELA 2 apresenta o tempo gasto pelos funcionarios deduzido o tempo ocioso

entre o periodo da pesquisa, que foi 0 més de setembro de 2009.
TABELA 2- Tempo de trabalho efetivo

Tempo disponivel no Més de Setembro/2009 Ramos
Ndmero de dias 30

(-) Domingos, Sabados e Feriados 9

(=) Dias uteis 21

(x) Quantidade de horas/dias 8h

(=) Numero de horas disponiveis 147h
(-) Tempo Ocioso 8,40
(=) Tempo Disponivel em horas 138,60

Fonte: Autores da pesquisa
A TABELA 3 apresenta os custos da mdo de obra da empresa para que ela possa
prestar servicos as empresas clientes e apresenta o custo de cada hora trabalhada de cada um

dos funcionarios da empresa Casintep.
TABELA 3- Custos méo de obra

Custo/Funcionério Administrador Func. A Func. B Func. C Func. D
Salério/ Pré labore 3.000,00 1.800,00 1.500,00 850,00 750,00
Proviséo de Férias - 150,00 125,00 70,83 62,50
1/3 Férias - 50,00 41,67 23,61 20,83
Provisdo 13° Salario - 150,00 125,00 70,83 62,50
FGTS 8,0% - 172,00 143,33 81,22 71,67
INSS Empresa 20% 600,00 - - - -

(=) Total 3.600,00 2.322,00 1.935,00 1.096,49 967,50
Tempo Trabalhado 147 horas 147 horas 147 horas 147 horas 147 horas
Tempo Ocioso 2,10 horas 1,70 horas 1,40 horas | 1,55 horas 1,65 horas
Horas Trabalhadas 144,90 horas 145,30horas | 145,60horas | 145.45horas | 145,35horas
(=) Custo por Hora (R$) 24,84 15,98 13,29 7,54 6,66

Fonte: Autores da pesquisa

A TABELA 4 apresenta 0 resumo dos custos com mao de obra separados por hora
gasta por funcionario na contabilizacdo da empresa 1. Posteriormente, foi feito esse mesmo
calculo para todas as empresas clientes analisadas, conforme se verifica nos resultados dos

custos com méo de obra de cada funciondrio para cada empresa, apresentados na TABELA 5.
TABELA 4- Resumo dos custos da médo-de-obra da empresa 1

Responsavel Tempo Gasto Desenvolvendo as | Custo/Hora | Custo  Total
atividades da empresa 1 (R3) (R9)
Administrador 2,60 horas 24,84 64,58
Funcionario A 1,70 horas 15,98 27,17
Funcionario B 3,15 horas 13,29 41,86
Funcionario C 1,80 horas 7,54 13,57
Funcionario D 1,20 horas 6,66 7,99
Total 10,45 horas - 155,17

Fonte: Autores da pesquisa

Verifica-se na TABELA acima o tempo gasto com mao de obra que totalizaram 10,45
horas com a realizacdo da contabilidade desta empresa, perfazendo um custo total de R$
155,17, conforme pode ser visualizado na ultima linha da ultima coluna da tabela 4.

A seguir na TABELA 5, agrupamos todos os custos com mao de obra de cada
funcionario, alocando para cada empresa especifica onde este custo foi incorrido.
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TABELA 5- Resumo dos custos com mao de obra das empresas Clientes

Custos com Funcionarios — Mao-de-obra

Administrador Func. A Func. B Func. C Func. D Total MO
Empresa 1 64,58 27,17 41,86 13,57 7,99 155,17
Empresa 2 111,78 50,34 86,39 24,88 15,32 288,71
Empresa 3 139,10 65,52 50,50 33,93 25,97 315,02
Empresa 4 14,90 23,10 41,86 20,36 7,33 107,55
Empresa 5 27,82 35,16 25,25 25,64 10,66 124,53
Empresa 6 144,07 97,48 71,77 31,06 22,98 367,36
Empresa 7 201,20 98,76 71,77 49,39 53,95 475,07
Total 703,45 397,53 389,40 198,83 144,20 1.833,41

Fonte: Autores da pesquisa

Para construir a TABELA acima, foram separados os custos com cada funcionério e
qguanto cada um deles teve de custo para contabilizar cada uma das empresas clientes. A
tabela em questdo apresenta também quanto de custo cada funcionério teve para contabilizar
cada um das empresas pesquisadas.

4.2.2 Custos com materiais

Esses custos referem-se a autenticacdo de documentos, tonner e tinta de impressora,
l&pis, caneta borracha, grampos, papel etc..

Para identificar estes custos com materiais, foi realizado um controle do consumo do
escritorio durante o periodo estudado, no qual foram identificados os custos por empresas

clientes, os quais estdo disponiveis na TABELA 6.
TABELA 6- Custos com materiais

Empresas Percentual de participacéo de cada empresa no Valor Total

faturamento da Casintep (R$)
Empresa 1 2,95% 7,77
Empresa 2 4,52% 9,56
Empresa 3 5,83% 6,86
Empresa 4 2,81% 3,95
Empresa 5 2,68% 6,40
Empresa 6 6,42% 21,98
Empresa 7 7,95% 23,45

Fonte: Autores da pesquisa

Os custos com materiais foram obtidos em sua totalidade e, posteriormente, rateados
para cada empresa cliente, de acordo com o percentual que cada uma representava no
faturamento da empresa Casintep, salientando que esse percentual foi fornecido pelo
administrador da empresa.

4.2.3 Custos indiretos da prestacéo de servigos

Os custos indiretos identificados sdo referentes ao desembolso para o funcionamento
da empresa. Os custos identificados perfazem um valor de R$ 4.343,95 e se referem ao total
de custos indiretos durante 0 més de setembro de 2009. Equivalem-se a custos para todos os
clientes do escritdrio. Por esse motivo, foi necessario realizar a distribuicdo desses custos por
meio de um critério de rateio uma vez que foram considerados custos indiretos do periodo. A
depreciacdo foi considerada um custo indireto e, para calcula-la, foi necessario construir a
TABELA 7. (o percentual da depreciagéo foi retirado do site da Receita Federal do Brasil).
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TABELA 7- Célculo da depreciagao

Bens Valor (R$) Taxa Depreciacdo Depreciagdo
Depreciacdo Anual (R$) Mensal (R$)
Moveis e Utensilios 8.000,00 10% 800,00 66,67
Computadores e periféricos 10.150,00 20% 2.030,00 169,17
Veiculos (motocicleta) 5.400,00 25% 1.350,00 112,50
Total 22.400,00 - 4.180,00 348,34

Fonte: Autores da pesquisa
A TABELA 8 apresenta todos os custos indiretos incorridos pela empresa, 0s quais
deverdo ser rateados para os servicgos, afim de que se consiga calcular os custos das prestacdes

dos servigos contabeis para em seguida forma o preco de venda orientado pelos custos.
TABELA 8 Custos Indiretos da prestacéo de servigos contabeis

Custos Indiretos (R$)
Energia 329,34
Telefone/ Internet 467,83
Informativo contabil 500,00
Anuidade CRC-MT 310,00
Depreciagdo 348,34
Custos com viagens (Caixa, Receita Federal, INSS. etc) 382,50
Materiais de Limpeza 37,40
Combustivel (moto da empresa) 67,20
Alvaré de funcionamento 333,80
Assessoria Especializada 530,00
Cursos Profissionalizantes 210,00
Aluguel 600,00
Manutencéo de sistema contabil 227,54
Total dos Custos Indiretos 4.343,95

Fonte: Autores da pesquisa

O processo de distribuicdo desses custos foi realizado através da participacdo das
empresas clientes no faturamento da Casintep Contabilidade e Assessoria LTDA. Os célculos

do rateio estdo disponibilizados na TABELA 9.
TABELA 9- Apropriacéo dos Custos Indiretos para cada empresa

Empresa Custos Indiretos do Percentual de representatividade no Total dos Custos
Periodo faturamento total da empresa Casintep Indiretos (R$)
Empresa 1 4.343,95 2,95% 128,15
Empresa 2 4.343,95 4,52% 196,35
Empresa 3 4.343,95 5,83% 253,25
Empresa 4 4.343,95 2,81% 122,06
Empresa 5 4.343,95 2,68% 116,42
Empresa 6 4.343,95 6,42% 278,88
Empresa 7 4.343,95 7,95% 345,34

Fonte: Autores da pesquisa

Verifica-se que grande parte dos custos indiretos foi destinada as sete empresas
clientes estudadas, isso se deve ao fato de que elas estdo entre as principais empresas clientes
do escritério no que tange a valores de honorarios; por ter movimentacgdes diversificadas, bem
como forma de tributagdo e enquadramento tributario que demandam tempo para a realizacéo
de sua contabilidade. Portanto, os custos com mao de obra, materiais diretos e também custos
indiretos destas empresas analisadas sdo bem maiores se confrontados com outras empresas
clientes do Escritdrio.

4.2.4 Custos totais da prestagdo de servicos separados por empresa cliente

Os custos totais das empresas clientes € a somatdria dos custos com material direto,
mais 0s custos indiretos e os custos com mao de obra, valores apresentados na TABELA 10.
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TABELA 10 - Resumo dos custos totais separados

Empresa Mé&o-de-Obra (R$) | Materiais (R$) | Custos Indiretos (R$) Total (R$)
Empresa 1 155,17 1,77 128,15 291,09
Empresa 2 288,71 9,56 196,35 494,64
Empresa 3 315,02 6,86 253,25 575,13
Empresa 4 107,55 3,95 122,06 233,56
Empresa 5 124,53 6,40 116,42 247,35
Empresa 6 367,36 21,98 278,88 668,22
Empresa 7 475,07 23,45 345,34 843,86
Total 1.833,41 79,97 1.440,45 3.353,83

Fonte: Autores da pesquisa
4.2.5 Célculo do prego de venda dos servi¢os

Para se calcular o preco da prestacdo de servicos, utilizou-se a metodologia do Mark
up, quando foi calculado o preco da prestacdo de servicos, cuja base foram os custos e a
margem de lucro desejada. O Mark Up | considerou-se a margem de lucro desejada e as
despesas sobre vendas, sendo que estas foram calculadas tendo como base uma estimativa
fornecida pela propria empresa pesquisada. Ja no Mark Up Il, considerou-se, conforme
apresentado na metodologia de célculo, os imposto sobre os servigos vendidos. A empresa
contabil mencionou que utiliza 2% do seu faturamento para investir em vendas de servigos e
sugeriu uma margem de lucro de 11% para a formacao do preco de venda de seus servicos. O
calculo do preco de venda foi feito através o Mark Up multiplicador, portanto, logo de posse

desses dados, calculou-se o Mark Up I, que gerou o seguinte resultado:
FIGURA 3- Célculo do coeficiente do Mark Up |

100% - 13% = 87% em seguida dividiu-se 100/87 =1,1494

Fonte: Autores da pesquisa
Para célculo do Mark Up I, utilizou-se as aliquotas dos impostos. Como a empresa
Casintep é enquadra no Simples Nacional, consultadas as tabelas do Simples, tem-se que o

percentual dos impostos é de 6,54%. Sendo assim, o Mark Up Il ficou com valor de:
FIGURA 4- Célculo do coeficiente do Mark Up Il

100 - 6,54% = 93, 4600 em seguida dividiu-se 100 / 93,4600 = 1,0700

Fonte: Autores da pesquisa
Ao obter o Mark up | e o I, procedeu-se o célculo do prego de venda, separando por
empresa cliente da Casintep Contabilidade e Assessoria LTDA. Portanto, foi feito o seguinte

calculo:
FIGURA 5- Formula céalculo preco de venda

Custos dos servigos X Mark up | = Resultado do Mark up |
Logo Resultado do Mark up I X Mark p Il = Preco de venda dos servi¢os

Fonte: Autores da pesquisa

De posse desta formula, calculou-se o preco de vendas da empresa cliente 1 e,

posteriormente, foi alocado na TABELA 11.
FIGURA 6- Exemplo do calculo do prego de venda da empresa 1

Custos dos servicos da empresa 1 = 291,09 X 1,1494 = 334,5788
334,5788 X 1,0700 = 357,9994 Preco de Venda calculado da empresa 1 = 357,9994

Fonte: Autores da pesquisa

Revista Contabilidade & Amazdnia, Sinop, v. 3, n. 1, art. 7, pp. 90-105, Jan./Dez. 2010



C. A. Moreira, E. I. de Almeida, G. A. Ferreira, H. Bassan 102

O valor obtido, apos o calculo na FIGURA 6 acima, foi o do preco de venda calculado
para empresa 1 e a TABELA 11 apresenta o valor do prego de vendas calculado para todas as

sete empresas clientes analisadas.
TABELA 11- Calculo detalhado do Mark up

Empresas Custos dos Mark up | Resultado Mark up 11 Preco Venda
servicos (A) (B) (A*B) (©) (A*B*C)
Empresa 1 291,09 1,1494 334,5788 1,0700 358,00
Empresa 2 494,64 1,1494 568,5392 1,0700 608,34
Empresa 3 575,13 1,1494 661,0544 1,0700 707,33
Empresa 4 233,56 1,1494 268,4538 1,0700 287,25
Empresa 5 247,35 1,1494 284,3040 1,0700 304,21
Empresa 6 668,22 1,1494 768,0520 1,0700 821,82
Empresa 7 843,86 1,1494 969,9326 1,0700 1.037,83

Fonte: Autores da pesquisa
O resultado da dltima coluna da TABELA 11 € o preco de venda calculada para os
servigos de todas as empresas clientes, de acordo com a margem de lucro e os custos. Na

TABELA 12, esta informacéo fica mais evidente.
TABELA 12- Preco de venda calculado para cada empresa cliente

Empresas Preco de venda calculado (R$)
Empresa 1 358,00
Empresa 2 608,34
Empresa 3 707,33
Empresa 4 287,33
Empresa 5 304,21
Empresa 6 821,82
Empresa 7 1.037,83

Fonte: Autores da pesquisa
A TABELA 13 retne as informacGes sobre o preco de venda calculado através do
Mark up, para as empresas clientes do Casintep, no més de setembro de 20009.

TABELA 13- Preco de venda

Empresa Preco de Venda Apurado (R$) | Prec¢o de Venda Praticado (R$) | Diferencas (R$)
(A) (B) (B-A)
Empresa 1 358,00 350,00 - 8,00
Empresa 2 608,34 536,00 -72,34
Empresa 3 707,33 690,00 -17,33
Empresa 4 287,33 250,00 - 37,83
Empresa 5 304,21 320,00 15,79
Empresa 6 821,82 760,00 - 61,82
Empresa 7 1.037,83 943,00 - 94,83

Fonte: Autores da pesquisa

A partir dos dados contidos na TABELA 13, foi feito um comparativo entre 0s precos
de venda calculado e o preco de venda praticado conforme pode ser verificado na TABELA
13, fica evidente também algumas divergéncias entre o preco de vendas apurado e o preco de
vendas praticado pela Casintep.

4.3 Consideragdes Finais

O preco calculado partiu de valores de custos e despesas e da margem de lucro
estabelecida pela propria empresa e confirmou que os precos praticados estdo inferiores,
percebe-se que a empresa nao atingiu a margem de lucro preestabelecida.

Com a finalizacdo deste estudo, verificou-se e se confirmou a importancia da
contabilidade de custo para auxiliar ao gestor da Casintep a tomar a melhor decisdo no que
tange ao prego de seus servigos.

Revista Contabilidade & Amazdnia, Sinop, v. 3, n. 1, art. 7, pp. 90-105, Jan./Dez. 2010



Custo da Prestacdo de Servicos Contabeis 103

Apurou-se no estudo que a maioria das empresas clientes pesquisadas encontrava-se
com o preco de seus honorérios, durante o periodo da pesquisa, inferior ao preco calculado
por meio da margem de lucro que a empresa desejava, com 0 agravante que iSSO ocorreu na
maioria das vezes, 0 que, sem dlvida, compromete o faturamento da Casintep. Isto ocorre
pelo fato de o gestor ndo se atentar quanto as informacGes sobre os custos de seus produtos e,
como consequéncia, muitas vezes, ndo consegue a margem de lucro desejada.

Com tanta concorréncia, a formacdo do preco ndo deve ser orientada apenas através
dos custos. Como é possivel observar nesta investigacdo, o conhecimento sobre os custos é
indispensavel, pois demonstra se a empresa esta trabalhando abaixo ou acima da margem de
lucro desejada e esse conhecimento também se evita que onere uma faixa de clientes e cobre
um valor irrisorio de outros.

Outro ponto importante em conhecer 0s custos da prestacdo de servigos da empresa
Casintep é que, a partir dai, ela pode trabalhar melhor com sua margem de lucro, aumentar ou
diminui-la de acordo com sua necessidade, também poderd conhecer a estrutura de seus
custos, sabendo qual deles é o que mais onera 0s servigos para, assim, poder controla-los e
fazer com que a empresa se torne mais competitiva.

O preco cobrado acima do calculado, conforme se viu neste estudo, sé tem sido
cobrado da empresa 5. Diante disso, fica claro que o estudo foi relevante em virtude de a
empresa contabil ndo utilizar nenhuma informacéo sobre custos, estipulando seus honorarios
de forma aleatéria, adotando apenas o bom senso e algumas recomendagdes do Conselho
Regional de Contabilidade. A partir desta pesquisa, a Casintep pode realizar melhor o
controle dos custos da prestacdo de servicos, analisando esses resultados periodicamente para
que ela possa permanecer no mercado, ser competitiva e, ainda, conseguir melhorar o retorno
sobre seu investimento.
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