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Resumo

A contabilidade é geralmente descrita como tendo por fungdo oferecer informacgoes Uteis aos
seus usudrios. O perfil destas informacdes, entretanto, pode modificar-se de acordo com as
necessidades desses usudrios, requererem diferentes tipos de procedimentos para que as
informacdes Uteis sejam geradas. O objetivo desta pesquisa € verificar os servigos contabeis
executados nas empresas e fazer um comparativo com as funcdes da contabilidade,
caracterizando-as como: evidenciagdo contabil, processo de tomada de decisdo e apoio ao
controle gerencial. A pesquisa compreendeu inicialmente um estudo bibliogréfico no sentido
de evidenciar as fungdes da contabilidade ja citadas acima, bem como 0s servigos contabeis
pertinentes a cada uma delas. Foi desenvolvido um questionério, aplicado a uma amostra de
empresas dos setores comercial, industrial e prestadoras de servico do municipio de
Sinop/MT, que contempla o universo da pesquisa. Os resultados obtidos apontam que 0s
servicos contabeis de evidenciacdo contdbil sdo os mais praticados, sendo que 0s
responsaveis pela sua realizacao tende a ser as empresas terceirizadas, e que 0s servigos de
apoio a tomada de deciséo e controles gerenciais, com taxas de realizacdo semelhantes aos
de evidenciagdo, tendem a ser mantidos e desenvolvidos pelos préprios gestores. A pesquisa
analisou ainda a taxas de formalidade e periodicidade com o0s servigos assinalados séo
desenvolvidos.

Palavras-chave: Servigos Contabeis, Evidenciagdo Contébil, Tomada de Deciséo, Controle
Gerencial.

1. Introducéo

Ao longo dos anos percebe-se que os usuarios da contabilidade vém dedicando
importancia ao seu uso para o0 processo de tomada de decisbes e ndo mais apenas no
atendimento ao fisco. O novo cenario competitivo exige das empresas constante capacidade
de inovacdo, rapidez, qualidade, produtividade, entre outros fatores que torna a profissdo
contabil ainda mais importante para sua continuidade.

A contabilidade tem como seu objeto de estudo o patriménio das entidades. Ela
registra os fatos ocorridos num determinado periodo da organizacdo, demonstra essas
informacGes, analisa 0s acontecimentos fazendo uma projecdo para o futuro, planeja acOes
que orientam a empresa para reducdo de custos e resultados ndo desejados, controla a
organizacdo buscando a prevencdo de falhas nas atividades operacionais, fornecendo com este
informacGes para a tomada de decisdo. Esses procedimentos podem ser desempenhados
internamente na empresa, ou terceirizados, com a contratagdo de escritorios de contabilidade
ou acessorias contabeis, por exemplo.

E comum ouvir gestores que criticam a carga tributaria, os juros altos, os encargos, a
falta de recursos, entre outras questbes que sem duvida podem debilitar a empresa. No
entanto, se analisarmos profundamente, pode-se constatar que muitas vezes o problema
principal estd na ma geréncia, nas decisdes infundadas e no controle inadequado.

Diante desse fato percebe-se a necessidade da utilizacdo da contabilidade de forma
completa e precisa para que auxilie a tomada de decisdes. Seja uma empresa de pequeno,
médio ou de grande porte, independente do seu ramo de atividade a contabilidade da
subsidios para o sucesso econdmico e financeiro. Diante disso faz-se a seguinte indagacéo:
Quais sdo os servicos contabeis realizados nas empresas de Sinop/MT, e como estes estdo
sendo praticados?

Visando atender a questdo desta pesquisa, este trabalho tem por objetivo desenvolver
uma pesquisa gque investiga os percentuais de servicos contabeis realizados nas empresas de
Sinop/MT, fazendo um comparativo com as funcdes da contabilidade, quem esta realizando
0s servigcos contébeis (empresa terceirizada ou contabilidade prépria interna) e de que forma
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estdo sendo executados.

A evidenciacdo dos servicos contébeis realizados, a formalidade com a qual estes sdo
desenvolvidos e a freqiiéncia com a qual sdo desempenhados, possibilitard que os
profissionais da &rea de contabilidade que estdo no mercado de trabalho, bem como os que
estdo se inserindo, possam verificar o campo de atuacdo e focar no que ainda ndo é
desempenhado. As universidades poderdo visualizar a necessidade de profissionais em
determinadas fungfes da contabilidade e orientar seus académicos para com a sua insercéo
desenvolver e oferecer trabalhos diferenciados para os empreendedores. Os empresarios
podem tomar conhecimento de outras funcdes que a contabilidade oferece e passarem a se
beneficiar com a realizacdo destes em seus estabelecimentos, direcionando as suas empresas
ao sucesso empresarial. Estas, dentre outras informagdes que o estudo possibilitara, justificam
a sua realizagéo.

Este artigo estd estruturado em secOes distintas, dentre as quais faz parte essa
introducdo. Logo apds, traz uma sintese das fungdes contdbeis bem como 0s servicos
contabeis que podem ser oferecidos as empresas por meio dessas fungbes. Em seguida é
apresentado o método de pesquisa, contemplando os procedimentos utilizados. Na sequéncia
sdo apresentados o0s resultados obtidos, e, por fim, apresentam-se as conclusbes e
recomendagdes para trabalhos futuros em torno da problematica explorada.

2 Fundamentacao Teorica

Nesta secdo, apresenta-se a base tedrica sobre o assunto, que envolve num primeiro
momento algumas questdes conceituais da contabilidade, e, num segundo estagio, relata em
quadros distintos, as préaticas e ferramentas contabeis que auxiliam ou permitem 0s processos
de evidenciacdo do patrimdnio, apoio a tomada de decisédo e subsidio ao controle gerencial.

2.1 Contabilidade: Conceito e Objetivos

Em seu conceito mais amplo, a Contabilidade é tida como uma ciéncia social, pois
estuda o comportamento das riquezas que se integram no patriménio, em face das acdes
humanas. Por outro lado, num sentido mais restrito, a Contabilidade ¢ um conjunto de
técnicas e normas que visa controlar o patriménio das entidades e fornecer informacges Uteis
a tomada de decisoes.

De acordo com ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 48), “a Contabilidade ¢,
objetivamente, um sistema de informacdo e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com
demonstracdes e analises de natureza econémica, financeira, fisica e de produtividade, com
relagdo a entidade objeto de contabilizagdo”. Torna-se assim, uma importante ferramenta a
disposicéao dos usuarios, possibilitando-os analisar, avaliar e controlar os recursos.

Em se tratando dos objetivos, pode-se dizer que a Contabilidade surgiu da necessidade
de donos de patrimbnio que desejavam mensurar, acompanhar a variacdo e controlar suas
riquezas, ou seja, pela necessidade do homem em ter informacdes econdmicas e financeiras a
respeito dos seus negécios (IUDICIBUS 2000, MARION, 2006). Assim sendo, sua principal
funcédo € emitir informacdes ao seu usuario, seja ele interno ou externo.

2.2 Usuarios da informacéo contabil

De maneira geral podemos definir os usuarios da Contabilidade em internos e
externos. Os usuarios internos sao 0s gestores que utilizam-se dessas informacdes em
situacOes rotineiras como planejamento e controle a curto prazo e também em operagdes nao
corriqueiras que geralmente sdo previstas a longo prazo, como por exemplo decidir por um
investimento em maquinarios novos, determinar alteracbes nos precos, entre outros. Os
usuarios externos sdo aqueles que ndo participam no processo decisorio da empresa, dentre
eles pode-se citar investidores e autoridades governamentais, que utilizam essas informacgdes
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para tirarem suas conclusdes a respeito da empresa.

Para Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 4), tanto 0s usuarios internos (gestores)
como os externos utilizam a informacéo contabil, mas a maneira como a fazem é diferente.
[...] a contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar, acumular, analisar,
preparar, interpretar e comunicar informagdes que auxiliem os gestores a atingir objetivos
organizacionais. Em contrapartida, a contabilidade financeira refere-se a informacéo contabil
desenvolvida para usuérios externos, como acionistas, bancos e agéncias reguladoras
governamentais.

2.3 As Ferramentas Contébeis e suas Funcoes

E utilizado neste trabalho o termo ferramenta contabil como sendo uma prética, um
procedimento, um formulario ou documento da contabilidade que tenha por objetivo gerar
uma informac&o. Estas praticas e procedimentos podem ser utilizadas, inclusive, isoladamente
ou em conjunto. Buscou-se aqui identificar ferramentas que pudessem ser utilizadas nos
escritorios de contabilidade ou nas empresas como formas de obterem-se informacgdes para as
trés fungdes descritas anteriormente para a contabilidade: a evidenciacdo contébil, o apoio a
tomada de decisGes; e o0 subsidio ao controle gerencial.

A partir das teorias de estudiosos do assunto dentre eles ludicibus (1987, 1998, 2000),
Assaf Neto, (2001), Warren, Reeve e Fess, (2001), Franco e Marra, (2001), ludicibus, Martins
e Gelbcke, (2003), Martins (2003), Matarazzo, (2003), Horngren, Studem e Stratton (2004),
Padoveze (2005), Anthony e Govindarajan, (2006), ludicibus e Marion (2006), Fabretti e
Fabretti, (2006) e Marion (2006), entende-se que é possivel classificar os conhecimentos
oferecidos pela contabilidade em trés formas distintas que, apesar de se utilizarem da
Contabilidade como um todo, se refere a diferentes funcées, que sao:

- Evidenciagdo Contéabil: a contabilidade tem uma preocupacdo em estudar e oferecer
informacGes sobre o patriménio das entidades. Essa preocupacdo esta voltada principalmente
em demonstrar como se encontra 0 patrimonio em um determinado momento, ou suas
modificagcdes através do comparativo entre periodos distintos ou momentos distintos de
tempo.

- Subsidios a0 Apoio a Tomada de Decisdo: por meio desta funcdo, a contabilidade
possibilita metodologias de calculos que tentam estimar os resultados econdmicos de
diferentes processos. Esses calculos geralmente tentam prever o futuro, oferecerem
informacGes sobre os resultados econdmicos ou situacdo patrimonial. Entende-se que estes
calculos séo extremamente necessarios as empresas para gque elas possam tomar decisées mais
acertadas.

- Subsidios para o Processo de Controle Gerencial: o0 processo de controle gerencial esta
relacionado as formas como uma organizacdo faz para que todos os membros que nela estéo
inseridos consigam trabalhar em sintonia de modo que o0s objetivos econdémicos sejam
alcancados. A contabilidade € um dos elementos utilizados no processo de controle gerencial
a oferecerem informac6es quantitativas, financeiras e ndo financeiras sobre o desempenho da
organizacdo e de seus membros.

Para cada uma destas funcdes existe uma série de ferramentas pelas quais estas sao
realizadas. No Quadro 1, encontram-se dispostas as ferramentas existentes dentro de cada
uma das funcdes apresentadas acima, e que devem auxiliar o processo de contabilizacdo das
empresas.
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Quadro 1 — Disposi¢do da ferramentas contabeis por funcéo da contabilidade

Evidenciagdo contabil Apoio a tomada de decisdo Controle gerencial
1. Escrituracdo Contabil e Fiscal; | 1. Calculo Formagdo do Preco de | 1. Controle de Estoque;
2. Elaboragdo das Demonstracoes Venda; 2. Orcamentos;
Contabeis Baésicas (DRE e | 2. Ponto de Equilibrio; 3. Custo Padréo;
Balanco Patrimonial); 3. Planejamento Estratégico; 4. Custo Meta;
3. Elaboracdo de Demonstracbes | 4. Avaliacdo de Estoques; 5. Analise de Desempenho de
Contdbeis (DMPL, DLPA, | 5. Calculos de Margem de Funcionérios;
DFC e DVA); Contribuicéo; 6. Controle de Receitas e
4. Elaboracdo de Balango Social; | 6. Calculo para Compra, Venda, Despesas;
5. Planejamento Tributério; Substituicdo e /ou Manutengdo | 7. Controle de Horas Trabalhadas;
6. Auditoria; de Equipamentos; 8. Sistemas de  Informacdes
7. Pericia; 7. Calculos para Ativacdo ou Contéabeis.
8. Decore. Desativacdo de Linhas de
Produtos;
8. Analise de Investimento;
9. Anadlise das Demonstragdes
Contébeis;
10. indice de Alavancagem.

Entendendo-se que essas ferramentas fazem parte das funcbes dos contadores, em
teoria, 0s mesmos ao assumirem a Contabilidade das empresas deveriam utiliza-las nas suas
praticas cotidianas. Essas ferramentas fundamentam a pesquisa, pois 0 objetivo do trabalho é
investigar os percentuais de servicos contabeis realizados nas empresas de Sinop/MT, fazendo
um comparativo com as funcbes da contabilidade, quem esta realizando os servigos contabeis
e de que forma estdo sendo executados.

3 Método e Procedimentos de Pesquisa

Este topico tem o objetivo de evidenciar o método utilizado para a elaboracdo desta
pesquisa e as etapas metodoldgicas que se seguiram.

As pesquisas podem ser classificadas com base em seus objetivos em trés grandes
grupos: exploratorias, descritivas e explicativas. A partir desse entendimento, essa pesquisa se
caracteriza como descritiva. Esse tipo de pesquisa segundo Andrade (2002) se preocupa em
observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, sem que o
pesquisador interfira neles. Isto significa que os fenbmenos do mundo fisico e humano sdo
estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador.

O caréter descritivo nesta pesquisa da-se pelo fato da mesma, investigar os percentuais
de servicos contébeis realizados e comparar com as ferramentas contabeis disponiveis em
cada uma das funcdes da contabilidade, bem como quem esté realizando os servigos contabeis
e de que forma estdo sendo executados.

Para realizacdo da pesquisa descritiva foi utilizado o método survey. Este método é
considerado como a coleta de dados, informacdes e opinides de um determinado grupo de
pessoas. Segundo Gil (1999, p. 70) a pesquisa survey é caracterizada como “a interrogacao
direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informacBes a um grupo de pessoas acerca do problema estudado para em
seguida, mediante andlise quantitativa, obter as conclusdes”.

Apo0s a pesquisa de campo serd realizado uma andalise dos dados de forma quantitativa
que segundo Richardson (1999, p. 70) caracteriza-se pelo emprego quantificacdo tanto nas
modalidades de coleta de informagbes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-padrdo, as mais
complexas, como coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, dentre outras. O autor
menciona ainda, sua importancia no sentido de garantir precisao nos resultados, possibilitando
uma margem de seguranca quanto as inferéncias feitas.
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Para atender ao objetivo desta pesquisa, foi necessario em primeiro plano realizar uma
pesquisa bibliografica onde apurou-se as fungdes da contabilidade e as ferramentas contébeis
pertinentes a cada uma, disponiveis aos profissionais da &rea e gestores administrarem
organizagdes de forma eficiente e com informagdes confiaveis. A partir da teoria analisada, o
passo seguinte se prestou em elaborar um questionario que contemple todos 0s servicgos
contabeis que a teoria da contabilidade sugere serem desempenhados nas empresas.

Os questionarios foram aplicados em uma amostragem de 100 (cem) empresas
sorteadas da economia sinopense, dos seguintes setores: industrial, comercial e prestadoras de
servico. Para a realizacdo do sorteio das empresas, foi feito um levantamento da quantidade
de empresas cadastradas na Prefeitura de Sinop, municipio situado na regido médio-norte do
Estado de Mato Grosso, e que representa a area de abrangéncia da presente pesquisa. Foram
constatadas aproximadamente 700 (setecentas) empresas do setor industrial, 1.500 (um mil e
quinhentas) empresas do setor comercial e 600 (seiscentas) prestadoras de servi¢o. Tendo por
base a quantidade de aproximadamente 2.800 (duas mil e oitocentas) empresas cadastradas na
prefeitura, foram calculadas as porcentagens de empresas a serem sorteadas para cada setor,
obtendo um percentual de 25% (vinte e cinco por cento) de empresas do setor industrial, 54%
(cinquenta e quatro por cento) empresas comerciais e 21% (vinte e um por cento) prestadoras
de servico. Portanto diante deste percentual foram aplicados 0s questionarios em 25 (vinte e
cinco) empresas industriais, 54 (cinqlienta e quatro) empresas comerciais e 21 (vinte e uma)
prestadoras de servigo.

O instrumento de pesquisa em primeiro momento questiona as empresas sobre o
segmento empresarial na qual esta inserida. Essa questdo ndo tem caréater estatistico, uma vez
que a distribuicdo foi controlada para atender ao percentual de empresas industriais,
comerciais e prestadoras de servi¢o que estdo inscritas na relacdo de empresas repassada pela
prefeitura. As questdes seguintes que envolvem a numeracdo de 2 (dois) até a questdo de
namero 5 (cinco) do formulario, buscaram descrever um perfil das empresas entrevistadas,
quanto ao seu porte.

ApoOs a identificacdo do ramo e porte empresarial, 0 questionario pergunta aos
administradores sobre a realizacdo de 35 (trinta e cinco) servicos contabeis. Estes servicos,
conforme demonstra o referencial de literatura, estdo distribuidos entre as 26 (vinte e seis)
praticas contabeis elencadas que compfe as trés funcdes da contabilidade: evidenciacédo
contabil, apoio ao processo de tomada de decisdo e subsidio ao processo de controle
gerencial. 1sso permitiu separar 0s questionamentos em 3 (trés) blocos distintos, onde as
questdes incluidas na numeracéo 6 (seis) a 17 (dezessete), fazem parte da verificacdo sobre os
processos de evidenciagcdo contabil; questdes contidas entre os numeros 18 (dezoito) e 28
(vinte e oito), abordaram o bloco de apoio ao processo de tomada de decisdo; sendo que as
que evidenciam os subsidios para o processo de controle gerencial, se referem as questdes
entre 0s numeros 29 (vinte e nove) e 40 (quarenta).

O quadro 2 evidencia as questdes, o que se pretende medir, a forma de medicéo
utilizada, e a interpretacdo que sera dada aos resultados obtidos.

Quadro 2 — Interpretagdo do instrumento de coleta dos dados
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Questdes O que se pretende medir Forma de medicéo Interpretacio
x Escala com cinco intervalos | Quanto maior o indice,
Questdo 2 Faturamento mensal. crescentes de faturamento. maior o faturamento.
Quantidade de funcionarios | Escala com cinco Quanto maior o indice,
Questdes 3,4e5 | total, do setor de producgdo e, | alternativas crescentes de maior o0 numero de
administrativo. numero de funcionarios. funcionarios.
a. Se realizam determinada | a. Sim ou N&o; a. Logica;
pratica; b. Opgdo de 3 (trés) | b. O maior indice de
b. Em caso de resposta alternativas com pesos 1 respostas identifica a
Questdes voltadas posmva1 | quJem € (um), 3 (trés) e.5 (cinco) tendenc[a | p:elo
55 3 (trés) responsavel pelo servico respgctlvamente, _ responsave pelos
~ na empresa; e, c. Opcdo de 5 (cinco) Servicos; e,
Funcdes da A . : -
- c. Com que frequéncia é alternativas com peso 1 | ¢. O maior indice de
Contabilidade . . e
realizado. (um) em cada. respostas identifica a

tendéncia de frequéncia
com que sdo realizados 0s
Servigos.

Esta divisdo das questdes permite que os dados sejam analisados de modo a comparar
a proporcéo de realizagdo de servicos por cada fungdo da contabilidade, bem como a criacéo
de indices tais como:

- Percentual de ades&o para cada servi¢co contabil;

- Nivel de formalidade na realizacéo de cada servigo contabil;

- Freqiiéncia de realizagéo de cada servico contabil;

- Percentual de adeséo de servigos contabeis por fungédo da contabilidade;

- Nivel de formalidade por funcéo da contabilidade;

- Nivel de frequéncia na realizacdo dos servicos contabeis por funcdo da contabilidade.

Apos a elaboracdo do questionario o mesmo foi testado para revelar o grau de
entendimento das perguntas pelos questionados e a viabilidade do mesmo. O teste teve 0
propésito de evidenciar as respostas de 2 (duas) empresas de cada ramo empresarial
entrevistado, sendo que, todas as empresas entrevistadas possuem caracteristicas distintas.
Para o teste do questionario as perguntas foram realizadas oralmente, sendo que os gestores
possuiam uma copia do questiondrio em maos. Ficou constatado que o questionario foi
elaborado em uma linguagem bem simples e acessivel, onde foi possivel identificar que o
entendimento das questfes tanto por leigos no assunto de praticas e técnicas contabeis, como
por aqueles que j& mantém um entendimento mais amplo sobre o assunto. O questionario
utilizado consta no Apéndice A deste artigo. Entretanto, essa € uma versdo parcial do
questionario, ja que ndo contempla as opg¢des que envolvem quem realiza 0S Servigos
indagados, nem a frequiéncia com que estes sdo realizados.

Os dados coletados e tabulados foram analisados, e receberam um tratamento
estatistico para estabelecer as médias e percentuais que foram utilizados para comparar 0S
indices de servicos contabeis realizados nas empresas de Sinop/MT pesquisadas, a
formalidade com que estes sdo sendo desempenhados bem como a frequéncia com a qual
estes sdo desenvolvidos, comparando-os com as funcbes da contabilidade.

4 Relatorio dos Dados Obtidos

Esta secdo tem o objetivo de relatar as médias obtidas e demais informacdes colhidas
nos questionarios de pesquisa. A tabulacdo dos dados e construcdo do relatorio buscou
demonstrar as médias obtidas nas respostas, relativas as questdes que envolvem o percentual
de servicos realizados pelas empresas, 0 nivel de formalizacdo destes e a fregliéncia com a
qual é realizado.

Inicialmente buscou-se identificar o perfil das empresas, questionando-as a respeito do
ramo de atividade em que estdo inseridas, o faturamento mensal e o corpo funcional das
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mesmas. Logo apos foi questionado sobre a realizagdo dos servigos contébeis, a formalidade
em que sdo desenvolvidos e a freqliéncia em que sdo praticados nas entidades. Para a
elaboracéo do relatorio, os dados foram divididos de acordo com as fungdes da contabilidade,
que sdo: evidenciacdo contabil, subsidios para a tomada de decisdo e controle gerencial.

Os dados foram apurados de forma geral, ou seja, as tabulacbes dos percentuais e
médias aqui apresentadas evidenciam as respostas de todas as empresas questionadas.

4.1 ldentificagdo das Empresas

A primeira pergunta questionada as empresa a respeito do ramo empresarial em que
exercia suas atividades no Municipio de Sinop/MT. Conforme ja relatado, a quantidade das
empresas entrevistadas foram de 25 (vinte e cinco) empresas industriais, 54 (cinglenta e
quatro) empresas comerciais e 21 (vinte e uma) prestadoras de servico.

A segunda pergunta do questionario, perguntava a respeito do faturamento mensal das
empresas, sendo que 0s percentuais obtidos estdo dispostos no grafico 1.

Grafico 1 — Faturamento mensal das empresas questionadas
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A questdo que se seguiram (3, 4 e 5) questionaram a respeito da quantidade total de
funcionarios, quantos destes trabalham no setor produtivo da empresa, e, composi¢do do
quadro de funcionarios do setor administrativo respectivamente. As respostas obtidas
evidenciaram: média 3 (trés) no total de funcionarios, ou seja, representa uma tendéncia entre
10 (dez) e 15 (quinze) funcionarios; média 2,9 (dois inteiros e nove décimos) para
funcionarios do setor produtivo, portanto, uma tendéncia entre 5 (cinco) a 15 (quinze)
colaboradores; e, média 1,4 (um inteiro e quatro décimos) na composi¢do de funcionario do
setor administrativo, o que representa algo em torno de até 5 (cinco) empregados.

4.2 Evidenciacéo Contabil

Este tdpico evidencia as respostas das perguntas relacionadas com a evidenciacao
contabil. Classificam-se nesse processo a evidenciacdo do patrimdnio, as praticas relacionadas
as demonstracdes contabeis, tanto para o fisco, como para o0s acionistas, investidores e
também informacdes a sociedade, os procedimentos de aspectos financeiros, de impacto
social e ambiental, dentre outros.

A questdo numero 6 (seis) pergunta se a empresa realizou os procedimentos legais para
a sua abertura. As respostas obtidas foram que 98% (noventa e oito por cento) das empresas
estdo legalmente constituidas. As respostas as questdes que envolvem a numeracao de 7 (sete)
a 17 (dezessete), estdo dispostas no quadro abaixo, atendendo ao bloco de questionamentos
em torno da evidenciagdo contabil.

Quadro 3 — Quadro resumo das respostas das perguntas relacionadas com a evidenciagdo contébil
| Questionamento | Sim/N&] Responsabilidade pelos | Frequéncia de realizacio dos |
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0% | servigos contabeis/Média servicos contdbeis/Média
positivol obtida e Alternativa(s) obtida e Alternativa(s)
prevalecente(s) prevalecente(s)
7. Realiza manutencéo dos livros - A A
. encao 0 1,6 indica a empresa 4,2 indica frequéncia entre
registro dos funcionarios e 92% . . -
calculos trabalhistas? terceirizada como responsavel | periodicamente e sempre
. x 2,6 indica empresa terceirizada A N
8. Realiza apuragéo do lucro do 0 P S 3,9 indica frequéncia entre
. 76% | e em alguns casos funcionarios S
periodo? . sazonalmente e periodicamente
da empresa como responsavel
9. Realiza avaliacdo do patrimonio 3,3 indica funcionario da 3.2 indica frequéncia entre
por meio de evidenciagdo no 45% | empresa e em alguns casos 0 ' a S
; - . sazonalmente e periodicamente
Balanc¢o Patrimonial? gestor como responsavel
10. Realiza o fornecimento de 2,6 indica empresa terceirizada 32 indica frequéncia entre
informac®es contabeis para efeito 72% | e em alguns casos funciondrios | ~; a L
X ; ) sazonalmente e periodicamente
de financiamento? da empresa como responsavel
11. Realiza publicacdo de 4,4 indica o gestor e em alguns 2.9 indica frequéncia entre
lan monstraco 7Y% funcionari mpr -
ba ancos e demonstraces 0 casos funcionarios da empresa ocasionalmente e sazonalmente
contabeis? como responsavel
. . 2,4 indica empresa terceirizada - N
12. Realiza planejamento 0 P R 3,8 indica frequéncia entre
o 73% | e em alguns casos funciondrios -~
tributario? . sazonalmente e periodicamente
da empresa como responsavel
2,4 indica tendéncia entre
13. Realiza registro de todas as 800, | Empresa terceirizada e 4,0 indica frequéncia como
operagBes comerciais? funcionarios da empresa como | periodicamente
responsavel
14. Realiza registro das operagdes A - A
ara com rovgr 2 ori em%os ¢ 87% 1,8 indica a empresa 4,1 indica frequéncia como
?ri butos? P 9 terceirizada como responsavel | periodicamente
15. J& foram necesséarios calculos I . A
especificos para resolver 45% 1,1 mdma a empresa 2,7 |_nd|ca frequéncia entre
oroblemas judiciais? terceirizada como responsdvel | ocasionalmente e sazonalmente
16. Ja precisou de documento que A . A
comprove renda para proprietarios | 51% L1 |r)Q|ca a empresa ) 2,5 |_nd|ca frequéncia entre
e/ou acionistas? terceirizada como responsavel | ocasionalmente e sazonalmente
17. Realiza auditorias nas receitas 4,5 indica o gestor e em alguns 4.2 indica frequéncia entre
e despesas praticadas pelos 80% | casos funcionarios da empresa ' g

funcionarios?

como responsavel

periodicamente e sempre

Apos a verificacdo da adesdo, do nivel de formalidade e freqliéncia na realizacdo de
cada servico contabil, foi apurado o percentual de servigcos contabeis executados por essa
funcdo da contabilidade, evidenciacdo contabil, bem como a média da formalidade e
frequiéncia com que sdo desempenhados nas entidades.

Obtive-se para esse bloco de perguntas que 65% (sessenta e cinco por cento) dos
servicos contabeis sao realizados nas empresas. A formalidade com a qual sdo desempenhados
alcancou media 2,4 (dois inteiros e quatro décimos) demonstrando que tendem a ser
realizados por empresas terceirizadas e funcionarios das entidades. A freqiiéncia com a qual
sdo realizados obteve média 3,7 (trés inteiros e sete décimos). Ou seja, 0S servigos tendem a
ser realizados entre os periodos de sazonalmente e periodicamente, respectivamente.

4.3 Subsidios para Apoio a Tomada de Decisdo

Neste topico serdo apresentadas as respostas as perguntas realizadas as empresas, no
que diz respeito aos calculos e procedimentos que auxiliam os gestores na tomada de decisao.
O quadro que se segue, evidencias tais questionamentos e suas respectivas respostas.

Quadro 4 — Quadro resumo das respostas quanto aos procedimentos de auxilio a tomada de deciséo

Questionamento

Sim/Na
0%

Responsabilidade pelos
servicos contabeis/Média

Frequéncia de realizacao dos
servigos contabeis/Média
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positivol obtida e Alternativa(s) obtida e Alternativa(s)
prevalecente(s) prevalecente(s)
18. Realiza célculos para saber o 3,9 indica funcionério da A "
) P 0 4,1 indica frequéncia como
preco mais adequado para 74% | empresa e em alguns casos o -
. . periodicamente
produtos/servigos? gestor como responsavel
19. Realiza calculos para saber o 76% 4,6 indica o gestor como 4,3 indica frequéncia entre
minimo que precisa ser vendido? responsavel periodicamente e sempre
20. Realiza célculos e estudos para 3,4 indica funcionario da - A
o 3,3 indica frequéncia entre
comparar seu desempenho com o 53% | empresa e em alguns casos 0 S
. sazonalmente e periodicamente
dos concorrentes? gestor como responsavel
21. Realiza calculos para saber 4,2 indica o gestor e em alguns - A
A 0 S 3,9 indica frequéncia entre
qual produto/servico é mais 60% | casos funcionarios da empresa -
. . sazonalmente e periodicamente
lucrativo? como responsavel
22. Realiza calculos para compra, 4,0 indica funcionario da — A
T 0 3,7 indica frequéncia entre
venda, substituicdo ou 72% | empresa e em alguns casos 0 -~
~ . . sazonalmente e periodicamente
manutencdo de equipamentos? gestor como responsavel
23. Realiza calculos para saber se 4,0 indica funcionario da — A
a linha de produtos/producéao deve 53% | empresa e em alguns casos 0 3,5 indica frequenc!a entre
. - - . sazonalmente e periodicamente
ser criada, mantida ou desativada? gestor como responsavel
24. Realiza calculos de retorno do -
; : 4,7 indica o gestor e em alguns - A
investimento comparando com 0 O 3,8 indica frequéncia entre
. 57% | casos funcionarios da empresa -~
outras oportunidades de , sazonalmente e periodicamente
) i como responsavel
investimento?
o - 3,9 indica funcionario da . .
25. Realiza célculo dos indices de 0 3,8 indica frequéncia entre
L . 63% | empresa e em alguns casos o S
atividade, estrutura e liquidez? . sazonalmente e periodicamente
gestor como responsavel
. , 4,5 indica o gestor e em alguns - .
26. Realiza célculo da 0 0 gest g 4,0 indica frequéncia como
. 33% | casos funcionarios da empresa Lo
rentabilidade das vendas? , periodicamente
como responsavel
o L 3,6 indica funcionério da - A
27. Realiza célculos de projecdes 0 3,8 indica frequéncia entre
: 35% | empresa e em alguns casos o -
de custo dos produtos/servigos? . sazonalmente e periodicamente
gestor como responsavel
28. Realiza estudos para criacao 4,9 indica o gestor e em alguns _— A
de cargos de gerencia ou distribuir | 33% | casos funcionarios da empresa 4,2_|nd_|ca frequéncia entre
o p periodicamente e sempre
fungBes na empresa? como responsavel

Logo apds a verificagdo da adesdo, do nivel de formalidade e freqiiéncia na realizacao

de cada servigco contabil, foi apurado o percentual de servicos contabeis executados por essa
funcdo da contabilidade, subsidios para apoio a tomada de decisdo, bem como a média da
formalidade e freqiiéncia com que sdo desempenhados nas entidades.

Obtivemos para esse bloco de perguntas que 56% (cinqlienta e seis por cento) dos
servicos contabeis sdo realizados pelas empresas. A formalidade com a qual sao
desempenhados alcancou média 4,1 (quatro inteiros e um décimo) demonstrando que tendem
a ser realizados por funcionarios das entidades e os seus gestores. A freqiiéncia com a qual séo
realizados obteve média 3,9 (trés inteiros e nove décimos). Ou seja, 0s servigos tendem a ser
realizados sazonalmente e periodicamente.

4.4 Subsidios ao Processo de Controle Gerencial
Este tdpico tem como objetivo evidenciar as respostas das questdes em que
evidenciem o controle gerencial das empresas. Em que este, tem por objetivo oferecer dados

que informem o desempenho dos funcionarios e dos gestores de uma organizagao.
Quadro 5 — Quadro resumo das respostas que evidenciam o controle gerencial das empresas

Sim/N&| Responsabilidade pelos Frequéncia de realizacao dos
Questionamento 0% | servigos contibeis/Média servigos contabeis/Média
positivol obtida e Alternativa(s) obtida e Alternativa(s)
prevalecente(s) prevalecente(s)
29. Realiza revisao das operagdes 57% | 4,2 indica o gestor e em alguns | 4,0 indica frequéncia como
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desempenhas pelos funcionérios? casos funcionérios da empresa | periodicamente
como responsavel

3,7 indica funcionario da
69% | empresa e em alguns casos o
gestor como responsavel

30. Realiza célculos de avaliacdo
dos estoques?

4,1 indica frequéncia como
periodicamente

31. Realiza célculos de analise de 3,3 indica funcionario da A .
5 P 0 3,5 indica frequéncia entre
formagéo de patrimonio de um 53% | empresa e em alguns casos o S
. . sazonalmente e periodicamente
periodo para outro? gestor como responsavel

32. Realiza célculos de analise
comparativa do faturamento com
investimentos em bens e com
dividas a curto e longo prazo?

4,5 indica o gestor e em alguns
43% | casos funcionérios da empresa
como responsavel

4,0 indica frequéncia como
periodicamente

4,2 indica o gestor e em alguns
84% | casos funcionarios da empresa | 4,9 indica frequéncia sempre
como responsavel

33. Realiza controle das entradas e
saidas diariamente?

34. Realiza célculos de 3,8 indica funcionério da I~ -

. L 0 4,5 indica frequéncia entre
planejamento e projecBes do fluxo 66% | empresa e em alguns casos 0 periodicamente e sempre
de caixa? gestor como responsavel
35. Realiza procedimentos para 3,4 indica funcionario da - A

: 0 4,3 indica frequéncia entre
saber o que entra e sai dos 72% | empresa e em alguns casos 0 eriodicamente e sempre
estoques? gestor como responsavel P P
36. Realiza estabelecimentos de 4,4 indica o gestor e em alguns - A

; 0 O 4,4 indica frequéncia entre
metas de receitas ou gastos para 43% | casos funcionérios da empresa eriodicamente e sempre
funcionarios? como responsavel P P

37. Realiza procedimentos para
acompanhar se as metas de
receitas e gastos estabelecidas
foram cumpridas?

4,1 indica funcionario da
49% | empresa e em alguns casos o
gestor como responsavel

4,1 indica frequéncia como
periodicamente

38. Realiza cobranca dos 4,6 indica o gestor e em alguns _— A
o . 0 C 4,3 indica frequéncia entre
funcionarios no sentido de 55% | casos funcionarios da empresa i~
. , periodicamente e sempre
alcancar as metas estipuladas? como responsavel

4,4 indica o gestor e em alguns
72% | casos funcionarios da empresa
como responsavel

39. Realiza andlise de desempenho
dos funcionarios?

4,1 indica frequéncia como
periodicamente

3,9 indica funcionério da
96% | empresa e em alguns casos 0
gestor como responsavel

40. Realiza controles horarios dos
funcionarios?

4,7 indica frequéncia entre
periodicamente e sempre

Diante dos dados apresentados, foi apurado o percentual de servicos contabeis
executados por essa funcéo da contabilidade, subsidios ao processo de controle gerencial, bem
como a media da formalidade e freqliéncia com que sdo desempenhados nas entidades.

Obtivemos neste bloco de perguntas que 63% (sessenta e trés por cento) dos servicos
contabeis sdo realizados pelas empresas. A formalidade com a qual sdo desempenhados
alcancou média 4 (quatro) demonstrando que tendem a ser realizados por funcionarios e
gestores das entidades. A frequéncia com a qual sdo realizados obteve média 4,3 (quatro
inteiros e trés décimos). Ou seja, 0s servicos tendem a ser realizados entre os periodos de
periodicamente e sempre.

5 Anédlise dos Dados

Esta secdo tem o objetivo de analisar as respostas coletadas com a pesquisa realizada
nas empresas do ramo industrial, comercial e prestadoras de servico de Sinop/MT.

A fase inicial do questionario se prestou em caracterizar as empresas envolvidas na
pesquisa. Assim, foi possivel perceber que 37% (trinta e sete por cento) das empresas
evidenciaram que o seu faturamento seria acima de R$ 100.000,00 (cem mil reais), isso se
deve, pelo fato das empresas industriais faturarem mais com seus produtos. No entanto 28%
(vinte e oito por cento) das empresas entrevistadas evidenciaram em seus questionarios que
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faturam até R$ 30.000,00 (trinta mil reais) mensalmente e, 15% (quinze por cento) até R$
60.000,00 (sessenta mil) mensais. Esses percentuais evidenciaram que a maioria das empresas
questionadas sdo de médio porte.

A média que apurou a quantidade de funcionarios total da empresa ficou em 3 (trés) e
a média de funcionarios que colaboram com a producdo das mesmas alcancou valor 2,9 (dois
inteiros e nove décimos), identificando valores muito préximos. A pequena diferenca
constatada aponta que parece ser uma tendéncia de haver funcionarios ndo ligados ao
processo de producdo. Entretanto, quando observado o indice que mede o nimero de
funcionarios ligados ao processo administrativo (que foi de um inteiro e quatro décimos) o
que se obtém é uma resposta que indica que na média as empresas tendem a ter ate 5 (cinco)
funcionéarios nessas funcdes. Isso contradiz os indices anteriores e leva a entender que: ou
existem funcionarios que fazem servicos administrativos e participam do processo de
producdo, ou 0s empresarios entendem 0s processos administrativos como parte do processo
de producéo.

Quanto ao percentual de servigos realizados pode-se observar que os servi¢os de
evidenciacdo contabil e subsidios ao processo de controle gerencial sdo o0s mais
desempenhados, com percentuais quase equivalentes (sessenta e cinco por cento e sessenta e
trés por cento). Os servigos contabeis de subsidios para apoio a tomada de decisdo também
séo realizados, no entanto com um indice um pouco inferior aos acima citados, o0 que pode ser
visto no Grafico 1.

Grafico 2 — Evidenciacédo dos percentuais de servicos contabeis realizados por funcéo da contabilidade

)
N

B X R R
T —

Evidenciagdo Contdbil ~ Subsidios paraapoioa  Subsidios ao processo
tomada de decisdo de controle gerencial

\erificou-se que 0s servi¢os contabeis de apoio a tomada de decisdo e ao processo de
controle gerencial, obtiveram média 4 (quatro) quanto a formalidade em que sdo realizados,
portanto, com controles e os célculos desenvolvidos internamente em suas empresas, 0 que
demonstra ser realizados pelos gestores ou funcionarios. Sendo que, 0s servicos de apoio a
tomada de decisdo que sdo mais praticados nas empresas sdo: ponto de equilibrio (questdo
dezenove com setenta e seis por cento), calculo para formacdo do preco de venda (questdo
dezoito com setenta e quatro por cento), calculo para compra, venda, substituicdo ou
manutencdo de equipamentos (questdo vinte e dois com setenta e dois por cento), analise de
rotacdo de estoques (questdo vinte e cinco com sessenta e trés por cento), e, margem de
contribuicdo (questdo vinte e um com sessenta por cento).

Ao passo que a realizacdo dessas praticas representaram percentuais expressivos, por
outro lado, alguns servigos como, a analise do retorno sobre o faturamento, sdo muito pouco
praticados (questdo vinte e seis com trinta e trés por cento). Ou seja, se preocupam com 0
preco de venda a ser praticado e o ponto de equilibrio da empresa, no entanto ndo se atentam
para o retorno destes.

Com relagdo aos servigcos contabeis de subsidios ao processo de controle gerencial, 0s
mais desenvolvidos nas empresas foram os de controle de horas trabalhadas dos funcionarios
(quest@o quarenta com noventa e seis por cento), controle de receitas e despesas (questdo
trinta e trés com oitenta e quatro por cento), analise de desempenho dos funcionarios (questdo
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trinta e nove com setenta e dois por cento), e, avaliacdo de estoque para as empresas
industriais e comerciais (questdo trinta com sessenta e nove por cento). Em contrapartida, boa
parte das empresas ndo desenvolve a prética de estabelecimento de metas para receitas e
despesas (questdo trinta e seis com quarenta e trés por cento das empresas que o fazem).

Podemos verificar, portanto que estes servigos séo realizados tanto no processo de
controle gerencial como no apoio a tomada de decisdo, no entanto podem estar sendo
realizados de modo informal (realizados pelos gestores das empresas). Os percentuais e
médias encontrados podem indicar que estas empresas tendem a ser de estruturas familiares,
Ou seja, que estes servicos podem estar sendo desempenhados por pessoas ndo especializadas
na area de contabilidade.

A freqiiéncia com que estes sdo desenvolvidos obteve media de 3,9 (trés inteiros e
nove décimos) para a realizacdo dos servigos contabeis de subsidios ao apoio a tomada de
decisdo, ou seja, entre sazonalmente (uma vez ao més) e periodicamente (mais de uma vez ao
més). Ja os servicos de subsidios ao processo de controle gerencial alcancaram média 4,3
(quatro inteiros e trés décimos), ou seja, entre periodicamente (mais de uma vez ao ano) e
sempre, (empresas com estruturas organizadas para este fim). Supde-se entdo, que estes
servicos mais realizados, em ambas as funcdes, tendem a serem as praticas corriqueiras das
entidades, e, portanto realizados com mais freqiiéncia.

Fez-se mencdo as duas funcbes da contabilidade voltadas para o aspecto estratégico
das organizacOes (funcdes de apoio a tomada de decisdo e controle gerencial). Contudo, 0s
servicos que mais sdo realizados nas empresas tanto nas empresas do setor industrial,
comercial como prestadoras de servigos, sdo as praticas de evidenciacdo contabil (sessenta e
cinco por cento). Quanto a formalidade em que estes sdo realizados, obteve-se a média 2,4
(dois inteiros e quatro décimos), representando que tendem a ser realizados por empresas
terceirizadas, a exemplo dos escritdrios de contabilidade.

O motivo de tais constatacfes, certamente reside ainda no fato da obrigatoriedade
fiscal, bem como a necessidade de profissionais qualificados para assinarem determinadas
praticas que devem ser desenvolvidas pelas entidades, como a manutencdo de praticas
trabalhistas (questdo sete com noventa e dois por cento), manutencdo dos livros fiscais
(questdo quatorze com oitenta e sete por cento), apuracdo do resultado do exercicio (questdo
oito com setenta e seis por cento), dentre outros. A questdo da obrigatoriedade fiscal se torna
visivel, dada a percepc¢éo de que 0s servigos ndo obrigatdrios apresentaram baixos percentuais
em relacdo aos demais que possuiam a conotacao de obrigatoriedade. O que se torna claro em
questdes como a publicacdo de demonstracBes contabeis (questdo onze), com sete por cento
das respostas positivas para realizacdo dessa pratica.

A freqliéncia com que sdo desenvolvidos 0s servicos evidenciagdo contabil nas
empresas obteve média 3,7 (trés inteiros e sete décimos), ou seja, as respostas ficaram entre
sazonalmente (uma vez ao ano) e periodicamente (mais de uma vez ao ano). Essa frequéncia,
relativamente baixa, pode se dar pelo fato de alguns servicos apenas serem realizados uma vez
ao ano, como a elaboracédo de balancos patrimoniais, por exemplo.

Como demonstrado, os servicos que tratam da evidenciacdo contabil sdo os mais
realizados nas empresas, podendo ser em decorréncia da exigibilidade fiscal, sendo que os
responsaveis sdo as empresas terceirizadas.

Ja os servicos de subsidios para a tomada de decisdo e apoio ao processo de controle
gerencial sdo desempenhados em percentuais inferiores. Neste caso 0s responsaveis tendem a
ser em grande maioria os gestores das empresas. Portanto, podem estar sendo desenvolvidos
de forma inadequada ou, ndo estarem trazendo os reais beneficios para a administracdo eficaz
e eficiente. 1sso pode ocorrer pelo fato das empresas ndo procurarem profissionais adequados
para a realizacdo dos mesmos, em decorréncia de ndo confiarem estes a outros, ou ainda, por
falta de iniciativa das empresas terceirizadas, escritorios de contabilidade, por exemplo,
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oferecerem estes servicos contabeis as empresas.

Ficou evidente que as empresas necessitam destas praticas contabeis, tanto de
evidenciacdo contdbil como das demais fungbes da contabilidade, subsidios ao apoio a
tomada de decisdo e ao controle gerencial. Pois mesmo diante das circunstancias acima
relatadas, os proprios gestores realizam essas atividades, e, assim, vir cometer erros graves.

6 Conclustes e Consideracoes

6.1 Conclusdes acerca da pesquisa de campo

Este estudo teve como objetivo verificar o percentual de servigos contabeis realizados
nas empresas de Sinop/MT, comparando com as funcbes da contabilidade. Em particular,
buscou-se apurar 0s percentuais de servicos contdbeis que sdo realizados nas empresas
segundo as fungdes da contabilidade de evidenciacdo contabil, subsidios para a tomada de
decisdo e apoio ao processo de controle gerencial. Foi verificada também a formalidade com
que estes sdo desenvolvidos e a freqliéncia com a qual séo desempenhados.

As médias de funcionarios totais, do setor de producdo e administrativo, refletiram em
indices muito préximos nas duas primeiras situacdes, e, um indice contraditério aos
primeiros, no que se refere a quantidade de funcionarios que trabalham no processo
administrativo, podendo haver dois motivos: funcionarios que tratam da administracdo
também lidam com a produgdo; ou, os administradores entendem que a processo
administrativo faz parte do processo de producéo de suas entidades.

As empresas entrevistadas tendem a ser de médio porte, sendo que as empresas
industrializadas tendem a faturar mais.

Essas caracteristicas podem indicar que as empresas tendem a ter estruturas
familiarizadas podendo ser o motivo pelas quais os servigos de subsidios ao processo de
controle gerencial e de apoio a tomada de decisdo sejam realizados internamente em seus
estabelecimentos, e a necessidade de profissionais adequados para a realizagdo dos processos
de evidenciagédo contabil, sejam solicitados a empresas terceirizadas.

Constatou-se, que dos servicos contabeis questionados, 62% (sessenta e dois por
cento) sdo realizados nas empresas entrevistadas. As praticas de evidenciacdo contabil sdo as
mais desempenhadas, sendo que 0s responsdveis na grande maioria Sd0 as empresas
terceirizadas. Com um percentual um pouco abaixo vem 0s servi¢cos contabeis de subsidios ao
processo de controle gerencial e logo apds os de apoio a tomada de decisdo, sendo que estes
tendem a ser realizados internamente nas empresas de forma constante, no entanto podem
estar sendo feitos sem a devida fundamentacédo, podendo ser desenvolvidos por pessoas sem
qualificacdo, talvez por falta dos administradores confiarem suas informacfes a outras
pessoas, ou por falta de iniciativa dos profissionais em oferecerem estes servicos aos
empreendedores.

Supdem-se, portanto que ha um campo de atuacdo amplo para os profissionais em
contabilidade tanto para 0s que ja estdo no mercado de trabalho, com empresas terceirizadas
ou desenvolvendo contabilidade interna em alguns estabelecimentos, como também para 0s
gue estdo se inserindo no mesmo, podem apresentar aos gestores o desenvolvimento de forma
adequada dos servicos para o auxilio na tomada de decisdo e no processo de controle
gerencial, como também a evidenciacdo contabil, que poderia estar sendo realizada nas
empresas internamente com profissionais aptos, sem a necessidade de auxilio de empresas
terceirizadas para este fim.

6.2 Consideracdes Finais

A teoria evidencia trés funcdes da contabilidade, o processo de evidenciacdo contabil,
subsidios para o apoio a tomada de decisdo, e subsidios ao processo de controle gerencial. No
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entanto, percebe-se que as empresas terceirizadas visam a evidenciagdo contabil, sera que tais
entidades estdo qualificadas para desenvolver 0s servi¢os contabeis voltados para o apoio a
tomada de decisdo e controle gerencial nas empresas? Sera que a obrigatoriedade fiscal é a
responsavel por esse indice elevado quanto a realizacdo da evidenciacdo contabil nas
entidades?

Por outro lado, ficou evidente que as proprias empresas tomam a frente perante os
servicos de apoio a tomada de decisdo e processos de controle gerencial. Diante de tal
constatacdo, abre-se um espago para alguns questionamentos: os procedimentos estdo sendo
desenvolvidos de forma adequada?; os responsaveis pela realizacdo destes procedimentos na
empresa sdo pessoas qualificadas?; serd que os administradores aceitariam que empresas
terceirizadas passem a desenvolver processos de controle gerencial e célculos para a tomada
de decisdo em seus estabelecimentos?

Portanto, ndo se sabe ao certo, se 0s gestores precisam ou ndo daqueles servigcos
contabeis que ndo sdo realizados em suas empresas no momento, no entanto, podemos
verificar a possibilidade de um mercado de trabalho para os contadores desenvolverem estas
praticas, seja com escritorios de contabilidade ou acessdrias contabeis, seja como
profissionais desempenhando estas atividades internamente nas empresas, para que estas se
beneficiem de forma adequada destas praticas e procedimentos e possam desenvolver uma
administracdo com eficiéncia e eficcia em suas entidades.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARCIAL APLICADO AS EMPRESAS

1. Qual é o ramo de atividade que a empresa exerce na economia do municipio?
O Industrial
O Comercial
O Prestadora de Servicos
2. Qual o faturamento da empresa mensalmente?
Até R$ 10.000,00
Até R$ 30.000,00
Até R$ 60.000,00
Até R$ 100.000,00
Acima R$ de 100.000,00
3. Quantos funcionarios trabalham na empresa no total?
O Até5
O De5al0
O Del0als
O Del5a20
O Acimade 20
4. Quantas pessoas trabalham no setor produtivo da empresa?
O Até5
O De5all
O Del0als
O Del5a20
O Acimade 20
5. Quantas pessoas trabalham no departamento administrativo da empresa?
O Até5
O De5al0
O Del0al5
O Del5a20
O Acimade 20
6. A suaempresa realizou os procedimentos legais para a sua abertura?
ad Sim
O Naéo
7. A sua empresa mantém uma pratica de calculo de salarios, encargos trabalhistas e tributos sobre os
salarios?
O Sim
O Néo
8. Aempresa apura o lucro do periodo?
O Sim
O Néo
9. Vocé sabe quanto a sua empresa vale?
O Sim
O Néo
10. A sua empresa precisa fornecer informacgdes contdbeis para suas fontes de financiamento
(fornecedores, acionistas, banco, etc.)?
O Sim
O Néo

Qaaaao
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

Sua empresa publica balangos e demonstragdes contabeis?

O Sim

O Néo
Sua empresa costuma fazer estudos para diminuir a carga tributaria.

O Sim

O Néo
A sua empresa costuma manter um registro de suas operacdes comerciais como forma de comprova-
las em caso de disputas judiciais (possiveis eventualidades como roubo por funcionarios, disputa entre
sécios, concordatas, faléncia etc.)?

O Sim

O Néo
Sua empresa mantém um registro das operacgdes para comprovar a origem dos tributos recolhidos?

O Sim

O Néo
A sua empresa ja precisou de calculos especificos para resolver problemas judiciais (calculos
trabalhistas, calculo de valores de bens, etc.)?

O Sim

O Néo
Vocé gestor precisa de documento (DECORE) que comprove sua renda?

O Sim

O Néo
A sua empresa verifica se ndo houve erros, falhas, desvios ou roubos nas receitas e despesas praticadas
pelos funcionarios?

O Sim

O Néo
A empresa realiza célculos para saber qual é o preco mais adequado para ser praticado em seus
produtos?

O Sim

O Néo
Sua empresa realiza calculos para saber qual 0 minimo necessario de produtos deve ser vendido no
més, para que a empresa ndo tenha prejuizo?

O Sim

O Néo
Sua empresa faz estudos para se comparar com seus concorrentes?

O Sim

O Néo
A sua empresa apura qual o seu produto/servico é proporcionalmente o mais lucrativo?

O Sim

O Néo
Na sua empresa sdo realizados célculos para compra, venda, substituicdo ou manutencdo de
equipamentos?

O Sim

O Néo
Na sua empresa sé@o realizados célculos para saber se uma linha de produtos/produgdo deve ser
criada, mantida ou desativada?

O Sim

O Néo
Na sua empresa sao realizados calculos para saber se o dinheiro aplicado estd dando mais ou menos
retorno que outras oportunidades de investimento?

O Sim

O Néo
Na sua empresa sdo realizados célculos para verificar o tempo de rotagéo dos estoques, o0 retorno do
investimento, a liquidez da empresa, o indice de endividamento, etc.

O Sim

O Néo
Na sua empresa sao realizados célculos para saber quanto de retorno pode oferecer cada real de
faturamento?

O Sim

O Né&o
Na sua empresa sdo realizados calculos para prever quanto custara os produtos no futuro?
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28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

O Sim

O Néo
Na sua empresa sdo desenvolvidos estudos para distribuir func¢@es e/ou criar cargos de gerencia.

O Sim

O Néo
A sua empresa faz a revisdo das operagdes desempenhadas pelos funcionarios para verificar se esta
havendo erros, roubos, desvios ou falhas nas operagdes?

O Sim

O Néo
A sua empresa faz calculos para saber quanto vale seus estoques?

O Sim

O Néo
Na sua empresa sao realizados calculos para comparar a formacéo do patriménio de um periodo ao
outro?

O Sim

O Néo
Na sua empresa sdo realizados calculos para comparar a quantidade de dinheiro em caixa com a
quantidade de investimentos em bens ou com a quantidade de dividas de curto e longo prazo? Ou
qualquer outro célculo de comparacéo semelhante a este.

O Sim

O Néo
A sua empresa apura quanto dinheiro entre e sai diariamente da sua organizacéo?

O Sim

O Néo
Na sua empresa sdo realizados calculos para planejar quanto dinheiro entrara e saira no futuro?

O Sim

O Néo
Na sua empresa sdo realizados procedimentos para apurar o que realmente entre e sai dos estoques?

O Sim

O Néo
Sua empresa estabelece metas de receitas ou de gastos para seus funcionérios?

O Sim

O Néo
Na sua empresa sdo realizados célculos para apurar se as metas estabelecidas de receitas e despesas
foram cumpridas?

O Sim

O Néo
Na sua empresa os funcionarios sdo cobrados para que gastem somente os valores que foram previstos
para gastos e receitas?

O Sim

O Néo
Na sua empresa sdo realizados célculos e estudos para apurar se um funcionario esta desempenhando
bem suas fungdes ou nao?

O Sim

O Néo
A sua empresa controla os horarios trabalhados pelos funcionarios?

O Sim

Né&o
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