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RESUMO

No mundo globalizado de hoje as empresas estdo suscetiveis a permanentes mudancas. Estas
mudancas geram oportunidades, mas também demandam habilidades de adaptacéo por parte
das empresas. As empresas de menor porte muitas vezes ndo possuem um indice elevado de
sobrevivéncia; pesquisas mostram que a maior causa de mortalidade prematura das micro e
pequenas empresas esta fortemente ligada a fatores conjunturais, administrativos e
financeiros. Com o intuito de auxiliar as micro e pequenas empresas na busca por uma
gestdo mais eficiente, este trabalho tem a proposta de analisar alguns dos programas de
gestdo financeira gratuitos, disponiveis na internet, direcionados a micro e pequenas
empresas. Estes programas ofertam controle financeiro e auxilio na gestdo das financas
empresariais. Apds a analise dos programas, foi detectado que a maioria dos softwares
abrange apenas certos tipos de controles, como pagamentos e recebimentos e que a énfase
maior € dada ao fluxo de caixa. Constatou-se que estes programas servem de auxilio apenas
num nivel introdutério, ajudando o empresario a entender a importancia de se manter
controles reais, fidedignos e tempestivos, mas que deixam muito a desejar quando o assunto é
gestdo de financas empresariais.

Palavras-Chave: Programas Gratuitos, Gestdo Financeira, Micro e Pequenas Empresas.

1. INTRODUCAO

No mundo globalizado de hoje as empresas estdo suscetiveis a permanentes
mudancas. Estas mudancas geram oportunidades, mas também demandam habilidades de
adaptacdo por parte das empresas. E quase uma selecdo natural, em que s6 permanecera no
mercado a entidade que tiver capacidade de concorréncia. Neste contexto a informagao possui
um papel fundamental, saber administrar toda informacdo de maneira adequada e transforma-
la em conhecimento tornou-se um grande desafio para a sobrevivéncia e crescimento das
empresas modernas.

As empresas de menor porte, que nascem geralmente fruto da idealizacdo de
empreendedores otimistas, muitas vezes nao possuem um indice elevado de sobrevivéncia.
Pesquisas mostram que a falta de foco e de controle, por parte de seus proprietéarios e
gerentes, sdo as grandes causas de mortalidade destas empresas.

Segundo o SEBRAE, na década de 90, a maior causa de mortalidade prematura das
micro e pequenas empresas estava fortemente ligada a fatores conjunturais, administrativos e
financeiros. Pesquisas também mostram que o indice de mortalidade aumentava na proporgéo
que o empresario se ausentava do negocio, ficando evidente que a dedicacdo exclusiva era
fundamental para a preservacdo da empresa nos primeiros anos de vida.

Em publicacédo recente na internet, o Diario de Comércio, Industria e Servicos (DCI),
alerta para o novo perfil do empreendedor Brasileiro. Diferentemente da década passada,
atualmente os empreendedores tém nivel de escolaridade mais alto e abrem empresas por
identificarem oportunidades de negdcios, concentrando no setor terciario a maior parte dos
novos empreendimentos. Muito embora tenha mudado o perfil dos empresarios, as causas de
mortalidade das MPE continuam praticamente as mesmas.

Sendo assim, em uma era altamente competitiva é fundamental que as empresas
busquem meios de melhorar continuamente seus modelos de gestdo. No caso das micro e
pequenas empresas (MPE), apesar de todos os incentivos e mudancas recentes na legislacéo,
muitas vezes essas empresas ja comegam desestruturadas, com falta de conhecimento e
experiéncia gerencial, tornando-se um fator restritivo ao sucesso.

A regra para 0 sucesso parece ser investir no diferencial, procurar soluges que
aumentem a eficiéncia e a eficacia empresarial, melhorar os processos gerenciais e buscar unir
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0 Util ao agradavel em matéria de lucratividade. Para que as empresas se sobressaiam no
mercado, elas precisam muito mais do que pregos atrativos. Precisam ter conhecimento do
ambiente em que atuam, levando sempre em consideracdo 0 micro e 0 macro ambiente
econdmico. A gestdo torna-se entdo a alma do neg6cio. Surge entdo o seguinte
guestionamento: como empresarios sem experiéncia e sem formacéo técnica podem gerir seus
negocios?

Na verdade ndo é nada simples, mas também ndo é impossivel gerenciar um
empreendimento. Exige disciplina e perseveranca. A informatizagdo e 0 acesso & internet
podem proporcionar diferenciais a empresarios que estejam em situacdo de falta de controle
gerencial.

Sendo assim, ao se tratar especificamente da gestdo financeira de pequenas e micro
empresas, existem ferramentas disponiveis gratuitamente que ofertam ajuda na obtencdo de
controle financeiro, prometem também auxiliar o empresario a gerir suas financas, e a manter
seus compromissos em dia, aumentando assim seu conhecimento sobre seu proprio negdcio e
vislumbrando novas oportunidades e possibilidade de crescimento.

O intuito deste trabalho é analisar os programas gratuitos de gestdo financeira para
micro e pequenas empresas disponiveis na internet e verificar se estas ferramentas séo
realmente Uteis a gestdo financeira das micro e pequenas empresas.

Antes disso, entretanto, é preciso entender como se deu a evolucdo do pensamento
administrativo como ciéncia e qual o papel da gestdo financeira para as empresas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Evolugéo do Pensamento Administrativo

Os maiores avangos no pensamento administrativo ocorreram a partir da Revolugéo
Industrial, pois foi a partir deste periodo que se desenvolveu um processo organizado de
producdo que acabou gerando resultados para a propria Ciéncia Administrativa. Este
conhecimento estruturado demorou um pouco a chegar na América. (JACOBSEN E NETO
2009).

Ainda segundo JACOBSEN E NETO (2009 p. 54):

Enquanto a Administragdo Cientifica se desenvolvia nos EUA, na Europa surgia a
escola denominada Gestdo Administrativa. Esta escola enfatizava a perspectiva dos
altos administradores, baseada no pressuposto de que a Administracdo era uma
profissdo e como tal devia ser ensinada.

Até meados de 1929 a abordagem financeira era voltada apenas para 0s acionistas,
banqueiros e poupadores. Seu objetivo basico era a captacdo de recursos. Foi apenas apés a
crise mundial de 1930, que a administragdo financeira voltou-se para a liquidez e solvéncia
das empresas.

As empresas mudaram desde esta época e cada vez mais precisaram adaptar-se as
novas fungdes administrativas, que segundo TAYLOR, um dos pais da administracdo
cientifica é:

Previsdo: que incide em prever o futuro e tracar planos para ele; organizacdo: que
consiste em definir o sistema de autoridade e responsabilidade; coordenagdo: que
destina-se a ligar todos os esforcos no alcance dos objetivos organizacionais;
comando: que diz respeito a0 modo como os gerentes irdo dirigir e orientar seu
pessoal; controle: que implica avaliar e garantir que tudo esteja de acordo com o
que foi previsto.

Revista Contabilidade & Amazdnia, v.5, n.1, art.5, pp.62-72; Jan./Dez., 2012



Uma Analise sobre Programas Gratuitos de Gestdo Financeira disponiveis na internet
para micro e pequenas empresas 65

A Segunda Guerra mundial foi um marco na ciéncia administrativa, pois a partir dela
surgiram concepgdes com caracteristicas proprias e diferenciadas das uno periodo cléssico.
Estas escolas sao estudadas e utilizadas até hoje.

JACOBSEN E NETO (2009 p. 86) destacam estas escolas:

A administracdo Quantitativa, a escola do Comportamento Organizacional, a Escola
Sistémica, a Teoria da Contingéncia, a Gestdo da Qualidade total, a Organizacéo
Inteligente e a Reengenharia como linhas tedricas aplicadas pelas organizacfes para
atingir a melhoria continua.

No final da década de 1950 e inicio da década de 1960, a énfase era nos
investimentos e na geracdo de riqueza. Nesta época identificou-se que ndo bastava considerar
unicamente as necessidades individuais para motivar o individuo a produzir mais e melhor.
Era preciso também entender a complexidade do individuo e do grupo em que ele se
encontrava e, dessa forma do processo organizacional como um todo.

Por isso areas como a Sociologia e a Psicologia passaram definitivamente a
incorporar 0 contedo da Administracdo, uma vez que ddo suporte para explicar e
compreender o comportamento do individuo no ambiente de trabalho.

Nos anos 80, a preocupacdo com a inflagdo e seus efeitos sobre as decisoes
empresariais, teve forte impacto sobre a evolucdo da administracdo, nesta época, teve inicio a
utilizacdo de computadores para andlise e transferéncia eletrdnica de informacdo e a
importancia dos mercados que se tornavam globais deram as duas tendéncias mais
importantes nos anos 90, que segundo WESTON E BRIGHAM (2004 p. 6), sdo “a continua
globalizagdo das empresas e a larga utilizacdo da tecnologia do computador”.

A globalizagdo e a utilizagdo da tecnologia foram os grandes impulsionadores da
gestdo financeira da década passada. Esta tecnologia ndo so revolucionou a forma como as
decisdes financeiras eram tomadas, mas também proporcionaram a possibilidade de acessar
dados em tempo real, provocando uma revolucéo digital e mudando com isso 0 modo como as
empresas eram administradas.

A administracdo financeira contemporanea utiliza-se do gerenciamento dos recursos
para a manutencdo da salde econdmica e financeira da empresa, buscando o alcance das
metas estabelecidas. Neste contexto, os gestores devem lidar com a escassez do capital e com
as varias influéncias internas e externas que podem afetar as transa¢cdes empresariais.

A gestdo eficaz dos recursos financeiros tornou-se vital para a perpetuagdo das
empresas no mercado global. Com isso € tornou-se necessario entender qual o papel da
administracdo financeira para estas empresas.

2.2. Administragéo Financeira

A érea financeira é ampla e dinamica, ela afeta diretamente a vida das pessoas e das
organizagOes e esta intimamente relacionada com a economia. Para GITMAN (2005 p. 4)
finangas ¢ “a arte e a ciéncia da gestdo do dinheiro”. Para o autor, entender a area financeira é
essencial para as pessoas que trabalham em atividades que envolvam dinheiro, pois s6 assim
poderdo interagir eficazmente com o pessoal, 0s processos e os procedimentos do campo
financeiro (GITMAN 2005).

Para GITMAN (2005 p. 4) a administragdo financeira: “preocupa-se com as tarefas
dos administradores financeiros, que sdo: planejamento; decisdes de concessdo de crédito a
clientes; avaliagdo de projetos de investimento; captacdo de fundos para financiar as
operagdes da empresa, entre outras”.

A area financeira interliga-se com outras areas da empresa, como por exemplo, a
contabilidade, o setor de recursos humanos, marketing, producéo, etc., e tem entre si uma
interdependéncia. O setor financeiro é o responsavel por decisdes importantes como
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investimentos de curto e longo prazo, qual a melhor estrutura de capital para a empresa
(proprio ou de terceiros), e ainda a administracdo de recursos de curto prazo como capital de
giro.

Com a tendéncia a globalizacdo dos mercados, as empresas almejam aumentar suas
vendas e consequentemente seus rendimentos, exigindo do Administrador Financeiro
habilidade para gerir fluxos de caixa, protegendo a empresa contra riscos que poderiam
ocorrer naturalmente com essas transagoes.

Devido a grande responsabilidade, o Gestor ou Administrador financeiro torna-se um
profissional essencial para a empresa, suas decisdes interligam-se com 0s varios setores da
entidade, por este motivo é necessario que haja sinergia e muita habilidade de comunicacao
entre todos os colaboradores. O porte e a relevancia do gestor financeiro dependem do
tamanho da empresa em questdo, em geral nas pequenas empresas 0 papel do gestor
financeiro é desempenhado pelo departamento de contabilidade através do tesoureiro
(GITMAN 2005 p. 9).

Em empresas de pequeno porte, onde a contabilidade é terceirizada, o papel do
administrador financeiro fica prejudicado, pois ndo ha dados concretos em que se basear,
impossibilitando o planejamento de suas acGes e consequentemente a tomada de decisdo e
previsao de problemas futuros devido a falta de informacdes.

Investir em demonstracdes contabeis fidedignas é fundamental para o planejamento
financeiro da empresa, seja no curto ou longo prazo. Sem dados reais e concretos ndo ha
como prever ou programar o futuro. A empresa torna-se refém de um ciclo vicioso de
resolucéo de problemas cotidianos minando suas possibilidades de crescimento organizado.

Segundo ROSS, WESTERFIELD E JORDAN (2002 P. 39), “o administrador
financeiro deve preocupar-se com trés questdes basicas: Orcamento de Capital; Estrutura de
Capital; e Capital de Giro”. O or¢amento de capital seria o processo de planejar e gerir
investimentos de longo prazo da empresa; a estrutura de capital seria a melhor combinacéo
entre capital de terceiros e capital proprio; e por fim a administracdo do capital de giro que
inclui preocupagdo com ativos e passivos a curto prazo da empresa, incluindo o fluxo de
caixa.

O objetivo da administracdo financeira é segundo ROSS, WESTERFIELD E
JORDAN (2002 P. 44): “maximizar o valor de mercado do capital dos proprietarios
existentes”. Como existem Vvarios tipos de empresas, o pensamento de maximizacdo dos
lucros ndo se caracteriza em um objetivo muito preciso.

Analisar demonstragdes financeiras e sobre elas tomar decisdes definitivamente ndo
é tarefa facil ao pequeno proprietario, ainda mais aquele sem conhecimento técnico. Isto ndo
quer dizer, contudo, que 0s pequenos empresarios nao consigam tomar decisfes financeiras.
Muitas vezes 0s pequenos empresarios tém uma forma de planejamento informal tracado
apenas em suas mentes.

Este tipo de planejamento definitivamente ndo é o ideal, primeiro por que o
empresario torna-se parte essencial no negocio, e segundo fica muito dificil envolver os
outros colaboradores no alcance de objetivos e metas formulados no ideais e construcdes
subjetivas do proprietario.

Mas para se obter sucesso e lucro em um empreendimento ndo basta so ter objetivos
e metas bem formuladas, pequenas empresas s6 sobreviverdo a ambientes organizacionais
competitivos se investirem no diferencial. Ndao h& mais como gerenciar empresas
amadoramente como se fazia anos atrés atraves de uma caderneta ou até mesmo de maneira
intuitiva sem um formalismo. O mundo mudou e com ele toda uma cultura organizacional.
N&o ha mais lugar no mercado para o inexperiente, para 0 amador ou para o desorganizado.
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Uma das ferramentas essenciais para a gestdo das empresas na atualidade é a
informatica, sem ela provavelmente estariamos confinados a montanhas de papéis sem
nenhuma chance de tomar decisdes baseados em fatos concretos.

2.3. A Importéancia da Tecnologia da Informagéo (T1)

Cada dia que passa, a informatica adquire mais importancia na vida das pessoas e das
empresas. O mundo estd informatizado e as empresas precisam acompanhar esta evolugao
tecnoldgica. Com o advento da tecnologia da informacao nestas Gltimas décadas, é cada vez
maior o nimero de informacdes que as empresas precisam administrar.

A informatica é a ciéncia que visa o tratamento de informacfes pelo uso de
equipamentos e procedimentos da area de processamento de dados. Este tratamento tem se
mostrado extremamente Util em processos organizacionais em empresas do mundo todo. O
conhecimento em informatica também € essencial para realizagcdo dos mais diversos trabalhos.

A evolucédo da informatica no Brasil comecou gradativamente na década de 80, desde
entdo a popularizacdo do computador superou todas as expectativas iniciais. O computador
tornou-se um bem de primeira necessidade, com isto a maioria dos processos que envolviam
controle com muitos papéis, foi sendo substituida por documentos digitais, que inicialmente
eram planilhas eletrdnicas.

Dentre os fatos que marcaram a evolucao da informética pode-se citar o aumento da
capacidade dos chips; o surgimento das ferramentas multimidias com sons e imagens; 0
surgimento de sistemas operacionais com interface amigéavel aos usuarios; a implantacdo da
comunicacdo entre computadores, como a internet; a evolucdo dos periféricos, como
impressoras, scanners, leitores de c6digo de barras entre outros.

Toda esta evolucao tornou o uso do computador indispensavel ao homem moderno e
consequentemente as empresas. Atualmente existem softwares feitos sob medida para cada
tipo de empresa, mas as empresas de menor porte ainda sofrem por ndo terem como arcar com
a aquisicéo de programas sofisticados de gest&o.

Para estas empresas resta utilizar-se de programas que estdo disponiveis
gratuitamente na internet, ou de planilhas feitas em Excel que podem servir de suporte inicial
aos empresarios que desejam ter controles mais eficientes e rigorosos de seus processos
gerenciais. Mas para utilizar os softwares disponiveis na internet, o micro e pequeno
empresario precisa se familiarizar com alguns conceitos que envolvem os programas livres ou
gratuitos disponiveis na grande rede mundial de computadores.

2.4. Conceito de Softwares Livres e Gratuitos

Segundo a definicdo criada pela Free Software Foundation, o software livre é 0
software que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido sem restrigdo. Isto
é diferente do software de dominio publico que é quando o autor do software renuncia a
propriedade do programa e a todos os direitos associados, e este se torna um bem comum.

O Software Livre, como movimento organizado, teve inicio em 1983 quando Richard
Stallman deu inicio ao Projeto GNU e, posteriormente, a Free Software Foundation. Neste
tipo de software ha a liberdade de executar o programa para qualquer propoésito, além da
possibilidade de estudar como ele funciona e ainda a liberdade de aperfeigoa-lo e reproduzi-
lo.

A maneira usual de distribuicao de software livre é anexar a este uma licenca e tornar
o0 cddigo fonte do programa disponivel. A diferenca bésica entre um software livre e um
gratuito € que o software gratuito (freeware), por si so, € um software que pode ser utilizado
sem precisar pagar, mas nao tem acesso ao seu codigo-fonte, portanto ndo pode alterd-lo ou
simplesmente estuda-lo, somente pode usa-lo.
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O software freeware ou gratuito é todo aquele que ndo implica pagamento de licenca
de uso ou royalties. O programa gratuito ndo € necessariamente um programa livre. Ele ndo
possui codigo aberto, e pode ter licencas restritivas de uso, como modificacdo ndo autorizada,
entre outras. No geral é caracterizado como gratuito quando possui suas funcionalidades por
tempo ilimitado e sem custo monetério.

Neste trabalho serdo analisados os softwares livres e gratuitos encontrados por busca
aleatdria em paginas na internet.

2.5. Tabela Comparativa dos Programas Testados

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram utilizadas as seguintes palavras-chave
para busca aleatéria em um grande site de busca da internet: programas para gestdo
financeira gratuito. Num primeiro momento foram relacionados vérios links. Foi dado
preferéncia aos programas que constavam comentarios sobre o direcionamento a pequenas e
médias empresas.

Foram entdo baixados via download onze programas. Na fase inicial de instalacéo e
testes, alguns programas baixados estavam corrompidos e ndo foi possivel fazer sua
instalagdo. O mesmo aconteceu com alguns programas que s6 poderiam funcionar em modo
online, isto €, com conexdo ininterrupta com a internet, o que para nos foi considerado
inviavel e, portanto foram descartados.

Segue abaixo tabela comparativa com o0s programas testados, evidenciando e
comparando suas ferramentas de administracdo de finangas a fim de se fazer uma anéalise
sobre sua real utilidade e aplicabilidade a gestdo financeira das pequenas e médias empresas,
que sdo o foco este estudo.

Foram listadas todas as ferramentas oferecidas em mais de um programa, e neste
primeiro momento foi verificado apenas o que estes programas ofereciam como ferramentas
de gestdo.
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NEmECES Habil Empresarial Integrado de ol r?ar_mal " 4. Gefin — Gestio . .
Programas e - Administracéo ) 5. Gerenciador Eficaz
: 6.7.1.0 Administracao . . Empresarial
baixados . . Financeira 2.0
Financeira
http://www.softon http://www.baixak
. pi//) f | http://www.baixak | http://www.baixak| . 24 http://gerenciador-
. . ic.com.br/s/gerenci | . ) ) . i.com.br/download | )
Disponivel em i.com.br/site/dwnld |i.com.br/site/dwnld . eficaz.softonic.com
ador- /gefin-gestao-
. . . 38460.htm 23503.htm ; i .br/download
financeiro/gratis financeira.htm
SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO
Poluigdo Visual X X X
Controle de
X X X
\endas
Controle de X X X X X
Pagamentos
Controle de X X X X X
Recebimentos
Controle de
Estoques X X X X X
Centro de X X X X X
Custos
Controle de
Fluxo de Caixa X X X X X
Utilitarios X X X X X
Relatoérios X X X X X
Cad;.astro de X X X X
Clientes
Cadastro de X X X X X
Fornecedores
CadasFr_o de X X X X X
Usuarios
Cadastro de X X X X X
Transportadora
Opgdo de X X X X X
Backup
Cadastro de X X X X X
Bancos
A
gendade X X X X X
contatos
Agenda de X X X X X
COMPromissos
Atualizaca
tua_ izacdo do X X X X X
sistema
Gera graficos X X X
N _ Perr’mFe instalacéo de Permite Oferece tela pljlr?mpal Otima interface, fAcil
Solicita registro on cadigo de barras. com calendério e .
. line, oferece dicas do | Possui ferramenta de cadastramento de agenda de Mmanuselo e
Comentarios ' usuario por g entendimento. Oferece

Adicionais

dia, pagina de
lembretes na tela
inicial.

estoque minimo e
permite verificar o
faturamento a
qualquer momento.

biometria. Bom
controle de fluxo de
caixa.

pagamentos para dia

atual e dia seguinte.

Aversdo disponivel é
limitada.

emisséo de N.F, bem
completo em sua
categoria.

Fonte: Tabela elaborada pelos autores
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GRAFICO DE ANALISE DE TODOS OS PROGRAMAS ANALISADOS COM RELAGCAO AOS
CONTEUDOS/FERRAMENTAS OFERECIDAS
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Cadastro de Transportadora
Opgdo de Backup
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Agenda de contatos
Agenda de compromissos
Atualizagdo do sistema
Gera graficos

Fonte: Grafico elaborado pelos autores

Através da analise grafica observamos que todos os programas estudados tém em
comum a énfase no controle de pagamentos, recebimentos e no controle de fluxo de caixa,
que sdo algumas das ferramentas de gestdo, mas ndo devem ser utilizadas isoladamente. E,
embora todos os programas analisados oferecam relatorios importantes, seria muito
interessante que esses relatorios tivessem um cunho de demonstracfes financeiras o que
mostra a necessidade de um profissional da area de administracdo. Os tipos de cadastro
oferecidos (clientes, fornecedores e usuarios) sdo importantes para o processo de controle
gerencial, mas ndo tem muita relacdo com a gestdo financeira propriamente dita.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Todos os programas testados foram de facil instalacéo e possuiam layout modernos e
atrativos e eram autoexplicativos, sendo assim ndo foram encontradas dificuldades extremas
em seu manuseio.

Foi detectado que a maioria dos softwares abrange apenas certos tipos de controles,
como pagamentos e recebimentos, e que a énfase maior é dada ao fluxo de caixa. Embora o
controle do fluxo de caixa seja muito importante para a satde financeira da empresa, esta ndo
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pode ser encarada como a Unica ferramenta disponivel a ser utilizada durante este processo de
gerenciamento. A gestéo financeira de uma empresa engloba muito mais do que o controle do
fluxo de pagamentos e recebimentos. E preciso se ater ao tripé da administracio financeira
que consiste em analise de investimentos, analise de capital de giro e analise da estrutura do
capital da empresa.

A maioria dos programas ndo possui um controle eficiente de estoques e de vendas, e
também ndo proporcionam uma visdo do custo do produto vendido ao proprietario,
impossibilitando o planejamento orcamentario e consequentemente a projecdo de
demonstracdes financeiras, que também sdo ferramentas importantes na gestdo das financas
empresariais.

Sendo assim, apesar dos softwares estudados trazerem algum tipo de controle a seus
usuarios, falta chamar a atencdo para a importancia de gerir as informacGes a qual estes
softwares produzem. De nada adianta o programa informar que existe capital de giro
disponivel se ndo houver uma politica eficiente de anélise de investimentos para utilizar este
fluxo positivo de recursos.

Neste contexto, aconselha-se a utilizacdo destes programas por empresas pequenas
gue estdo iniciando, ou ndo possuam um gestor financeiro e/ou ndo tenham condicdes
financeiras de contratar momentaneamente um profissional da area. A medida que a micro e
pequena empresa cresce 0 proprietario interage e compreende melhor a importancia de um
controle efetivo do histdrico de eventos, assim, o papel do gestor financeiro vai se tornando
indispensavel para a gestdo destas empresas.

Nas empresas, frequentemente o proprietario se depara com questdes de decisdo
sobre investimentos, compras e financiamentos. Estas decisbes ndo podem ser tomadas
aleatoriamente, baseadas em suposicdes inconsequentes, elas precisam ser baseadas em fatos
concretos, em informac@es contabeis e gerenciais que sejam fidedignas e tempestivas.

Embora os programas testados oferecessem alguns conceitos envolvidos na gestdo
financeira das empresas, estes apresentaram ser Uteis apenas em nivel introdutério. E
importante salientar que para um empresario que ndo tenha nenhum tipo de controle
gerencial, estes conceitos basicos podem ser de grande auxilio na gestdo de seus
empreendimentos, mas se desejar realmente gerir suas financas precisard do auxilio de
programas mais sofisticados e também da ajuda de um profissional qualificado na area da
administragao.

3.1. Provaveis Trabalhos Futuros a serem Desenvolvidos

Para finalizar este trabalho e com intencdo de evoluir esta discussdo, segue alguns
exemplos de projetos futuros a serem realizados:
e Implementagdo dos programas estudados nas empresas e verificacdo dos resultados
obtidos;
e Melhora de algumas ferramentas gerenciais para tornar os programas mais completos,
tais como informagdes sobre o capital de giro e emissdo de relatérios mais completos
como demonstragdes financeiras.
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