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Resumo

O estudo analisa trés empresas de informdtica da cidade de Sinop/MT, identificando a
relacdo da vantagem competitiva com as capacidades dindmicas, ativos competitivos e
ambiente empresarial, através dos elementos bdsicos de sustentacdo e evolucdo das
capacidades dinamicas que sdo descritos como: posicdo; caminhos; e processos, verificados
através de uma avaliacdo da forca competitiva. O principal objetivo do estudo é perceber a
relacdo entre o conjunto de recursos organizacionais e suas respectivas vantagens
competitivas, considerando o contexto do mercado que rege suas acdes empresariais. A
pesquisa utilizou-se de dados de entrevistas e questiondrios direcionados aos proprietdrios
de cada empresa, que apos analisados serviram para identificar que as capacidades
dindmicas, os ativos competitivos e os fatores-chave de sucesso delineiam a conservacdo e
desenvolvimento da competitividade das empresas onde as que melhor utilizam os recursos e
informacades disponiveis obtém vantagem competitiva e melhor posicdo no mercado.

Palavras-chave: Vantagem Competitiva. Capacidades Dinamicas. For¢ca Competitiva.

1. INTRODUCAO

Vivemos em tempos onde a vantagem competitiva tem sido fator fundamental para
que uma empresa mantenha-se no mercado, os empresarios t€ém enfrentado grandes desafios e
a gestdo de recursos tem sido critério fundamental na busca pela competitividade, podemos
considerar que o bom uso de seus recursos pode significar a diferenca entre o fracasso e o
sucesso da empresa, isto também se aplica as empresas do setor de informética.

As empresas deste setor devem cada vez mais adaptar-se a rdpida transformacgdo do
ambiente e para isso a combinacdo de seus recursos € necessdria e também fator de real
importancia para a participacdo dos fenomenos de crescimento e até mesmo de
competitividade empresarial.

As habilidades de buscar novas formas de vantagem competitiva utilizando os
recursos existentes em uma empresa sao chamadas de capacidades dindmicas, estas
capacidades sdo capazes de usar ou reposicionar os mesmos recursos de maneiras diferentes,
com fins diversos, diferenciando as empresas entre si e tornando o mercado competitivo.

O presente estudo justifica-se, portanto, em razdo da pouca abordagem cientifica
voltada ao estudo das capacidades dindmicas e vantagem competitiva, bem como, por
identificar as diversas formas de uso e combinacd@o dos recursos das organizag¢des na busca da
vantagem competitiva, garantia da sobrevivéncia, continuidade e crescimento das empresas de
informatica, da pesquisa, além da melhoria constante de seu desempenho.

Dentro deste contexto, surge a questao do presente estudo, qual a relacdo entre o
conjunto de recursos organizacionais e suas respectivas vantagens competitivas considerando
o contexto do mercado que rege suas acdes empresariais? Para obter a resposta da situacdo
problema, foi definido como objetivo geral do estudo, identificar e caracterizar a relacio entre
o conjunto de recursos organizacionais e suas respectivas vantagens competitivas, a partir de
uma andlise sistémica das agoes empresariais.

Paralelamente ao objetivo geral afixamos os objetivos especificos que se apresentam
da seguinte maneira: a) Analisar conceitualmente os recursos organizacionais e a capacidade
dindmica e suas inser¢des nos aspectos relacionados com as vantagens competitivas; b)
Avaliar a utilizacdo dos recursos organizacionais e suas repercussdes na consolidacdo das
forcas competitivas organizacionais; c) Identificar a utilizagdo da capacidade dinamica na
otimizacdo dos recursos organizacionais dentro do contexto da competitividade, a partir da
abordagem do estudo empirico nas organizacdes; d) Identificar os elementos bdsicos de
sustentacdo e evolucdo das capacidades dindmicas de cada empresa relacionando-os com sua
atual posi¢do no mercado diante de seus concorrentes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Vantagem Competitiva

O mercado econdmico passa constantemente por transformacdes econdmico-sociais
onde empresas surgem com maior frequéncia, aumentando assim a competitividade do
mercado, atualmente uma empresa além de ter estrutura e recursos deve utilizar da melhor
maneira possivel o que estd a sua disposicdo, para que realmente consiga se manter no
mercado e até mesmo obter vantagem competitiva.

Boas estratégias de negdcios sdo amparadas em vantagem competitiva sustentdvel
onde geralmente ha vantagem competitiva se houver algum tipo de vantagem sobre os
concorrentes para aproximar os clientes e proteger-se contra for¢as competitivas.

Vantagem competitiva é aquele algo a mais, que identifica os produtos, servicos e os
mercados para os quais a empresa estd, efetivamente, capacitada a atuar de forma
diferenciada. E o que faz o mercado comprar os produtos e servicos de uma empresa em
detrimento de seus concorrentes (OLIVEIRA, 2001).

Para Thompson, Strickland IIT e Gamble (2008, p. 6) vantagem competitiva € “a chave
para a lucratividade e o desempenho financeiro acima da média”.

Para criar vantagem competitiva, a empresa deve criar uma estratégia cujo foco deve,
principalmente, buscar proporcionar aos clientes o que eles acreditem ter um valor superior,
evidenciando esse valor em um produto ou servico de boa qualidade a um preco menor, ou
um produto ou servico de qualidade tdo superior que vale a pena pagar mais por ele.

Fatores como, ambiente onde a empresa opera e a situacdo geral da empresa, bem
como da postura de atuacdo da administracdo apresentam importante influencia na vantagem
competitiva.

Neste contexto, Oliveira (2001) afirma que as empresas podem ter vantagem
competitiva, no fator relacionado a seu ambiente, quando entre outros aspectos:

a) Nao possuem concorrentes muito fortes;

b) Nao se deparam com problemas de falta de suprimento de recursos, sejam
financeiros, humanos e/ou materiais, bem como dos aspectos de equipamentos e de
instalacdes;

c) Possuem acesso a tecnologia inovadora; e

d) Possuem boa imagem institucional.

Conforme o autor a situacdo geral da empresa pode proporcionar vantagem
competitiva quando, entre outros aspectos, apresentar:

a) Alta tecnologia que possibilite reducdo de custos, simplicidade do processo
produtivo e pregos competitivos dos produtos ou servicos;

b) Liquidez financeira elevada;

c) Reduzido grau de endividamento;

d) Quadro profissional de alto nivel;

e) Sistema de informagdes gerenciais apropriado;

f) Boa imagem dos produtos e servigos;

g) Boa relacdo com o mercado;

h) Adequada situagdo de capacidade instalada;

1) Poder elevado de dominio nos segmentos de mercado; e

j) Agilidade e flexibilidade interna.

Ainda conforme o autor quanto a postura de atuacdo da alta administracdo, esta pode
promover uma situagdo favordvel de vantagem competitiva para a empresa quando, entre
outros aspectos, ocorrer o seguinte:

a) Aceitar os riscos;
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b) Perceber e aproveitar as oportunidades;

C) Saber quais sdo os objetivos reais da empresa;

d) Saber estabelecer e operacionalizar estratégias;

e) Saber formar politicas;

) Estar aberta a inovagao e a criatividade;

g) Administrar, adequadamente, 0s projetos € 0s recursos; €

h) Controlar e avaliar de forma rigida, compreensivel, imparcial, simples e
constante.

Para Lambin (1989, p. 42 apud OLIVEIRA, 2001, p. 228) “a superioridade conferida
pela vantagem competitiva € relativa, estabelecida em relacio ao concorrente melhor
posicionado no produto-mercado ou segmento e pode ser derivada de fatores internos e
externos a empresa.”.

Dentro deste contexto, torna-se necessario identificar os itens relacionados a vantagem
competitiva capazes de propiciar esta superioridade no mercado empresarial.

2.2 — Identificando vantagens competitivas

Atualmente as empresas buscam cada vez mais conhecer suas potencialidades e
desenvolvé-las de maneira sélida, e ter esta capacidade pode ser fator decisivo para um bom
posicionamento no cendrio competitivo. Identificar quais competéncias sdo necessdrias criar
para obter vantagem competitiva num mercado em constante transformac¢do é uma tarefa
complicada.

Para Laurindo e Carvalho (2003) € preciso criar uma ampla rede de habilidades de
producdo e de tecnologia em competéncias que capacite as empresas a se adequarem as
mudancas e novas oportunidades rapidamente, gerando assim vantagem competitiva para a
empresa.

Além disso, € necessdrio identificar e compreender como as empresas desenvolvem
suas capacidades especificas para buscarem ser competitivas e como estas capacidades siao
renovadas com o intuito de se adaptarem as mudancas organizacionais e de mercado.

2.2.1 Ativos Competitivos

Os recursos fortes de uma empresa podem ser considerados ativos competitivos, onde
o grau de exceléncia desses recursos compde um fator decisivo de sua competitividade, seja
quando a empresa possui 0s meios necessarios para ser um concorrente forte no mercado, seja
sua capacitacdo e vantagem competitiva modestas, trazendo neste caso a empresa uma
posicdo secunddria no setor. Evidentemente os recursos fortes de uma empresa podem
habilita-la ou ndo a reformar sua posi¢do competitiva.

Thompson, Strickland III e Gamble (2008) citam os seguintes tipos de ativos
competitivos valiosos:

a) Ativos fisicos valiosos: equipamentos e fabricas excelentes, boa localizacdao

dos imdveis, 6timas habilidades para o merchandising de massa ou talento

diferenciado para a propaganda e até mesmo a promoc¢ao.

b) Ativos humanos valiosos e capital intelectual: considera-se se a equipe de

trabalho € experiente e capaz, se os funciondrios sdo talentosos em dreas importantes,

se hd conhecimento avancado em tecnologia ou em outras dreas importantes do

negdcio, o aprendizado coletivo como parte da organizacdo e acumulado ao longo do

tempo ou know-how gerencial.

c) Ativos organizacionais valiosos: podem ser os sistemas de controle de

qualidade, as tecnologias proprietdrias, as patentes importantes, a exceléncia para

realizar negdcios pela internet, a posse de recursos naturais importantes, um quadro de
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representantes de atendimento aos clientes altamente qualificados, uma rede
solidificada de distribuidores ou varejistas.

d) Ativos intangiveis valiosos: quando hd marca poderosa ou bem aceitada,
reputacdo por lideranca tecnoldgica ou fidelidade e um bom conceito por parte dos
clientes.

e) Uma ag¢do ou um atributo que coloque a empresa em uma posicao de vantagem
no mercado: custos baixos em comparacdo aos dos concorrentes, lideranga em
participacdo do mercado, produto de qualidade superior, linha de produtos mais
diversificada que a dos concorrentes, ampla cobertura geogréafica ou atendimento ao
cliente de primeira ordem.

f) Aliancas ou empreendimentos em cooperacdo valiosos sob o aspecto
competitivo: parcerias proveitosas com os fornecedores que reduzem custos e/ou
melhoram a qualidade e o desempenho do produto ou servigo.

Deve-se destacar que os ativos competitivos devem ser constantemente aperfeicoados
para que a empresa mantenha sua posi¢cao competitiva.

2.2.2 Fatores-Chave de Sucesso de um Setor

Os Fatores-Chave de Sucesso (FCS) sdo necessdrios e especificos para as
organizacdes. Estes fatores sdo diferentes para cada setor, pois estdo sujeitos a forcas
especificas que atuam em cada um deles, além disso, para cada empresa, temos um rol de
FCS. Basicamente sdo as condi¢des necessdrias para que uma empresa sobreviva no mercado,
porém as estabelecem apds observacao e leitura das condi¢des que o mercado oferece.

“Um Fator-Chave de Sucesso nio ¢ um elemento que a organizagdo tem ou ndo tem;
nio é um elemento que a organizacdo faz bem ou ndo, mas sim uma varidvel que a
organizacdo tem que ter segundo o setor em que atua” (PEREIRA, 2010. p, 94).

Para Thompson, Strickland III e Gamble (2008, p. 87) “os fatores-chave de sucesso
sdo os atributos do produto, as competéncias, a capacitacdo competitiva e as realizacdes no
mercado que exercem o maior impacto sobre o sucesso competitivo futuro no mercado”.

Os fatores mais importantes para o sucesso competitivo surgem das caracteristicas
dominantes do setor sendo representados através de como € a concorréncia, dos impactos das
mudancas do mercado e das posi¢cdes de mercado comparativas dos participantes do setor e
das proximas decisdes possiveis dos principais concorrentes.

Thompson, Strickland III e Gamble (2008) dividem os tipos mais comuns de fatores-
chave de sucesso de um setor em fatores relacionados a tecnologia, os relacionados a
producdo, os relacionados ao marketing, os relacionados as aptiddes e capacitacdo e outros
tipos de FCS.

Segundo estes autores os FCS relacionados a tecnologia sdo os que envolvem algum
tipo de especializagdo em uma tecnologia ou alguma capacidade real para melhoria dos
processos produtivos. Os FCS relacionados a producdo envolvem a grande utilizagdo de
ativos fixos, o acesso de uma grande quantidade de mao-de-obra especializada, produtividade
elevada da mao-de-obra bem como know-how de controle de qualidade e capacidade de
atender aos pedidos customizados de acordo com as especificacdes dos clientes.

Ainda conforme o autor os FCS relacionados ao marketing envolvem as garantias
concedidas aos clientes, o atendimento ao cliente rdpido, preciso e cortés, assisténcia técnica
rdpida e precisa além da necessidade de haver uma ampla linha de produtos e variedade
desses produtos e até mesmo propagandas inteligentes. J4 os FCS relacionados as aptidoes e
capacitacdo buscam uma mao-de-obra talentosa, capacidade de inovagdo, gerenciamento da
cadeia de suprimentos e distribui¢cdo em escala normal ou global. Outro fator importante neste
grupo € o de forte capacitagdo para o comércio eletronico.
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Os outros tipos de FCS dizem respeito aos custos baixos em geral, localiza¢io
conveniente, prote¢do de marcas e patentes, dentre outros.

2.2.3 Capacidade Dinamica

Através da interpretacdo conjunta dos ativos competitivos e dos fatores-chaves de
sucesso percebe-se que a vantagem competitiva relacionasse diretamente a estes itens e com
as decisoes tomadas pelos responsdveis das empresas, estes, buscam resultados, melhoria de
desempenho constante e adaptagdo a realidade do mercado.

Teece e Pisano (1997 apud GOSTINSKI, TATSCH e RUFFONI, 2011.) afirmam, que
as vantagens competitivas surgem dos termos capacidade e dinamica. A capacidade esta
relacionada ao gerenciamento estratégico na adaptacdo, integracdo e reconfiguracdo interna e
externa das habilidades das empresas. Ja a dinamica relaciona-se as mudancas no ambiente da
empresa, das quais resultam mudancas internas no nivel organizacional e tecnolégico.

Para os autores, quanto mais rapido for o ritmo de inovacao e mais dindmico se tornar
o mercado competitivo, o tempo de tomada de decisdo se torna determinante para a
sustentabilidade da empresa no mercado.

De acordo com Teece e Pisano (1994, p. 538 apud GOSTINSKI, TATSCH e
RUFFONI, 2011, p.03) “A capacidade dinamica da firma estd entdo ligada a busca de
vantagens competitivas em ambiente concorrencial”. A capacidade dinamica € a “habilidade
em integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas em resposta a rapidas
mudancas ambientais” (TEECE, PISANO E SHUEN, 1997, P. 516 APUD MACIEL ET AL.
2012, P. 602).

Conforme Elisenhardt e Martin (2000, p.1107 apud MACIEL et al. 2012, p. 602) as
capacidades dinamicas sdo:

Processos para integrar, reconfigurar, obter e liberar recursos para se ajustar a (ou
criar) mudancas de mercado. Assim, capacidades dindmicas sdo as rotinas
organizacionais e estratégicas por meio das quais firmas alcancam novas
configuracdes de recursos, enquanto mercados emergem, colidem, dividem-se,
evoluem e morrem.

Capacidade dinamica para Zollo e Winter (2002, p. 340 apud MACIEL et al. 2012, p.
602) € “um padrao estavel e apreendido de atividade coletiva por meio da qual a organizacao
sistematicamente gera e modifica suas rotinas operacionais em busca de melhorias em sua
eficicia.” E, para Teece (2007, p. 1319 apud MACIEL et al. 2012, p. 602) “a capacidade
dindmica busca identificar e moldar as oportunidades e ameacas a empresa, aproveitando as
oportunidades e mantendo sua competitividade por meio do refor¢o, combinagao, protecao”.

Neste contexto, Augier e Teece (2008, p. 1190 apud MACIEL et al. 2012, p.602)
defendem, que as capacidades dindmicas sdo “capacidades ndo imitdveis e particulares, que
uma organizacdo possui para moldar e remodelar, configurar e reconfigurar ativos para
responder a mudancas tecnoldgicas e de mercado e desviar de condi¢des de retorno zero.

Sendo assim percebe-se que as capacidades dinamicas sdo habilidades que se
relacionam diretamente a busca de novas formas de vantagem competitiva utilizando os
recursos existentes em uma empresa, estas capacidades sdo capazes de usar ou reposicionar os
mesmos recursos de maneiras diferentes com fins diversos, diferenciando as forgas
competitivas entre as empresas e tornando o mercado competitivo tal como é.

2.2.4 Elementos basicos de sustentacio e evolucao das capacidades dinimicas

Dentro dos assuntos abordados até entdo, torna-se necessario relacionar as capacidades
dindmicas, ativos competitivos, € ambiente empresarial com a vantagem competitiva. Para
isso Pelaez et al (2009) apresenta trés elementos bdsicos que tem como objetivo analisar e
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explicar esta relagdo e a busca pela vantagem competitiva. Os elementos apresentados pelo
autor dividem-se em posi¢do, caminho, e processos, cada elemento serd abordado
individualmente a seguir.

2.2.4.1 — Posicao

A posi¢do da empresa estd ligada a suas relagdes comerciais, é o resultado das
realizacOes da empresa buscando-se analisa-la onde realiza suas atividades e por que as
realiza.

Teece, Pisano e Shuen (2002, p. 341 apud PELAEZ et al. 2009.) afirmam que a
posicdo de uma empresa, em determinado momento de sua histéria, seria definida por itens
como seus ativos tecnoldgicos, seus ativos complementares em atividades, como a compra, a
distribuicdo, a comercializacdo e os servicos de assisténcia técnica de seus produtos, bem
como, os ativos financeiros e locacionais.

Para os autores a posi¢do determina o nicleo de competéncias ou o eixo de negdcios
no qual a empresa atua, caracterizado por meio de seus produtos e servicos, definindo também
as relagdes com os clientes e os fornecedores.

De acordo com Pelaez et al (2009) a participacdo relativa da empresa no mercado ou
nos segmentos de mercado em que atua, € um fator importante para determinar a sua posi¢cao
relativa aos seus concorrentes. Desta maneira, a posi¢do faz relagdo ao estado presente da
empresa em relagdo ao mercado.

2.2.4.2 — Caminho

O caminho seguido pela empresa é resultado direto de um bom planejamento
estratégico ou até mesmo a boa tomada de decisdo em momentos importantes para o futuro da
organizacao.

Para Pelaez et al. (2009, p.347):

O caminho, ou trajetdria, seguido pela empresa é uma fun¢do das decisdes tomadas
no passado a partir das oportunidades produtivas identificadas. Existe aqui um duplo
sentido, pois as oportunidades vislumbradas sugerem, por um lado, uma liberdade de
escolha entre diferentes opcdes possiveis. Por outro, uma determinada escolha
implica seguir determinada trajetéria de investimento cujos tendem a ser
irrecuperdveis, gerando uma condi¢d@o de irreversibilidade (path-dependence).

Referente ao caminho, os autores Teece,Pisano e Shuen (1997 apud MACIEL et al.
2012) destacam que a posicao atual dos ativos especificos de uma empresa € resultado de sua
trajetdria passada, significando que a histdria desta empresa é de fato importante . Logo, as
rotinas de uma organizagao condicionam seu comportamento futuro.

O caminho demonstra quais oportunidades e desafios foram enfrentados e quais as
principais decisoes realizadas ao longo de sua histéria que lhe levaram a sua posicao atual.

2.2.4.3 — Processos

As boas préticas de gestdo tem sido fator fundamental para que as empresas se
mantenham no mercado e tenham vantagem competitiva. A empresa € um conjunto
organizado de recursos econdmicos, sociais € humanos e pode ser vista como um sistema
dependente de bons processos.

Conforme Pelaez et al. (2009) afirma, os processos organizacionais correspondem a
identificacdo e a solu¢do dos problemas de coordenacdo das diversas atividades realizadas
pela empresa por meio da divisdo de trabalho no diversos niveis adotados na estrutura
organizacional. Simultaneamente, estes processos abrangem a reconfiguragdo, ou
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transformagao, da estrutura organizacional em funcdo das altera¢des que ocorrem no ambiente
da empresa.

Nesse contexto, a aprendizagem, reconhecida como um processo intrinsecamente
social e coletivo permite estabelecer os c6digos comuns de comunicacgdo e de reordenacdo das
atividades em fun¢do da constante reavaliacdo do conhecimento adquirido.

Para Pelaez (2008, p. 348):

Na medida em que os processos organizacionais permitem a reavaliacdo das
decisdes adotadas na alocag@o de recursos (onde, quando, como, quanto investir), a
avaliacdo dos resultados das decisdes permite, como contrapartida, reavaliar e
reconfigurar os processos gerenciais adotados.

Sendo assim, através identificacdo dos processos pode-se realizar a melhoria na
execugao dos mesmos de modo que eles tornem-se eficientes e ao mesmo tempo identificar o
quanto a empresa consegue responder rapidamente as mudanc¢as do mercado.

3. METODOLOGIA

O método de estudo deste artigo € classificado como estudo de caso multiplo, pois se
propds a investigar, em trés empresas de informadtica da cidade de Sinop/MT, os elementos
basicos de sustentacdo e evolugcdo das capacidades dindmicas, na busca da vantagem
competitiva, com base na andlise de depoimentos colhidos em entrevistas semiestruturadas,
com os responsdveis pelas empresas e questiondrios diretos para identificar quais sdo os
fatores e elementos relevantes que delineiam suas capacidades dinamicas e sua forca
competitiva.

3.1 Plano ou delineamento da pesquisa

A pesquisa é fundamentada no raciocinio indutivo, pois parte da andlise dos elementos
influentes na defini¢do das capacidades dindmicas e dos demais elementos relacionados a
forca competitiva de cada uma das empresas.

Pode ser definida como sendo do tipo descritiva, porque descreve o uso dos recursos e
tomada de decisdGes com base na identificacdo, classificacdo e avaliacdo dos elementos
necessarios para o estudo. A pesquisa descritiva para Silva (2003, p. 65):

Tem como objetivo principal a descricio das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, estabelecendo relagcdes entre varidveis. A coleta de dados
nesse tipo de pesquisa exploratdria possui técnicas padronizadas, como questionario
e a observacao sistematica.

Sendo assim, o uso de uma pesquisa descritiva padronizada contribui para se
conseguir a mesma resposta a partir de vérias pessoas que fazem parte do mesmo plano, desta
forma as respostas podem ser comparadas.

3.2 Planos e instrumentos de coleta

Os instrumentos de coleta de dados foram os questiondrios diretos e entrevistas
semiestruturadas realizados com os responsdveis de cada uma das trés empresas, além da
andlise destes dados e observacdes pertinentes ao estudo.

Segundo Silva (2003, p. 66) questiondrio “é um conjunto ordenado e consistente de
perguntas a respeito de varidveis e situacdes que se deseja medir ou descrever”. Para Martins
e Theodphilo (2009, p. 93) o questiondrio “é encaminhado para potenciais informantes,
selecionados previamente, tendo que ser respondido por escrito e, geralmente, sem a presenga
do pesquisador”.

Revista Contabilidade & Amazonia, SINOP/MT, v. 6, n. 1, art. 4, pp 57-74 Jan./Dez., 2013



65

VANTAGEM COMPETITIVA: Uma analise das capacidades dindmicas e da forca competitiva de empresas de informética
da cidade de Sinop

As entrevistas foram utilizadas pelo seu uso amplamente social e seu uso na pratica
profissional e nos mais diversos contextos, como em pesquisa (SPINK, 2004). Pois a
entrevista € um encontro entre duas pessoas, onde uma delas obterd informacdes a respeito de
determinado assunto, mediante um didlogo de cardter profissional (MARCONI E LAKATOS,
1999).

Desta maneira, estes métodos foram selecionados, devido a possibilitarem o contato
direto e indireto com os entrevistados e também por promoverem a melhor verificacdo da
veracidade dos fatos analisados. Além disso, uma vantagem do uso das entrevistas e
questiondrios € a possibilidade de coleta de informacdes que ndo estdo em fontes documentais
€ que sejam importantes ao estudo.

3.3 Plano de analise dos dados

A andlise dos dados estd relacionada a finalizagdo da pesquisa, € 0 momento em que o
pesquisador ird transcrever os conceitos e interpretacdes obtidos e relaciond-los de forma
sist€émica com todos os dados coletados, entrevistas, observacdo, documentos e outros dados
encontrados durante a pesquisa, e observando o que ocorreu e por que ocorreu. Uma vez
manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte foi a andlise e interpretacdao
destes, constituindo-se ambas no ntcleo central da pesquisa (MARCONI e LAKATOS 2010).

Para Beuren (2004, p. 136) a andlise dos dados:

Esta presente em vdrios estdgios da investigacdo cientifica, tornando-se mais formal
apds o encerramento do processo de coleta de dados. Os procedimentos analiticos
acompanham todo o transcorrer do estudo, desde o momento em que se verifica a
pertinéncia das questdes selecionadas ao objeto de pesquisa até as consideracdes
finais.

Desta maneira a andlise das entrevistas serd transcrita e analisada conforme os mapas
de associacdao de ideias propostos por Spink (2004). De acordo com a autora os mapas de
associacdo de ideias possuem “duplo objetivo: dar subsidios ao processo de interpretacdo e
facilitar a comunicacdo dos passos subjacentes ao processo interpretativo” (SPINK, 2004,
P.107).

A andlise dos dados da pesquisa e dos elementos utilizados das observacgdes serviu
para elaborar uma sintese com um quadro comparativo que através das informacdes
necessarias se relacionam ao estudo de caso e aos objetivos da pesquisa.

4. ANALISE DOS CASOS

A seguir apresentam-se 0s mapas com as questdes das entrevistas realizadas com os
responsaveis das empresas e suas respectivas respostas, que buscam relacionar as capacidades
dinamicas, ativos competitivos e ambiente empresarial com a vantagem competitiva através
dos elementos basicos de sustentagcdo e evolucao das capacidades dinamicas que sdo posi¢do,
caminho e processos.

Além disso, também € apresentada uma tabela de avaliacdo da for¢a competitiva
criada a partir dos resultados do questiondrio onde cada empresa classificou-se em relacao aos
seus concorrentes em funcdo dos fatores-chaves de sucesso e pontos fortes que sio
determinantes de sua forca competitiva.

Para preservar a confidencialidade dos entrevistados e das informagdes, as empresas
foram denominadas A, B e C.
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A Empresa A iniciou suas atividade no ano de 2004, entre elas, destacam-se o
comércio especializado de equipamentos e suprimentos de informatica, locacao de servidores,
assisténcia técnica e monitoramento preventivo. Possui boa localizagdo e atualmente conta
com uma equipe de nove colaboradores, mais o proprietdrio que também atua diretamente na

empresa.
MAPA 1 - Posi¢cao Empresa A
Questao Respostas Complementos
2. Como a empresa se | ® 100% dos atendimentos via | Os contratos de manuten¢do ddo garantia

diferencia em relacdo
aos seus concorrentes?
Quais sdo os pontos
fortes e fracos?

ontratos de manutencao.

e Realiza-se manutenc¢do preventiva.

e Busca-se seguranga.

e Ha transferéncias de informacdes
ela internet.

e O fraco seria a
rofissionais qualificados.

falta de

para a empresa, embarca-se o software e
mao de obra, busca-se atender o cliente
antes dos problemas acontecerem.

Faltam profissionais com melhor raciocinio
rapido e 16gico, que resolvam problemas.

3. Quem sdo os clientes
da empresa? Onde estdo
localizados? O que eles
procuram?

¢ Clientes da parte de prestacdo de
servicos estdo em Sinop.

e Buscam o conforto de nio terem
problemas com os equipamentos.

® 100% sao empresas.

¢ Com a Dell realizam-se vendas em
nivel de Brasil.

Os clientes buscam ndo perder tempo com
manutencdes, O proprietdrio acredita que
mdaquinas de melhor qualidade e maior
preco sdao melhores que as normais, rendem
mais e os clientes tém aceitado bem, ha o
custo-beneficio. A Dell é o carro chefe da
empresa.

6. A empresa possui
algum tipo de
planejamento, metas
e/ou plano de acdo?
Caso sim comente.

e Ha um quadro com as metas.
e Metas mensais semestrais e anuais.

Metas de vendas Dell e metas
internas na assisténcia técnica.

e Metas internas de vendas da
assisténcia.

e Meta de 15% de crescimento em
seis meses € 30 % ao ano.

Os dados sdo constantemente analisados
para verificar se as metas serdo atingidas.

9. Quais sdo os ativos
tangiveis e intangiveis
da empresa? Quais vocé
considera mais
importantes?

e Prédio de pequeno porte.

e Veiculo préprio.

e Marca conhecida no mercado.

¢ O maior recurso da empresa sdo os
colaboradores.

Imével préprio dividido em trés setores,
recep¢do com show room, assisténcia e sala
de reunides.

Acredita que para que a empresa € seu
funcionamento acontecam os colaboradores
e seu bem estar para com empresa e clientes
devem estar em sintonia.

Fonte: Adaptado de SPINK (2004)

Percebe-se que a Empresa A possui dentre seus recursos alguns ativos competitivos
que tem influéncia direta em suas relagdes internas e externas, sendo os ativos humanos,
organizacionais e principalmente suas aliangas com fornecedores os principais indicadores do
elemento Posicdo em sua estrutura. Os clientes sdo apenas pessoas juridicas e a empresa conta
com uma boa localizacdo, além disso, evidencia-se que procedimentos de planejamento sdao
evidentes e continuos.

MAPA 2 — Caminhos Empresa A

Questao

Complementos

1. Fagca um relato do
historico, origem,
evolucao e fatos
marcantes da empresa.

tornando-se um canal de vendas.

Respostas
e Inicio das atividades em 2004 — 4
sécios.
e Ano de 2009 - 1 tnico
proprietario.
e Trouxemos a Dell em 2008
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e Dentre as dificuldades descreve-
se que sdo necessdrios constantes

investimentos devido as muitas
mudangas da tecnologia.
e (Constante aprendizado,

atualizacdo, aperfeigoamento.

e Investimentos em servidores e
locacdo de servidores, 15 no total, em
Sinop, Cuiab4, Goiania, tudo Dell.

7. Como a empresa
enfrenta as constantes
mudangas tecnoldgicas
e do ambiente de
mercado? Quais foram
as mais importantes e
quais acredita serem as
proximas?

e A principal mudanga foi o
surgimento do e-commerce.

e Preciso efetuar uma analise da
necessidade e isso quem faz sdo as
assisténcias.

¢ Uma nova oportunidade € a
computacdo nas nuvens.

e Ha a parte de backup, seguranga
que também estdo sendo cada vez
mais procuradas.

Com a expansdo do e-commerce o mercado
ficou muito aberto para compras de fora,
porém hi a busca da instalagdo dessas
mercadorias.

Os clientes compram sem orientacdo e dai
procuram as assisténcias, nem sempre O
cliente precisa de tanto ou de tdo pouco.

8. Quais sdo os
objetivos e perspectivas
de  crescimento da

e Fortificacdo de sua marca.
¢ Espago no mercado.
e  (Crescimento de 15 % semestral e

empresa em  curto, | 30% ao ano.
médio e em longo
prazo?

Mesmo com a dificuldade de mdo de obra
hé a necessidade por parte dos clientes, isso
faz com que a meta seja atingivel.

Fonte: Adaptado de SPINK (2004)

Através do elemento Caminhos, percebe-se que a Empresa A passou por significativas
dificuldades com a expansdo do e-commerce, porém as lacunas do mercado foram sendo
absorvidas através de suas acdes o que a auxiliou na fortificacio de sua marca.

Procedimentos de gestdo estratégica sdo evidentes na histéria da empresa.
MAPA 3 — Processos Empresa A

Questao

Respostas

Complementos

4. Relate sobre a
capacidade produtiva, os
métodos e 0s processos
utilizados nas atividades
da empresa.

e H4 um fluxograma.

e Hi a abertura de um chamado,
resolve-se e devolve o equipamento
para o cliente, conclui-se o chamado,
ha comego meio e fim.

e Na venda Dell ha carteira de
clientes, ha trocas de servidores,
trocas de softwares.

e Nio hé ociosidade.

e Hi cerca de 30 contratos
atualmente o que chega a cerca de
500 computadores para serem
monitorados mensalmente.

A Dell ¢ um mundo dentro da empresa e a
assisténcia é outro.
Ha um grande fluxo de chamadas.

o nivel de
especializacio dos
colaboradores?  Como
estdo distribuidos
funcionalmente?

5. Qual

e Técnicos formados em redes e
processamentos de dados

e Vendas com ensino superior em
andamento.

® Realizam-se treinamentos devido a
necessidade de atualizacdo.
e Cada um em setores
capazes de atuar.

que sdo

Todos tem formagdo ou estdo estudando.

O pagamento dos treinamentos &
geralmente 50% do colaborador e 50% do
empregador como incentivo.

10. Quem realiza as
principais decisdes da
empresa € como sdo

¢ O proprietdrio toma as decisdes.
e Usa-se sistema informatizado.
e Hi trocas de informagdes com

Busca-se o contato com o cliente e assim
conversasse € ensinasse bastante, isto tem
gerado bons resultados.
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| tomadas?

| outros empresarios e pesquisas de.

Fonte: Adaptado de SPINK (2004)

Quanto aos Processos da Empresa A, identifica-se a divisdo dos processos
organizacionais de forma que as funcdes sdo compativeis as capacidades dos colaboradores,
além disso, estes processos sao ciclicos e bem definidos. A empresa utiliza a metodologia de
prestacdo de servicos por contratos minimizando a ociosidade. A atualizagdo da equipe é

constante.

4.2 Empresa B

A empresa B iniciou suas atividades no ano de 2002, realiza atividades de assisténcia
técnica em informética e tem buscado novas dreas como a de monitoramento de cameras e
automacgdo de postos de combustiveis, porém ambas estio em fase inicial. Possui boa
localizacdo e um quadro de trés colaboradores mais dois socios que atuam diretamente na

empresa.

MAPA 4 — Posi¢do Empresa B

Questao

Respostas

Complementos

2. Como a empresa se
diferencia em relacdo

e Oferece tecnologia, seguranca e
qualidade nos servicos.

aos seus concorrentes? | o Ponto  forte  experiéncia e
Quais sdao os pontos | conhecimento nos servicos
fortes e fracos? oferecidos.
e Ponto fraco a caréncia de
profissionais capacitados para
contratacdo.

3. Quem sdo os
clientes da empresa?

e 80% sdo empresas localizadas em
Sinop.

Atendem-se todos os segmentos de clientes.
Poucos atendimentos sdo realizados fora da

Onde estdo | ¢ 20% sio pessoas fisicas. cidade de SiHOp.

localizados? O que | ¢ Procuram qualidade dos servigos e

eles procuram? experiéncia.

6. A empresa possui | ¢ Nio. Acredita-se que com metas hd perca de
algum tipo de qualidade nos servicos. H4 comissdo sobre a
planejamento,  metas produgdo.

e/ou plano de acdo?

Caso sim comente.

9. Quais sdo os ativos | ¢ Imdvel. Imével préprio que se divide em trés setores,

tangiveis e intangiveis

da empresa? Quais
vocé considera mais
importantes?

e Veiculo para atendimentos.

e Contam com a divulgagdo boca-a-
boca.

¢ Os funciondrios sdo fundamentais
para o sucesso.

a recepc¢do, laboratério e sala da

administracdo.

Fonte: Adaptado de SPINK (2004)

No elemento Posicao da Empresa B percebe-se que sua base fortifica-se através de
seus ativos humanos, a falta de uma cultura estratégica e de planejamento limita suas acoes e
podem interferir no crescimento da empresa. Ha uma boa localizacdo e os clientes sao pessoas

fisicas e juridicas.

MAPA 5 — Caminhos Empresa B

Questao Respostas Complementos
1. Faca um relato do | e Inicio em 2002 — 3 sécios. Ocorreram a saida de um sécio devido
histdrico, origem, | « Em 2004 — 4 sécios — | mudancas de atuacdo profissional indo para a
evolucdo e fatos comercializacdio de um sistema de agricultura e de outro sécio devido ndo ter

marcantes da empresa.

gestdo empresarial.

sido vidvel a comercializagdo do software. O
novo imdvel € amplo e melhor localizado.
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e Em 2006 — 2 s6cios — ndo usa-se
mais o software.
¢ Em 2008 hd mudanca de endereco.

7. Como a empresa
enfrenta as constantes
mudangas

tecnolégicas e do
ambiente de mercado?
Quais foram as mais

® Reciclagem
e Adquirir solugdes ageis.

¢ Treinamento de seus
colaboradores.
¢ Dificuldades na transicio de

clientes do setor de exploracdo da

Quanto as mudancgas de mercado ja passaram

por algumas, como a diminui¢do da
exploracio de madeira na regido que
ocasionou o fechamento de indmeras

madeireiras o que gerou uma diminui¢do
momentianea do faturamento, logo vieram

importantes ¢ quais | madeira para o do agronegécio. outros segmentos para substituir essa lacuna

acredita serem  as que é o caso do agronegbécio onde hoje

proximas? atendem intimeras empresas desse segmento.
Acreditam que para manter-se no mercado
dependem de si mesmos, mantendo a
qualidade e sempre se atualizando estardo
firmes no mercado.

8. Quais sdo os | e Agregar mais servicos que | A empresa esta formando aliancas desde

objetivos e | dependem de conhecimentos | fornecedores de matérias até fornecedores de

perspectivas de | tecnolégicos, como instalagdes e | softwares.

crescimento da | monitoramento de  cAmeras e

empresa em curto, | automagdes de postos de

médio e em longo | combustiveis.

prazo?

Fonte: Adaptado de SPINK (2004)

Referente ao elemento Caminhos verifica-se que a Empresa B teve que vencer a
transicdo econdmica de parte de seus clientes que eram do setor de exploracdo de madeira e
com isso exploram novos setores como o de agronegdcios, além disso, a empresa tem buscado
expandir a variedade de seus servigcos bem como manter seus colaboradores capacitados. A
mudanca de local da empresa foi fundamental para seu crescimento.

MAPA 6 — Processos Empresa B

Questao Respostas Complementos
4. Relate sobre a |e A empresa trabalha com duas | A externa trabalha com agendamentos
capacidade produtiva, | formas de atendimentos, interna e | solicitados no escritério, sendo atendido em
os métodos e 0S| externa. loco procurando resolver todos os problemas
processos utilizados | e Niio ha dados sobre quantidade de féaceis solugdes ou que ndo possibilitem a
nas atividades da | de atendimentos, pois variam muito retirada para o laboratério.
empresa. mensalmente. Ja a interna trabalha com equipamentos

levados pelo cliente até a empresa ou levado
pelos técnicos externos, sendo que € feito
uma triagem antes para um possivel
orcamento e apds a aprovagdo do cliente o
servigo € executado.

5. Qual o nivel de

e Conhecimento técnico.

especializagdo dos | e Cursos especificos, pesquisas ou
colaboradores?  Como | cursos por internet.
estdo distribuidos | e Estio divididos de acordo com
funcionalmente? seu grau de conhecimento e
habilidade.
10. Quem realiza as | ® Sécios. As decisdes sdo tomadas apds dialogo entre

principais decisdes da
empresa € como sdo
tomadas?

e Através de consenso.

os colaboradores e reunido entre os dois
sdcios.

Fonte: Adaptado de SPINK (2004)

A Empresa B possui processos claramente definidos bem com uma boa divisao de
fungdes a serem exercidas, atentam-se a qualificacdo dos colaboradores. Procedimentos de
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gestdo estratégica, organizacionais e planejamento sao realizados com pouca frequéncia onde
os responsdveis pela tomada de decis@o s@o os proprietdrios.

4.3 Empresa C

A empresa C iniciou suas atividades no ano de 2204 atua com o comércio
especializado de equipamentos e suprimentos de informdtica, venda e assisténcia de
equipamento de CFTV (circuito fechado de televisdo), venda de relégios ponto bem como
manutencdes diversas em informatica. Possui localizacao adequada e atualmente possui seis
colaboradores mais trés s6cios que também atuam diretamente na empresa.

MAPA 7 — Posi¢dao Empresa C

Questao Respostas Complementos
2. Como a empresa se | eServico de qualidade.
diferencia em relagdo | e Comprometimento com a ética.
aos seus concorrentes? | eEficiéncia.
Quais sdo os pontos | eponto fraco é a localizagdo.
fortes e fracos?
3. Quem s&o os clientes | #Os clientes sdo pessoas fisicas e | Atendem clientes de algumas cidades do
da empresa? Onde estdo | juridicas. norte do estado como Santa Carmern, Vera,
localizados? O que eles | ¢95% ficam localizados em Sinop. Marcelandia, Tabapord e Porto dos Gatchos.
procuram?
6. A empresa possui | eN3o.
algum tipo de
planejamento, metas
e/ou plano de agdo?
Caso sim comente.

9. Quais sdo os ativos | eImodvel. Imével préprio com divisdes bdsicas.
tangiveis e intangiveis | e Veiculo. Uso de software gerencial.

da empresa? Quais vocé | eSistema de CEFTV.

considera mais | e Nome conhecido.

i 9 . . Ao 2

importantes e Acreditamos que a importincia é

de igual teor.

Fonte: Adaptado de SPINK (2004)

A Empresa C possui alguns ativos valiosos que estdo ligados a sua competitividade,
0s principais sao 0s ativos organizacionais e suas parcerias com fornecedores. Percebe-se que
apesar o uso de um software gerencial que dispde de diversas ferramentas que os auxiliam em
decisdes, ha a falta do uso de instrumentos de estratégia e planejamento. Atendem pessoas
fisicas e juridicas.

MAPA 8 — Caminhos Empresa C

Questao Respostas Complementos
1. Faga um relato do | e Inicio em 2004 - 3 sdcios -
histérico, origem, | Manutengdo e assessoria na drea de
evolucdo e  fatos | informética.
marcantes da | ¢ Em 2005 - Comercializagdo e
empresa. instalagdo de equipamentos de
CFTV.

* Em 2009 - Comercializacdo de
equipamentos de informadtica.

* Em 2010 - Comercializacdo de
Relégios Ponto da Marca TopData.
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7. Como a empresa | ® Atualiza¢do constante de
enfrenta as constantes | equipamentos.

mudangas ® Procuramos novas dreas para
tecnolégicas e do | atuar.

ambiente de mercado?
Quais foram as mais

e Constantes mudancas devem ser
foco de atengdo.

importantes e quais

acredita serem  as

préximas?

8. Quais sdo os | e Crescer no mercado de Ponto | Buscam tornar-se a principal revenda de
objetivos e | Eletronico. pontos eletronicos da regidao norte de Mato
perspectivas de grosso.

crescimento da

empresa em  curto,

médio e em longo
prazo?

Fonte: Adaptado de SPINK (2004)

O elemento Caminhos da Empresa C demonstra a forma em que as decisdes levaram
a empresa a aumentar gradativamente sua gama de produtos e servigos, com o intuito de
aumentar o seu faturamento e minimizar os impactos das constantes mudangas do setor.

MAPA 9 — Processos Empresa C

Questao Respostas Complementos
4. Relate sobre a | eCerca de 10 equipamentos | Hi o atendimento externo onde agenda-se
capacidade consertados ao dia, no laboratério. uma visita do técnico que tem como objetivo
produtiva, 0s | e No atendimento externo, nio h4 | solucionar os problemas no local e caso ndo
métodos e 0s | dados conclusivos. consiga hd a retirada do equipamento e
processos utilizados envio ao laboratoério.
nas atividades da
empresa.
5. Qual o nivel de | ® Os colaboradores da drea técnica | As fungdes sdo definidas conforme a
especializagdo  dos | passam por treinamento informal de | capacidade e conhecimento do colaborador.
colaboradores? qualidade técnica.
Como estdo | e A distribuicio de fungdes é por
distribuidos setores.
funcionalmente?
10. Quem realiza as | ® A diretoria (trés pessoas), por
principais  decisdes | consenso.
da empresa e como
sdo tomadas?

Fonte: Adaptado de SPINK (2004)

Ao visualizar o elemento Processos da Empresa C conclui-se que seus processos
operacionais sdo bem definidos e distribuidos por setores onde apds treinamentos informais
aloca-se cada colaborador em sua area de conhecimento. Quanto a tomada de decisdes é feita
através de consenso entre o0s trés socios, baseadas em relatorios quando necesséario.

4.4 Avaliacao da Forca Competitiva

A avaliacdo da forca competitiva realizada com as empresas do estudo possibilita o
acompanhamento da posi¢do competitiva de cada empresa, através de indices quantitativos,
frente a seus concorrentes, onde, quanto maior a diferenca entre o valor geral e os valores das
outras empresas, maior sua vantagem competitiva. Isto também se aplica nas avalia¢des
individuais de cada um dos indices.
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Esta avaliacdo também pode expressar a desvantagem competitiva, pois quanto maior
a diferenca dos resultados entre uma empresa e seus concorrentes com classificacdo melhor,
maior sua desvantagem no mercado.

Tabela 1 — Avaliacdo da Forca Competitiva

FATORES EMPRESA EMPRESA | EMPRESA
A B C

Desemprenho de qualidade/produto/servico 10,0 9,0 8,0
Reputacdo/imagem/marca 10,0 9.0 8,0
Capacidade de vendas/servicos 6,0 8.5 8,0
Habilidades tecnoldgicas 9,0 9,0 9,0
Capacidade d@: inovacao nos novos 8.0 9.0 8.0
produtos/servigos

Capacidade de atendimento ao cliente 7,0 9,0 8,0
Capacidade da equipe de trabalho 6,0 8,0 8,0
Localizacdo 10,0 9,0 7,0
Infraestrutura 10,0 9,0 8,0
Logistica 8,0 9.0 7,0
Média Geral 8,40 8,85 7,90

Fonte: Adaptado de THOMPSON, STRICKLAND IIT E GAMBLE (2008)

Na tabela 1 identifica-se que os resultados da avaliacdo ndo distanciam uma empresa
da outra de forma impactante em relacdo a suas forgas competitivas, demonstrando que a
vantagem competitiva entre elas € minima. A Empresa B obteve melhor classificacdo, seguida
pela Empresa A e pela Empresa C, respectivamente, o que significa que seu valor geral foi o
maior, mesmo que sensivelmente, obteve melhor posi¢cdo competitiva.

Ao analisarmos individualmente os indices podemos perceber que ambas as
empresas possuem pontos positivos € negativos que em suma nao sao divergentes de sua
realidade evidenciada nos elementos bdsicos de sustentacdo e evolucdo das capacidades
dindmicas, apresentados nos mapas de associagcdo anteriormente.

Como exemplo desta relacdo a Empresa C que nao possui boa localizag¢do e no indice
Localizagdo obteve nota 7,00, menor nota entre os casos. A Empresa A com nota 6,00 no
indice Capacidade da equipe de trabalho, por possuir reais dificuldades em encontrar mao-de-
obra qualificada, obteve a menor nota neste item, e por fim, a Empresa B que realiza
atendimento a uma variedade maior de clientes obtendo nota 9,00 no indice Capacidade de
atendimento ao cliente, maior nota entre as trés empresas.

A avaliagdo realizada proporciona subsidios e diretrizes as empresas para que
utilizando de suas capacidades dindmicas possam ser criadas estratégias e acgdes, tanto
ofensivas, quanto defensivas, com o objetivo de melhorar sua posi¢do no mercado e obter
vantagem competitiva ou reduzir sua vulnerabilidade frente aos concorrentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Relacionando as empresas pesquisadas foram encontrados alguns aspetos comuns
entre si, tais como o tipo de atividade exercida no inicio das empresas, distribui¢cdo das
estruturas fisicas, ambas possuem imovel proprio, suas decisdes sempre sdo tomadas pelos
proprietarios, o tempo de mercado de cada uma é préximo ou igual hd nove anos. Além disso,
ambas passaram por dificuldades frente ao mercado, em sua trajetdria, e possuem localizacdao
conveniente. Estas semelhancas sdo o ponto de partida na identificacdo e andlise das acoes,
posicdo, caminho, processos e forca competitiva de cada um dos casos.
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Apesar de haver semelhancas entre as trés empresas, ao compara-las, cada uma delas
demonstra uma colecdo singular de ativos competitivos, pontos fortes e agdes que
determinaram e determinam posicdes tnicas no mercado. Algumas diferencas identificadas
entre os casos foram referentes as atividades exercidas atualmente, o gerenciamento dos
recursos humanos e a principal encontra-se nas organizacdes administrativas e gerenciais de
ambas.

Desta maneira percebe-se a interligacao entre os itens abordados neste artigo onde se
identifica que as capacidades dindmicas, os ativos competitivos e os fatores-chaves de sucesso
delineiam a sustentacdo e evolucdo da competitividade das empresas e as que melhor utilizam
os recursos e informagoes disponiveis obtém vantagem competitiva.

6. CONCLUSAO

A competitividade empresarial vive num clima de grande rivalidade entre
concorrentes, cria-se entdo um meio ameacador aos gestores, o que lhes trds dificuldades em
gerir 0s seus recursos devido as rdpidas transformagdes de mercado e inser¢des de novos
empreendimentos, sendo assim, se a empresa nao tiver esta capacidade fard com que se
gastem recursos na tentativa de desenvolvé-la.

Este estudo buscou pontuar a relevancia, analisar e compreender a relacdo entre o
conjunto de recursos organizacionais e suas respectivas vantagens competitivas considerando
o mercado que rege suas agdes empresariais, desta forma, percebe-se que o problema da
pesquisa foi respondido nos itens 2 , 4 e 5, onde através de conceitos e das andlises realizadas
torna-se evidente que as capacidades dinamicas e a forca competitiva das empresas alinham-
se e contribuem diretamente na verificacdo das vantagens competitivas, seja de forma
individual ou até mesmo em comparacgdes por setores de atividades diversos.

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa foram utilizados os itens 4 € 5 da pesquisa
que através de observagdes e andlises integradas das capacidades dinamicas, ativos
competitivos, fatores-chaves de sucesso de um setor, dos elementos bdsicos de sustentacdo e
evolucdo das capacidades dinamicas bem como da avaliagdo de suas forgcas competitivas
possibilitaram a identificacdo e caracterizagdo desta relagdo e sua importancia para as trés
empresas de informética, da cidade de Sinop/MT examinadas.

Paralelamente ao problema da pesquisa e ao objetivo geral, os objetivos especificos
foram sendo alcangados gradativamente, o objetivo a) foi analisado através do item 2 que
conceituou os recursos organizacionais e a capacidade dinidmica e suas insercoes nos aspectos
relacionados com as vantagens competitivas, o objetivo b) através dos itens 4 e 5 avaliou a
utilizagdo dos recursos organizacionais e suas repercussoes na consolidacdo das forgas
competitivas organizacionais, dentro da mesma linha de pensamento o objetivo ¢) identificou
a utilizacdo da capacidade dindmica na otimizacdo dos recursos organizacionais dentro do
contexto da competitividade, a partir da abordagem dos itens 4 e 5, além disso para atingir-se
o objetivo d) foram identificados por meio dos itens 4 e 5 os elementos bésicos de sustentacao
e evolugcdo das capacidades dindmicas de cada empresa relacionando-os com sua atual
posicao no mercado diante de seus concorrentes.

Ao longo da pesquisa percebeu-se que a vantagem competitiva necessita ser
sustentdvel, pois o mercado ¢ instdvel e a0 mesmo tempo dinamico, sendo assim, a vantagem
nao perdura e € neste momento que as capacidades dinamicas de cada empresa devem tornar-
se evidentes, buscando a melhoria do desempenho e a manutencdo de suas posi¢oes
competitivas através dos seus recursos.

Conclui-se, que analisar as capacidades dindmicas, as for¢as competitivas, e
compreender a respeito do comportamento das empresas, demonstra o quanto estes itens tem
relacdo cada vez maior e necessdria em sua atividade didria, visto que, esta unido trds um
arcabouco de informagdes que podem servir de base para tomadas de decisdes, e
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desenvolvimento de novas percepcdes sobre a vantagem competitiva e o ambiente empresarial
em que uma empresa atua, o que possibilita a sua perpetuacdo no mercado.
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