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Resumo

O controller hoje nas organizacoes se tornou uma pe¢a fundamental na elaboragdo e auxilio
nas decisoes precisas e em tempo hdbil para a organizacdo. O presente artigo tem por
objetivo identificar quais as principais habilidades, competéncias e procedimentos técnicos
sdo utilizados pelos controllers na sua funcdo exercida nas organizacoes. O artigo inicia com
estudo minucioso das bibliografias referentes ao tema abordado, para agregar
conhecimentos teoricos, ja que o mesmo é de fundamental importdncia para coleta e andlise
dos dados. Seguido de entrevistas semiestruturadas a um Controller Interno e um Controller
Externo para que se pudessem conhecer suas habilidades e competéncias e identificar quais
as ferramentas de gestdo eles utilizam na prdtica de suas funcoes. O artigo constituiu-se,
portanto, de um estudo multicaso com a intencdo de responder a esses questionamentos. As
entrevistas foram transcritas em mapas utilizando adaptagées de Spink, para que, entdo,
fossem submetidas a andlise comparativa, facilitando a interpretacdo dos dados colhidos. Ao
término deste estudo verifica-se o éxito, no que tange a resposta da problemadtica, que era de
identificar as principais habilidades, competéncias e procedimentos técnicos na execu¢do da
fungdo de controller nas organizacoes, sendo ele um profissional que tenha uma incansdvel
busca de conhecimentos agregando valor ao seu capital intelectual fazendo com que tenha
uma visdo mais abrangente para melhor adaptar-se as ferramentas de gestdo e assim
desfrutar dos eficientes sistemas de informacdes, evidenciando pontos falhos e propondo
métodos que resultardo num caminho mais seguro para o desenvolvimento das atividades e
dos resultados esperados pela organizacdo. O estudo foi concluido abrindo-se novas
perspectivas de pesquisas e instigando os futuros pesquisadores a buscar aperfeicoar suas
técnicas e conhecimentos a fim de seguirem esta carreira de controller.

Palavras Chave: Controladoria. Controller Interno. Controller Externo.
1 INTRODUCAO

Todos os dias, o fluxo de informag¢des dentro de uma empresa fica mais complexo,
exigindo cada vez mais um nimero maior de dados para auxiliar a tomada de decisdes. Isso
exige uma plena capacitagdo de profissionais que consigam ter uma visdo ampla e um grau de
conhecimento elevado a fim de satisfazer essa demanda.

A Controladoria proporciona ao profissional atuar na area econdmica e financeira
através do desenvolvimento de um sistema de informagdes gerenciais que proporcione essa
visdo abrangente, com base de dados da contabilidade, que facilite o posicionamento dos
executivos numa empresa, desde o aspecto operacional até o estratégico.

O controller através de informagdes fornecidas pela contabilidade e administracao,
colhe dados relevantes presentes e passados visando reduzir riscos e pontos de gargalos
futuros que poderao reduzir a rentabilidade da empresa.

Este artigo pretende chamar a aten¢do para a crescente importancia do Controller,
funciondrio este, multifuncional, que tem que cumprir objetivos € metas nas mais diversas
areas. Nesta perspectiva, o posicionamento do Controller, numa visdo atual do seu
funcionamento, centraliza a sua atenc@o nos diversos setores da empresa, a fim de proteger
seus ativos, proporcionando a producao de dados confidveis e, assim, auxiliando a gestdo a ter
uma administragao de forma ordenada nos diversos setores.

Diante dessas mudangas constantes, houve a necessidade de conhecer quais as
principais habilidades, competéncias e procedimentos técnicos necessdrios para a
instrumentaliza¢do da fun¢@o de controller em uma organizacao?
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Com o intuito de responder a problemdtica exposta estabeleceu-se o seguinte
objetivo geral: Identificar as principais habilidades, competéncias e procedimentos técnicos
necessarios para a instrumentaliza¢do da fun¢do de controller nas organizagdes, estudando a
necessidade e a importancia do profissional contdbil, servindo para mostrar ao contador a
necessidade de renovacao na busca de novos conhecimentos para o desempenho da fungao de
controller. Esta func¢do, por sua vez, demonstrada aqui como uma possibilidade para que todas
as empresas disponibilizem de um profissional qualificado, que possa prestar assessoria
particular com diferencial, potencialidade e credibilidade.

Em meio a tantas mudangas, e desenvolvimentos de tecnologias o profissional da
contabilidade é de grande importancia, pois € ele que possui todas as informagdes passadas,
presentes e futuras da organizacdo, por conta dessa responsabilidade € importante que o
contador esteja em constante inovacdo e reciclagem, no seu perfil para o mercado de trabalho.
Devendo ele ser qualificado e comprometido, para obter uma maior eficiéncia e eficidcia em
seus servicos, buscando sempre o novo e capacitando-se para fazer a diferenca.

Os objetivos especificos que serdo utilizados para segmentar o objetivo geral sdo: a)
compreender conceitualmente as competéncias do controller; b) Identificar as habilidades e
conhecimentos técnicos inerentes a funcdo do controller dentro das organizagdes; c) proceder
a comparacdo conceitual e praxis entre os procedimentos adotados pelos controllers na
execugdo de assessoria nas organizagdes.

Como contribuicdo para a autora, esta pesquisa serd de grande valia, considerando
sua identificagdo quanto as pretensdes profissionais na drea de controladoria e ampliagao de
seus conhecimentos e competéncias a fim de valorizar seu capital intelectual.

Esta pesquisa também tem como proposta contribuir com o aprofundamento do
estudo e o conhecimento dos académicos de ciéncias contdbeis bem como auxilid-los em
pesquisas futura relevantes ao tema.

O presente artigo estard estruturado inicialmente por introducdo, tratando sobre os
aspectos da funcdo controller nas empresas em relacdo ao conhecimento indispensavel e
habilidades necessarias a0 mesmo para desempenhar a fungdo, posteriormente os objetivos
gerais e especificos, seguidos da justificativa no que diz respeito a importancia do estudo a ser
realizado, seguido do referencial tedrico que traz conceitos relevantes ao tema como
Contabilidade Gerencial, Controladoria, Controller Interno e Controller Externo, na sequéncia
vém a metodologia utilizada e o Estudo Empirico bem como suas andlises comparativas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial é definida por Crepaldi (2004, p. 20) como o ramo da
contabilidade que tem por objetivo proporcionar aos administradores de empresas
instrumentos que o auxiliem em suas funcdes gerenciais. A Contabilidade Gerencial € voltada
para uma melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa, através de um adequado
controle de informacdes.

Num sentido mais amplo, ela estd voltada unica e exclusivamente para a
administracdo da empresa, procurando suprir informagdes que se adaptem de maneira valida e
efetiva no modelo decisorio do administrador (FERNANDES, KLANN E FIGUEIREDO,
2008).

Pela definicdo de Contabilidade Gerencial dada por Atkinson, Banker, Kaplan e
Young, (2000), verifica-se, que as informagdes gerenciais se destinam aos usudrios internos
da organizacdo e buscam apoiar na tomada de decisdo. Para atender esses usudrios, as
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informacdes gerenciais se diferenciam da informacdo contdbil aplicada pela Contabilidade
Financeira. Sob esse enfoque Financeiro a informacdo contdbil se apresenta por uma base
monetdria, geralmente em moeda corrente. Porém, a informac@o gerencial, além de medidas
monetdrias, possui outras bases, tais como indices e medidas operacionais ou fisicas, como
qualidade e tempo de processamento de maneira que possa analisar a satisfacao dos clientes e
melhor treinamento aos funciondrios.

Quanto aos usudrios, estes sdo classificados como externos e internos. No grupo dos
usudrios externos encontram-se o governo, investidores, fornecedores, acionistas, cliente,
sindicatos, organizacdes nao governamentais, sociedade, mercado financeiro entre outros. No
grupamento dos usudrios internos, encontram-se empregados e gestores (PADOVEZE, 2000).

2.2 Controladoria

A Controladoria surgiu nas grandes corporagdes norte-americanas, no inicio do
século XX. A finalidade deste setor era realizar um implacdvel controle das empresas
relacionadas (subsididrias e /ou filiais), visto que um expressivo nimero de empresas
concorrentes, que haviam proliferado a partir da revolu¢ao industrial, comecou a se fundir no
final do século XIX, formando grandes empresas, organizadas sob forma de departamentos e
divisdes, mas com controle centralizado (MARTINS, 2005).

A Ciéncia Contébil consiste em controlar todos os aspectos temporais, ou seja,
passado, presente e futuro, e como ciéncia social estabelece um canal de comunicacio entre
os individuos envolvidos. Sendo que a sua relacdo com a Controladoria é recomendada no
momento em que hd implantagdo, desenvolvimento, aplicacdo e coordenag¢do de todos os
mecanismos essenciais a ciéncia contdbil, no contexto inter-organizacional (PADOVEZE,
2003).

A Controladoria ¢ uma das dreas da organizacdo com as funcdes especificas de
gerenciar, decidir, mensurar e informar. Com a missdo de aprimorar o desempenho
econOmico visando o crescimento da riqueza da empresa (CORONADO, 2006). Peleias
(2002) define a Controladoria como uma éarea da organizacdo com autoridade para tomar
decisdes sobre eventos, transacdes e atividades com o objetivo de dar o suporte adequado ao
processo de gestao.

A Controladoria passa a ser visualizada sob dois vértices: um ramo do conhecimento,
com fundamentos, conceitos, principios e métodos oriundos de outras ciéncias € como
unidade administrativa, com missdo, funcdes e principios norteadores definidos no modelo de
gestdo do sistema empresa. Enquanto o ramo do conhecimento esta baseado na Teoria da
Contabilidade, a unidade administrativa, serd o Orgdo responsdvel pela gestdo das
informacdes em todos os niveis hierdrquicos do organograma da empresa (ALMEIDA,
PARISI E PEREIRA, 2001).

A Controladoria € vista por vdrios autores como 6rgao de staff, e por outros como
um departamento quando assemelhada as funcdes de um gerente de contabilidade dentro de
uma estrutura organizacional, subordinado ao principal executivo financeiro da empresa,
assessorando a gestdo, fornecendo medidas de alternativas econdmicas e financeiras que
possam influenciar na solug@o de problemas (SOUZA, 2011).

A Controladoria é exercida de duas diferentes formas: a primeira e mais comum, é
muito semelhante a fun¢do de um “contador geral”, situando-se na estrutura organizacional, a
segunda forma de atuacdo do controller, e mais correta, ¢ como um o6rgao de staff, ligado
diretamente alta administragdao (CREPALDI, 2004).

A Controladoria deve possuir uma estrutura solida de modo a suprir as necessidades
de controles sobre as atividades rotineiras durante todo o processo de gestdo da empresa. A
sua estruturacdo deve estar ligada aos sistemas de informagdes necessarios a gestdo, tanto dos
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aspectos comuns como dos gerenciais e estratégicos. Dessa maneira, pode-se figurar a
Controladoria estruturada em dois grandes segmentos: contdbil e fiscal, planejamento e
controle (OLIVEIRA, 2005).

Beuren e Moura (2000, p. 60) afirmam que “¢€ atribui¢do da controladoria dar suporte
informacional em todas as etapas do processo de gestdo, com vistas a assegurar o conjunto de
interesses da empresa”. A controladoria centra-se em assessorar 0s processos dos gestores
por meio de sugestdes, elaboracdes de modelos de informacdes e mensuragdo, apropriados as
diversas necessidades de tomadas decisoes (PADOVEZE, 2002).

A Controladoria € um campo do conhecimento hibrido, que ganha apreciacdes e
conhecimentos da contabilidade gerencial, sendo responsédvel pelo fornecimento de subsidios
aos gestores tomadores de decisdo, voltadas a pessoa do controller, que é o responsavel pelo
departamento e pela condensacdo de informacdes oportunas aos gestores.

2.3 Controller

O controller surgiu no inicio do século XX, dentro da evolu¢do administrativa das
grandes corporacdes americanas (CHANDLER,1962). A caracteristica do controller é a de
ser o executivo de normas, controles, metas, objetivos, orcamentos, contabilidade, financas e
informética (CREPALDI, 2004).

O controller é o dirigente da contabilidade, aquele que supervisiona e mantém os
arquivos financeiros formais da empresa, embora suas fungdes nao se limitam apenas as
funcdes contdbeis, o que mais se espera € que ele expanda sua atuagdo ao desenvolvimento da
contabilidade em aplica¢des gerenciais (FIGUEIREDO, 2004).

O controller precisa ser um profissional altamente qualificado, responsavel por
controlar todo fluxo de informacgdes da empresa, garantindo que a alta administracdo so
receba informagdes uteis a tomada de decisdes (CREPALDI, 2004). Beuren e Moura (2000,
p.64) comentam que o controller “contribuird para o processo de gestdo empresarial, por meio
de um sistema de informagdes eficaz e sinérgico entre os gestores, zelando pela maximizagdo
do resultado da empresa”.

Alguns principios que devem nortear o trabalho do controller sdo: Iniciativa, visdo
econdmica, comunicagdo racional, sintese, visdo voltada para o futuro, oportunidade,
persisténcia, cooperagdo, imparcialidade, persuasdo, consciéncia de suas proprias limitagdes
(FIGUEIREDO, 2004).

Sado atribuidas ao controller as responsabilidades do sistema de informacdes e de
contabilidade, exercicio de controle interno mediante auditoria interna, a elaboracdo e
realizacdo das andlises e estudos econdmicos e financeiros, € a questdo tributaria e afins
(MOSCOVE & SIMKIM, 1990).

O controller € uma peca estratégica dentro das organizacdes, pois ele é o profissional
da informagdo por exceléncia. Souza & Souza (2000, p. 70-71) chegam a afirmar que
"dependendo das informacdes reportadas a administracdo pode haver até uma mudanca na
visdo e missdao da empresa".

A postura do controller frente a administracdo também é motivo de estudos. Sathe
(1983) identifica quatro tipos de controller segundo sua postura, sdo eles: independente,
envolvido, dividido e forte. Seu trabalho finaliza que o mais apropriado para as organizagdes
€ o controller forte, pois um tnico profissional serviria como contraponto para a
administracdo e, ainda, seria responsavel pela geracdo de relatérios, obtendo um desempenho
mais eficiente.

Para atuar como responsavel pela controladoria, em empresa que nao possui um
controller em sua organizacdo, surge entdo o personal controller. Personal vem do termo em
inglés que significa pessoal, particular. Como o controller € responsavel e exerce as fungdes
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de controladoria dentro das organizacdes. Designa-se como personal controller, aquele
profissional que desenvolve seu trabalho personalizado com determinadas empresas de forma
a auxilia-las de forma individualizada sem manter vinculo exclusivo (SOUZA, 2011).
Espera-se que este profissional possua um conjunto de capacidades humanas, sendo elas
competéncia, conhecimentos, habilidades e atitudes, pertencentes ao individuo.

Oliveira et al (2002, p. 21) ressalta que para enfrentar os novos desafios o controller
deve possuir novas habilidades, como préticas internacionais de negdcios, controles
orcamentarios, planejamento estratégico. Enfatizam também, que o controller precisa ser um
profissional de facil relacionamento e extremamente hédbil para vender suas ideias.

José Bahia (2011), Controller Latin América da LSG Skychefs do Brasil, empresa
multinacional alema, lider mundial no seguimento de “catering” aéreo, complementou com as
seguintes afirmacgdes

“o Controller no exercicio de suas func¢des principais, além do conhecimento
técnico que lhe € exigido, como, planejamento e controle, drea tributdria, mercado
financeiro, contabilidade, orcamento empresarial e outras, este profissional deve
também ter a habilidade necessdria para a formacdo de talentos profissionais,
treinando, capacitando e mostrando horizontes e perspectivas para os que com ele
trabalham.”

O profissional da controladoria precisa controlar processos e administrar pessoas de
uma maneira sutil, sem que isso tenha interferéncia negativa na organizagdo, pois o controller
exerce influéncia junto aos gestores da empresa, e exercer influéncia significa estar ao lado
deles na tomada de decisdes. Assim Padoveze (2003, p. 36) define: Que o controller pode e
deve exercer influéncia junto aos demais gestores e o faz pelo conhecimento da ciéncia da
gestdo econdmica. Em outras palavras, o conhecimento da empresa como um todo e o
conjunto dos planos de acdo, associados ao conhecimento cientifico da administragao,
permitem ao profissional de controladoria exercer um papel influenciador nas tomadas de
decisao.

O que se observa nas bibliografias ¢ que a func@o de controller € de grande
responsabilidade nas organizagdes pelo nivel de func¢des relacionadas. Por outro lado, ndo ha
uma uniformizagcdo destas fungdes, mesmo porque as organizagdes vao se adaptando, e
devido a complexidade dos procedimentos e a alta concorréncia, buscam profissionais com
capacidadede adquirir novas competéncias em um processo continuo de aprendizagem.

2.4 Controle e a Gestao das Organizacoes

Em uma organizagdo, as pessoas devem compreender claramente os sistemas de
controle e se sentirem partes importantes deste sistema. Maximiniano (2000, p. 468) afirma
que “a aceitacdo do sistema de controle diz respeito tanto ao projeto do sistema em si, quanto
a forma de implantagdo. As pessoas tendem a resistir, a serem controladas e a sabotar os
sistemas de controle”.

O controle para ser eficaz precisa apontar as irregularidades com tempo suficiente
para permitir uma agdo corretiva. Os tipos de controle modificam de uma empresa para outra,
e dependem de fatores como: cultura da organizag¢do, tamanho, hierarquia, e outros. O
desenvolvimento continuo das empresas e o aumento da competitividade exige conhecimento
dos gestores de novas ferramentas de trabalho que propiciem inserir mudangas e permitam
obter resultados positivos (D’AVILA E OLIVEIRA, 2002).
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QUADRO 1: Tipos de Controle

O controle estratégico tem a inten¢do de avaliar o
desempenho da organizacdo no cumprimento de suas
missdes e acompanhar os fatores externos que
influenciam na sua organizac¢do. Produz informacdes
de diagndstico interno e externo, permitindo corrigir a
atuacdo defeituosa.

Controle estratégico

Os controles administrativos focalizam as dreas
funcionais: producdo, marketing, financas, recursos
Controle administrativo humanos, etc., produzindo informagdes
particularizadas e permitindo a tomada de decisdo de
cada uma dessas dreas.

O controle operacional focaliza as atividades e o
consumo de recursos em qualquer drea funcional.
Cronogramas, diagramas de procedéncias e

Controle operacional orcamentos sdo as principais ferramentas de
planejamento, e, simultaneamente, de controle
operacional.

Fonte: Maximiniano (2000), adaptado pela autora (2013).

Para Taylor (1995), a administracdo carece de um sistema de controle que permita a
identificacdo imediata de fatores internos e externos que possam afetar os negdcios da
empresa, para que seja feitas uma andlise e avaliacdo dos impactos que poderdo ocasionar nas
operacdes, na lucratividade, nos ativos e passivos e no seu futuro.

A abrangéncia do controle, quanto aos objetivos dentro das organizagdes: “sao todos
os meios planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias
atividades com o propdsito de fazer cumprir os seus objetivos. Os meios de controle incluem,
mas ndo se limitam a; forma de organizagdo, politicas, sistemas, procedimentos, instrucoes,
padrdes, comités, plano de contas, estimativas, orcamentos, inventarios, relatorios, registros,
métodos, projetos, segregacdo de fungdes, sistema de autorizagdo e aprovacdo, conciliagdo,
andlise, custédia, arquivo, formuldrios, manuais de procedimentos, treinamento, etc.”
(ATTIE,1998, P. 112).

Os controles sdo eficazes somente se houver um modelo de gestdo que venha de
encontro ao processo. Para Oliveira et al (2011, p. 104), “o modelo de gestdo representa os
principios bdsicos que norteiam uma organizagdo e serve como referencial para orientar os
gestores nos processos de planejamento, tomada de decisdes e controle”.

A Gestao investe na melhoria do clima organizacional, no aprimoramento dos
recursos técnicos operacionais, na maximizacdo dos resultados, na profissionalizacdo e
qualificacdo da mao de obra e na real rentabilidade econdmica do negécio. A Gestdo capacita
a empresa a julgar, decidir e agir, ou provocar a¢ao no tempo correto, corrigindo, qualificando
e auditando o desempenho empresarial (MULLER, 2010).

A Gestao desenvolve competéncias gerenciais, cria auditorias internas para checar a
qualidade dos processos, promove sinergias departamentais, elabora politicas internas, normas
e diretrizes, documenta todas as atividades, informatiza as operacdes. Planeja a estrutura
organizacional. E cabe a gestdo organizacional a busca por qualificaches e pessoas
competentes para auxiliar na tomada de decisdo.
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2.4 Competéncias dos Controllers

Segundo Carbone et al (2009, p. 75), a competéncia pode ser classificada em dois
tipos: sendo a primeira humana ou individual e a segundo organizacional. A competéncia
organizacional “é definida com atributos da organizacdo, que confere vantagens competitivas
que geram valor distintivo, percebidos por clientes e dificeis de ser imitados pelos
concorrentes’.

A competéncia humana ou também retratada como profissional: € definida através
das combinagdes sinérgicas de conhecimentos e atitudes, expressas pelo desempenho
profissional no contexto organizacional, no qual se agrega valor nas pessoas € na organizagao
(CARBONE et al , 2009, p. 76).

Fleury e Fleury (2001, p. 184) define competéncia como sendo “qualidade ou estado
de ser funcionalmente adequado ou ter suficiente conhecimento, julgamento, habilidades ou
forca para uma determinada tarefa”. A competencia foi incorporada no inicio do século
passado 4 linguagem organizacional, como método de qualificar o individuo conforme a
capacidade que desempenha uma determinada atividade na organizacdo (CARBONE et al,
2009).

A competéncia estd relacionada as pessoas, direcionada ao saber agir de forma
responsavél, implica na mobilizacdo, de integrar na transferéncia do conhecimento,
habilidades e recursos, que venham a agredir o valor econdmico da organizacdo quanto ao
valor social do individuo (FLEURY apud DUTRA, 2001).

QUADRO 2: Competéncias

COMPETENCIAS

DESCRICAO

Habilidades gerenciais

O Controller precisa conhecer o planejamento, organizagdo, direcdo e
mensuracio das fungdes necessdrias para gerenciar o departamento contébil.

Prever os problemas

Ter capacidade de prever os problemas que poderdo surgir e de coletar as
informagdes necessdrias para as tomadas de decisdo. Ele € principalmente um
executivo do Staff, cuja fungdo principal é obter e interpretar os dados que
possam ser uteis aos executivos na formulacio de uma nova politica
empresarial e, especialmente, na execucdo dessas politicas.

Tomar iniciativas

Possuir o necessdrio discernimento para tomar a iniciativa na elaboragdo de
relatérios, quando necessdrio. Nao deve esperar que OS outros executivos
solicitem dele orientacdo. Deve Prever as necessidades de cada um dos
executivos e procurar, com eles, os meios para atendé-las.

Fornecer
especificas

orientacdes

Fornecer as informacdes especificas a cada usudrio, preparadas na linguagem
do executivo que as recebe. Tais informag¢des podem variar desde as
complicadas anélises de desempenho, projecdes de cendrios estratégicos, até os
relatérios sumarizados em algumas linhas.

Apresentar dados globais
de desempenho

Traduzir os desempenhos passados e presentes em graficos de tendéncias e
indices, uma vez que os nimeros, por si s6, podem nio ser suficientes na tarefa
de auxiliar a administra¢do da empresa. A apresentacao de dados globais quase
sempre permite uma avaliacdo mais adequada e justa do desempenho final das
dreas envolvidas.

Conhecimento Técnico

Para criar uma demonstracdo financeira fidedigna especialmente para a
publicacdo, o controller deve ter considerdvel conhecimento das normas
contdbeis vigentes bem como suas tltimas alteracoes.

Ter visdo proativa

Ter vis@o proativa e preocupada com o futuro, visto que pouca coisa pode ser
feita, na pratica, com a andlise restrita aos fatos passados, que ndo podem mais
ser gerencidveis.

Gerar informagdes
atualizadas e confiaveis

Elaborar relatérios da forma mais rdpida possivel, gerando informagdes
atualizadas e confidveis. No moderno ambiente corporativo, as mudangas se
processam cada vez mais rapidamente, o que exige respostas urgentes para
ajudar na solu¢@o dos novos problemas.
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Ser persistente na | Insistir na andlise e estudo de determinados problemas, mesmo que oS
conscientizacdo sobre o0s | executivos das dreas envolvidas ndo estejam dando a devida ateng¢do para os
problemas fatos reportados pela controladoria. Ndo podendo forcar uma tomada de

decisdo, porém mantendo o assunto presente até que de fato seja tomada a
decisdo.
Ter senso de urgéncia O controller deve gerir o departamento contdbil como um centro de lucro, pois

somente assim ele utilizard métodos eficientes para completar cada tarefa e a
atencdo do departamento estard focada nas mais urgentes.

Assumir o papel de | Sempre que possivel, assumir a posi¢do de conselheiro ou exercer o papel de
conselheiro e de consultor consultor na busca de solugdes para os problemas, nunca a de critico. Se for
bem sucedido neste quesito as demais dreas da corporacdo lhe estardo abertas,
visto que passara a ser visto como funciondrio competente e realmente disposto
a contribuir para a gestdo da empresa.

Ser justo e imparcial Ser justo e imparcial em seus comentdrios, ao desempenhar as fungdes de
controle e avaliacdo do desempenho dos demais departamentos e executivos da
organizagao.

Ter capacidade de | Ter capacidade de ‘“vender” suas ideias, em vez de procurar impor suas

apresentar propostas opinides, por mais vélidas e interessantes que elas sejam.

Habilidade de | Esta habilidade deve ser presente na fung¢do do controller, pois é a chave da

comunicagdo funcdo compilar informagdes e comunicar de forma clara e compreensivel aos
gestores.

Ter compreensdo dos | Ter capacidade de compreender que, no desempenho de suas fungdes, sua

limites das suas | contribui¢do para outras dreas sofrem limitagdes.

compreensoes

Fonte: Roehl, Anderson; Bragg, Steven M. (1996); Perez, Oliveira, e Silva (2004); adaptado pela autora. (2013).

Visto conceitualmente as competéncias do controller adaptou se a este quadro através
de autores renomados as suas definicdes para que o conceito de competéncias fosse
visualizado de maneira mais sintética. Vale ressaltar que estdo aqui elencadas apenas
algumas, competéncias, restando ainda uma grande lista de competéncias que podem ser
desenvolvidas.

3 METODOLOGIA

Quanto a metodologia, foram utilizados métodos distintos entre si para alcancar o
desenvolvimento deste artigo os quais aqui sao descritos.

Quanto aos procedimentos, a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogréfica, onde
foram utilizados referenciais tedricos sobre os assuntos abordados, desta forma foi dada ao
trabalho maior veracidade e seriedade, pois foi elaborado a partir de estudos cientificos e de
conceitos de autores prestigiados e especialistas no assunto. Baseando-se nisso pode-se
elaborar o artigo, sendo ele construido sob uma perspectiva histérica ou com a finalidade de
reunir varias publica¢des isoladas atribuindo uma nova leitura as mesmas. Beuren (2004)
explica que o material consultado através da pesquisa bibliogréfica, estd relacionado a algo
que ja se tornou publico em relacdo ao tema de estudo, sendo publicacdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, dissertagdes, entre outras. Os pesquisadores,
de um modo geral, realizam esse tipo de pesquisa no seu dia-a-dia como forma de atualizacao
dos seus conhecimento (GIL, 1999).

A metodologia que foi utilizada na construcio deste artigo se iniciou com a pesquisa
relacionada aos objetivos, sendo ela descritiva. Serdo feitas as descri¢des dos dados coletados,
relatando-os e comparando-os. Através desta pesquisa serdo registrados, classificados e
interpretados todos os dados apresentados sem que haja interferéncia do pesquisador. Beuren
(2004, p. 81) contribui dizendo que “varios estudos utilizam a pesquisa descritiva para andlise
e descri¢cdo de problemas de pesquisa na drea contdbil”. Gil (2010 apud Beuren, 2004, p. 81),
caracteriza a pesquisa descritiva como sendo aquela que ‘“tem como principal objetivo
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descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fendomeno ou estabelecimento de
relacOes varidveis”.

Este artigo cientifico contém a proposta de um estudo de caso, com método
comparativo, pois, se tratando do controller interno e externo fundamenta-se em dois casos,
sendo ele entdo um estudo de casos multiplos holisticos. Que de acordo com Yin (2001) um
estudo de caso com caracteristicas holisticas permite uma investigacdo significativa dos
acontecimentos da vida real, desta forma explica-se a importancia da utilizagao deste método
de estudo.

Quanto a estratégia da pesquisa serd feito um estudo de caso que é um procedimento
para a obtencdo de respostas as questdes de pesquisa e andlise, a0 se examinarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando niao se podem manipular comportamentos
relevantes (YIN, 2001).

De acordo com as condi¢des propostas a pesquisa passou por varios procedimentos
para concluir o desenvolvimento do trabalho, com a intencdo de buscar uma real posi¢dao
metodoldgica, utilizou-se o método indutivo que € um processo mental por intermédio do
qual, partindo de dados particulares, suficientemente constatados, interfere-se uma verdade
geral ou universal, cujo contido nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos ¢é
levar a conclusdo cujo contetido € mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam
(LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 47). “Através da indugao, ndo produzimos conhecimentos
novos, porém explicamos conhecimentos que antes estavam implicitos” (LAKATOS, 1991, p.
47).

Quanto a abordagem do problema a pesquisa serd qualitativa. A pesquisa qualitativa
¢ um tipo especifico de estudo que se preocupa mais em compreender o fendmeno social
através da perspectiva das pessoas envolvidas. E utilizada com o fim de entender
detalhadamente porque o individuo faz determinada coisa (BEUREN, 2004, p. 91).
Richardson (2011, p. 21) argumenta que “a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como
tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados”.

3.1 Coleta e Analise de Dados

A pesquisa bibliografica além de referencial ela é considerada uma forma de coleta
de dados porque faz parte do desenvolvimento do estudo pritico onde se rednem
conhecimento sobre o tema e problema abordado. Para Silva (2003), e Beuren (2004) a
pesquisa bibliografica explica e discute o tema ou problema com base em referéncias tedricas
j4 publicadas em livros, revistas, etc.

A coleta de dados geralmente € feita por mais de um procedimento, entre 0s mais
usados estdo: a andlise de documentos, a entrevista e a histéria da vida. (GIL, 1999). Portanto,
seguindo a orientacdo de Roesch (1999), serdo feitas entrevistas semiestruturadas feitas
através de visitas as empresas, € aos escritdrios para que se possa estudar o objeto e responder
a problemdtica do presente trabalho. Neste contexto Beuren et al (2004), afirma que a
entrevista semiestruturada, ao mesmo tempo que valoriza a presenca do entrevistador,
possibilita que o informante use de toda a sua capacidade criadora e espontaneidade,
valorizando mais a investigacgao.

A entrevista de acordo com Spink (2004, p. 183) “é amplamente utilizada em
psicologia, tanto na pratica profissional, nos mais diversos contextos, como em pesquisa’.
Uma das vantagens da entrevista € poder colher informagdes que ndo estdo em fontes
documentais e que sejam relevantes ao estudo.

As entrevistas serdo gravadas em dudio para que haja uma maior veracidade das
respostas obtidas mediante o questiondrio, apds serdo transcritas em mapas para facilitar a
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andlise. Serdo entrevistas focadas que de acordo com Yin (2005) é uma entrevista no qual o
respondente € entrevistado em um curto periodo de tempo, assumindo um cariter de uma
conversa informal, com uma sequéncia légica de um conjunto de perguntas que se originam
de um protocolo.

Os dados serdo transcritas nos mapas de acordo com Spink (2004), que explica que é
preciso fazer os sentimentos aflorarem, e para isto € necessdrio que se faca entender o uso
destes conteidos. Foi descrito em mapas de associagdo de ideias, todas as resposta obtidas
através das entrevistas semiestruturadas que tem como objetivo organizar o processo de
andlise das praticas discursivas, constituido como instrumentos para a visualizagao dos dados.
Os mapas possuem, segundo Spink (2004, p. 107) “duplo objetivo: dar subsidios ao processo
de interpretacdo e facilitar a comunicag¢do dos passos subjacentes ao processo interpretativo”.
A partir da andlise dos mapas foram colhidas as informacdes necessarias para a interpretacdo
dos dados relacionados ao estudo de caso.

Foram feitas comparacdes entre a bibliografia e a praxis dos controllers nas
organizacdes identificando suas habilidades e formas de atuacdo vistas as diferentes formas de
aplicabilidade de suas fungoes.

4 ESTUDO EMPIRICO

Ao passo que a busca pelo contetido tedrico sobre controller ja estd incluso no
referencial deste artigo, neste momento partiu-se para o estudo de caso que se dard com
estudo minucioso das entrevistas semiestruturadas com um controller interno formalmente
contratado de determinada empresa e um controller externo prestador de servigos.

4.1 Caracterizacoes do Controller Interno

Controller de uma empresa do ramo de confecg¢des, que atua no mercado ha 25 anos
como sendo, todavia um departamento, aproximadamente 03 (trés) anos atrds a empresa
tornou-se independente. O controller aqui denominado possui 04 (quatro) anos de experiéncia
na 4rea de controladoria, formado em contabilidade pela UNEMAT, pés-graduado em
controladoria pela FASIPE, mestre em administracdo de empresas pela Faculdade de Minas
Gerais, doutorando em administragao.

MAPA 1 - Controller Interno

Questdo Resposta Complemento

A controladoria tem atuado de
forma criar modelo profissional
trabalhando no profissionalismo
das agdes, relatérios e resultados,
ela estd num cunho estratégico e
tatico a0 mesmo tempo, atuando
nestas duas frentes.

1 Qual a funcdo do
controller nas empresas?

Na empresa existe uma situagdo
muito interessante, pois se trata
de uma empresa nos moldes
familiar.

2 Em sua opinido quais as
fungdes que deveriam ser
desempenhadas pelo controller?

Nesta empresa hoje o controller
vem gastando todos os recursos
para tentar criar as estratégias de
vendas, esta gastando energia
neste momento para fazer
auditoria e controle de estoque
revendo as estruturas e politicas
de vendas.

3 Quais as dificuldades Teoricamente, ndo existem A maior dificuldade que a

encontradas pelo controller de
gestdo na execugdo das suas
fungdes?

dificuldades, ou elas sdo
pequenas, pois o controller € um
orgdo de staff.

controladoria tem € provar que
um projeto € vidvel, tendo que
gastar muito energia para
viabilizar esse projeto.
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4 Quais os fatores
geradores de mudangas das
funcdes desempenhadas pelo
controller na gestao?

Tudo que se prova viabilidade é
executado.

5 Quais as técnicas e
ferramentas importantes para o
efetivo cumprimento das fungdes
de controller?

Todos os conceitos vistos na
faculdade, todos as que geram ou
agregam riqueza a entidade.
Desenvolvemos ferramentas de
acordo com as necessidades.

Ferramentas de gestdo mais
utilizadas: ponto de equilibrio,
mark-up, business intelligence.

6 Quais a habilidades
necessdrias para desempenhar a
funcdo de controller?

A busca incessante por
conhecimento.

7 Em sua opinido o que
leva a empresa procurar um
controller?

A empresa te procura porque esta
com grandes problemas sejam de
crescimento ou faléncia.

8 Qual a primeira coisa
que se deve verificar antes de
iniciar uma controladoria
personalizada nas empresas?

A primeira caracteristica é o
caos, devem-se verificar os
controles internos.

9 Quais as mudancas
organizacionais e técnicas de
trabalho diferenciadas estdo em
destaque na atuagdo de
controller?

Nesta empresa o controller
mudou a organiza¢io com a
criacdo de todo um organograma
e todas as rotinas operacionais. E
as técnicas utilizadas sdo para
formalizar o processo.

10. Defina caracteristicas que
julga necessdrias para a atuacao
controller.

Busca por conhecimento e
resultados.

Fonte: Adaptado por Spink (2004)

O entrevistado evidencia que a controladoria estd atuando de forma a criar um
modelo profissional, trabalhando no profissionalismo das ag¢des, relatorios e resultados e que
os conceitos vistos em faculdades, desde que agreguem valores ou gerem riquezas sao
importantes para efetiva funcao do controller.

4.2 Caracterizacao do Controller Externo

Controller de uma empresa que presta servigos em assessoria, que atua no mercado
de Sinop — MT ha 01 ano e meio, conta hoje com assessores formados em contabilidade e
economia, a personal controller a qual foi alvo de desta entrevista possui formacdo em
contabilidade e tem 5 anos de experiéncia, iniciou-se na carreira na prépria faculdade através
de servigos prestados a Empresa Junior.

MAPA 2: Controller Externo

1 Qual a funcdo do
controller nas empresas?

Na realidade abrange todos os
departamentos, desde o
financeiro até o operacional,
como se fosse uma engrenagem.

2 Em sua opinido quais
as funcdes que deveriam ser
desempenhadas pelo
controller?

Desde a parte financeira com
orcamentos até a entrega do
produto.

3 Quais as dificuldades

Na realidade a maior dificuldade

Normalmente quando empresa procura
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encontradas pelo controller de
gestdo na execugdo das suas
funcdes?

ndo € a de obter as informagdes
dos gestores, mas, sim dos
gestores possuirem as
informacoes.

um controller é porque ele ndo possui
as informacdes relevantes para melhor
suprir suas necessidades.

4 Quais os fatores
geradores de mudangas das
fungdes desempenhadas pelo
controller na gestdo?

Ajudaram os empresarios a
entender as informagdes que ja
possuem, porém ndo sabem
interpreta-las ao seu favor.

5 Quais as técnicas e
ferramentas importantes para o
efetivo cumprimento das
funcdes de controller?

Cada empresa tem seu sistema,
nds apenas adaptamos as
ferramentas que a empresa ja
possui e 0s ajudamos tirar o
melhor proveito delas.

6 Quais a habilidades
necessdrias para desempenhar
a fun¢do de controller?

Qualificagdo e persisténcia,

7 Em sua opinido o que
leva a empresa procurar um
controller?

Primeiro lugar ndo possuir mao
de obra qualificada para gerar
informagdes pertinentes.

8 Qual a primeira coisa
que se deve verificar antes de
iniciar uma controladoria
personalizada nas empresas?

Conhecer a empresa e seus
objetivos almejados.

9 Quais as formas de
comunicag¢do utilizadas entre a
empresa e o controller?

Atas de visita, telefone e e-mail
todos os dias.

10 E estipulado um
cronograma com tempo pré-
determinado para a execugdo
da controladoria na empresa
contratante?

Dependendo da dificuldade em
que empresa se encontra é
determinado um prazo porém
apos o término do prazo
continua-se se necessario
auxiliando a gestdo.

11 Em sua opinido, o
controller trabalhando dentro
da empresa € facilitador ou o
personal controller é a forma
mais eficaz de trabalho devido
a comparacdo com outras

empresas.

O conhecimento do controller
interno € mais focado

Para a empresa € mais vidvel ter uma
pessoa especializada vivendo o dia da
empresa, havendo assim um maior
comprometimento com a gestao.

12 Quais as mudangas
organizacionais e técnicas de
trabalho diferenciadas estdo
em destaque na atuacdo de
controller?

Para empresa ¢é importante
planejar, ter informagdes para
desempenho futuros.

13 Defina caracteristicas
que julga necessdrias para a
atuacdo de personal controller.

Conhecimento,
persisténcia.

organizagdo e

Fonte: Adaptado por Spink (2004)

De acordo com a entrevistada podemos identificar neste quadro que a profissional
em controller deve coletar e interpretar os dados em todos os setores da organizagao,
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contribuindo assim, para que estes dados cheguem de forma clara aos gestores propiciando a
maximizacao dos resultados.

4.3 Comparacao
4.3.1 Habilidades e Competéncias

Este estudo nos demonstra que as habilidades do controller exigem do profissional
constante busca pelo conhecimento e acima de tudo competéncia para aplicar estes
conhecimentos contribuindo assim, para maiores assertividade na tomada de decisao.

QUADRO 2 : Habilidades e competéncias

Controller Interno e  Busca incessante por conhecimento

Controller Externo e Qualificacdo e persisténcia

Fonte: Adaptado pela autora (2013)

Ao analisar-se este quadro verifica-se que em ambos os casos hd uma grande procura
por atualizagdes, informacdes relevantes capazes de aprimorar, e por que nao dizer, facilitar
os processos de gestdo, a busca por conhecimentos que capacitem o controller de forma a
agregar competéncias ao seu trabalho bem como aumentar seu capital intelectual dando a ele
vantagens competitivas quando se tratar de poder de persuasdo na hora de por em prética
projetos audaciosos, capazes de acrescentar valores e aumentar os ativos da organizacao.

4.3.2 Procedimentos Técnicos para Instrumentalizacao da Funcao

A partir da tentativa de identificar os procedimentos técnicos, verifica-se que neste
questiondrio a pergunta nao deixava muito claro o que realmente se buscava, porém como a
entrevista foi feita de forma semiestruturada pode-se interferir acrescentando a pergunta:
Quais as ferramentas de gestdo utilizadas? Com essa interferéncia conseguimos identificar as
ferramentas utilizadas.

QUADRO 3 : Procedimentos técnicos para instrumentalizacdo fungdo

Controller Interno e Procedimentos técnicos sdo empregados todos
0S conceitos vistos na teoria;

e Ferramentas de gestdo sdo: Mark up, T.I.,
Business Intelligence., Ponto de Equilibrio

Controller Externo e Procedimentos técnicos sdo empregados todos
0S conceitos vistos na teoria;

e Ferramentas de gestdo sdo utilizadas o que a
empresa ja dispde, (DRE, DFC,...), porém
tentando extrair o maior numero de utilidades
para ajudar a organizagdo.

Fonte: Adaptado pela autora (2013)

Verificamos entdo que na prética os controllers se fundamentam conceitualmente de
acordo com a teoria, usando de conceitos para dar embasamento a seus projetos para que estes
tenham uma maior confiabilidade em meio a tantas mudangas geradas no ambiente
organizacional.

4.3.3 Vantagens e Desvantagens

No decorrer do nosso estudo identificamos por meio do referencial tedrico e das
entrevistas realizadas as vantagens e desvantagens do profissional controller, sendo ele
interno ou externo.
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MAPA 5: Vantagens e Desvantagens

Vantagens Desvantagens
Controller Interno ¢ Dedicagdo exclusiva; ¢ Dificuldade em ter visdo
®  Visdo focada na organizagdo; global de seus concorrentes;
e  Maior contato com a direc¢ao; ¢  Faltam conhecimentos
e  Maior tempo para multiplos;
desenvolver ferramentas
exclusivas de desempenho.
Controller Externo ¢  Conhecimentos miltiplos; ¢ Dificuldade para extrair
e Agregacdo de experiéncias; informagoes;
e  Visdo global do mercado; ¢ Pouca comunica¢io com
e Adaptalidade. organizagdo durante os
processos.

Fonte: Adaptado pela autora (2013)

Este quadro vem com a fun¢do de agregar mais conhecimento sobre as vantagens de
ser Controller Interno ou Externo, visto que em meio a tantas mudancgas positivas decorrentes
da globalizacao de informagdes podemos julgar que independente do caso pode-se sim
aprimorar conhecimentos que auxiliem no decorrer da funcao.

4.4 Consideracoes Finais do Estudo Empirico

Através do estudo, verificamos que em ambos os casos sejam eles do Controller
Interno ou do Controller Externo € de fundamental importancia a incansdvel busca por
conhecimento e adaptabilidade as novas tendéncias do mercado.

Vislumbra-se ainda a atitude inovadora e poder de persuasdo para que sejam
efetuados estudos incansdveis, para obter novas ferramentas que venham suprir as
necessidades das organizagdes, sejam elas financeiras ou operacionais.

Através das entrevistas conseguimos verificar as ferramentas de gestdo utilizadas,
bem como, as diferentes formas de atuacdo no mercado, suas habilidades intrinsecas e seus
conhecimentos tedricos e praticos sobre o assunto.

5 CONCLUSAO

Ao término deste estudo éxito foi alcangado no que tange a resposta da problematica
que era a de identificar as principais habilidades, competéncias e procedimentos técnicos na
execug¢do da fungdo de controller nas organiza¢des. Sendo ele um profissional que tem sélidos
conhecimentos em Administracdo, Economia, Estatistica, Informética e Lingua Estrangeira,
sendo com incansavel busca de conhecimentos, que possam agregar valor ao seu capital
intelectual, o qual contribuird muito com a sua profissdo, por terem uma visdo mais
abrangente, e adaptar-se as ferramentas de gestdo para desfrutar dos eficientes sistemas de
informacodes, evidenciando pontos falhos e propondo métodos que resultardo num caminho
mais seguro para o desenvolvimento das atividades e dos resultados esperados pela
organizacdo. Sdo estas apenas algumas das habilidades que devem por este profissional
desenvolvida.

Através do item 2.3, e 2.4, foi alcangado o primeiro objetivo especifico, com base no
referencial tedrico foi possivel a compreensao conceitual das competéncias necessdrias para o
profissional controller nas organizagdes. Nos itens 4.3.1 e 4.3.2 foi atingido o segundo
objetivo especifico, através de respostas obtidas através do questiondrio semiestruturado, onde
por meio do mapa proposto por Spink identificou-se as habilidades e competéncias técnicas
para o profissional controller no contexto organizacional.

Nos tépicos 4.3.2, 4.3.3 e 4.3.4 encontra-se a resposta almejada ao terceiro objetivo
especifico, comparando o conceito e praticas da fung¢ao do controller na organizacao. Portanto
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no que se refere ao nosso estudo, conclui-se, que foram alcangados os objetivos em resposta a
problematica, todavia acredita-se ainda, que novas pesquisas contribuirdo para a compreensao
do perfil deste profissional que estd se acentuando como fator indispensavel para compilacdo
dos resultados contribuindo de forma significativa junto aos gestores na tomada de decisdo.
Abrem-se novas portas do conhecimento, abrem-se novas maneiras de trabalhar na
area contdbil e os académicos ndo devem achar que tudo acaba na academia. O conhecimento
¢ a Unica coisa que se leva para a vida toda e que nao pode ser tirado de vocg, ele € como uma
planta que deve ser regada e cultivada para ndo se transformar em um conhecimento morto.

O conhecimento deve ser ampliado, a proposta é de mostrar que o contador pode atuar
nao s6 como mensurador de papéis, mas significativamente na drea gerencial com os gestores
de forma a gerar maiores beneficios financeiros, por ser conhecedor de préticas e ferramentas
inovadoras no desenvolver de suas atividades. No decorrer do trabalho demonstrou-se que de
acordo com a pesquisa feita em artigos internacionais esse mercado, para quem possui
conhecimento em lingua estrangeira estd aberto, hd uma busca muito grande por controller, o
profissional da contabilidade é muito valorizado 14 fora o que incentiva os académicos a
querer buscar esses novos horizontes.
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Anexo 5
QUESTOES PARA ENTREVISTA

Entrevistado:
Empresa:
Endereco da Empresa:

Quanto tempo a empresa atua no mercado, e em Sinop?

Quanto tempo vocé tem de experiéncia?

Qual a sua formagao?

Qual a fun¢do do controller nas empresas?

Em sua opinido quais as fun¢des que deveriam ser desempenhadas pelo controller?
Quais as dificuldades encontradas pelo controller de gestio na execu¢do das suas
funcoes?

NN B W

7 Quais os fatores geradores de mudancas das fun¢des desempenhadas pelo controller na
gestao?

8 Quais as técnicas e ferramentas importantes para o efetivo cumprimento das fungdes
de controller?

9 Quais a habilidades necessarias para desempenhar a func¢io de controller?

10 Em sua opinido o que leva a empresa procurar um controller?

11 Qual a primeira coisa que se deve verificar antes de iniciar uma controladoria
personalizada nas empresas?

12 Quais as formas de comunicag¢do utilizadas entre a empresa e o controller?

13 E estipulado um cronograma com tempo pré-determinado para a execucdo da

controladoria na empresa contratante?

14 Em sua opinido, o controller trabalhando dentro da empresa ¢é facilitador ou o personal
controller € a forma mais eficaz de trabalho devido a comparagdo com outras empresas.

15 Quais as mudangas organizacionais e técnicas de trabalho diferenciadas estdo em
destaque na atuacao de controller?

16 Defina caracteristicas que julga necessdrias para a atuacao de personal controller. (Esta
pergunta destina-se somente ao prestador de servigo)
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