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Resumo

Este trabalho foi realizado com o objetivo de demonstrar a importdncia da integracdo entre o
sistema de informagdo e o controle interno da empresa, levando-se em conta as necessidades
da empresa com relagdo as informacoes que ela precisa ter em mdos na hora de se tomar
decisoes. O estudo foi realizado em uma empresa comercial do municipio de Sinop - MT, que
atua no ramo de postos de combustiveis, sendo realizado um trabalho de estudo de caso da
empresa, onde buscou-se evidenciar o uso das ferramentas contdbeis de controle e gestdo
empresarial para o desenvolvimento de suas atividades, e analisar o desempenho dessas
ferramentas. Durante a coleta de dados notou-se que a grande dificuldade por parte dos
gestores da empresa, em se aplicar essas ferramentas, e em alguns pontos, foi constatado que
até mesmo os gestores da empresa, ndo tém todo o conhecimento necessdrio sobre essas
ferramentas. No entanto pode se notado que as ferramentas estdo presentes na empresa e
abrangem praticamente todas as necessidades para a gestdo e controle da empresa.
Concluiu-se que para haver uma melhor integragdo entre o sistema de informagdo, o controle
interno e o modelo de gestdo, sdo necessdrias algumas mudancas no modo de se organizar as
atividades da empresa, e de usar corretamente as ferramentas, e assim elas possam produzir
informacoes de forma eficiente e confidvel a serem utilizadas no processo de tomada de
decisdo.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo. Controle Interno. Gestdo.

1. INTRODUCAO

Com o crescimento do municipio de Sinop, cresceu também o fluxo de veiculos na
cidade, onde segundo dados divulgados por uma reportagem do portal IG produzida por
Daniel Pereira, a frota de veiculos no pais cresceu 121% no periodo entre 2001 e 2011, e
segundo pesquisa realizada pelo Departamento Nacional de Transito (Denatran) em Setembro
de 2011 e disponivel no site Sonoticias (2013), houve no municipio um aumento de 12% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, fato que € muito favordvel para o desenvolvimento
das atividades da empresa, ja que esse crescimento alavancou consideravelmente as vendas da
empresa, sendo assim necessario um planejamento visando a forma de trabalho da empresa,
pois esse aumento no volume de vendas requer mudangas que desde a forma de se atender aos
clientes, até a forma como a empresa estd sendo gerida. Dessa forma novas ferramentas de
gestdo podem ser adotas e algumas ferramentas ja utilizadas podem ser excluidas ou
melhoradas conforme as necessidades da empresa.

A empresa analisada atua no municipio de Sinop - MT, na area de comercio de
derivados do petrdleo, principalmente na distribuicdo de combustiveis para veiculos
automotores. Os clientes vao desde proprietarios de veiculos particulares, até empresas de
transporte rodovidrio de produtos e de passageiros. O mercado de combustiveis no Brasil
conta com mais de 250 distribuidoras autorizadas pela Agéncia Nacional de Petrdleo, Gés
Natural e Biocombustiveis (ANP), sendo que a distribuidora que fornece o combustivel
comercializado pela empresa, € a estatal Petrobras S/A.

Cada vez mais as ferramentas contdbeis passam a ter importancia para as empresas
nao somente pela exigéncia fiscal, mas também pelo uso de suas ferramentas em prol da
gestdo das mesmas. Assim torna-se necessario que os gestores tenham conhecimento sobre
essas ferramentas, sabendo identifica-las e aplica-las nas entidades conforme suas
necessidades, fazendo com que a tomada de decisdes seja baseada em informacdes confidveis
e que assegurem melhores resultados para a empresa. Por parte dos gestores, o conhecimento
sobre essas ferramentas contdbeis ainda estd se expandindo, ainda que de forma muito lenta,
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devido a resisténcias tanto por parte de gestores quanto por parte também dos contadores das
empresas em aderir as mudancas exigidas pelo mercado.
Segundo Attie (2009, p. 182):

Em paises como o Brasil, em que somente agora se comega a dar devida importancia
aos métodos cientificos de administragdo, é praticamente desconhecida uma acep¢do
clara de controle interno. As vezes imagina-se ser o controle interno sindnimo de
auditoria interna. E uma ideia totalmente equivocada, pois a auditoria interna
equivale a um trabalho organizado de revisdo e apreciacdo dos controles internos,
normalmente executados por um departamento especializado, ao passo que o
controle interno se refere a procedimentos de organiza¢do adotados como planos
permanentes da empresa.

Para esse trabalho tomaremos como ferramentas contdbeis o Controle Interno e os
Sistemas de Informacdo, destacando a importancia do seu conhecimento por parte dos
gestores € da integracdo entre os mesmos, a fim de propiciar tomadas de decisdes mais
confidveis, definir um modelo de gestdo para a empresa, ja que uma das maiores dificuldades
de empresas das empresas de pequeno e médio porte € identificar o modelo de gestdo da
empresa, tornando assim a execucdo das atividades um tanto quanto desorganizadas. Dessa
forma, podemos tomar como ponto de partida a seguinte questdo: As técnicas de Controle
Interno e o Sistema de Informagao da empresa exercem a funcdo de auxiliar a tomada de
decisdo de forma eficaz?

Tendo assim, como objetivo principal do trabalho fazer uma andlise da integracdo
entre o sistema de informacdo, o controle interno da empresa e o seu modelo de gestdo. E a
partir desse objetivo principal analisar o uso do sistema de informacdes e do controle interno,
que quando bem estruturado e aliado ao sistema de informacdes da empresa pode contribuir
para o crescimento da empresa, através da andlise e interpretacdo das informagdes que esse
controle pode oferecer para empresa, € se necessdrio, identificar e adotar controles que se
adéquam com o tipo de atividade da empresa, auxiliando na tomada de decisao.

Objetivando-se a obtencdo de informagdes para a tomada de decisdes que ajudem a
empresa a desenvolver melhor suas atividades e observando o crescimento do municipio de
atuacdo da empresa e consequentemente do seu ramo de atividade, tornou-se importante fazer
a avaliacdo da forma de controle adotada pela gestdo da empresa, assim como seu sistema de
informagdes, ja que com um aumento no fluxo de vendas, e também da atividade geral da
empresa, tanto o sistema que fornece as informagdes para os gestores, como também o
modelo de controle praticado pela empresa, podem estar ou ndo estar atendendo a essa atual
demanda quando se faz necessaria a tomada de alguma decisao.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Contabilidade

Desde as primeiras civilizagdes, mesmo sem saber que o que estava sendo feito j4 era
um esbogo das praticas contdbeis, a contabilidade ja era usada para se ter controle sobre os
bens de cada ente, tanto pessoa fisica como também das empresas, demonstrando a
importancia que se é dada ao controle patrimonial pelas entidades. Ter controle sobre os bens
que se tem para poder administrd-los e fazer com que produzam beneficios futuros.

Segundo Crepaldi (2004, p. 19):

A contabilidade € uma das ciéncias mais antigas do mundo. Existem diversos
registros de que as civilizagdes ja possuiam um esboco de técnicas contdbeis. Em
termos de registro histdérico, é importante destacar a obra Suma de arithmetica,
geometria, proportioni et proportionalita, do Frei Pacioli, publicado em Veneza em
1494 (pouco depois da invencdo da imprensa e um dos primeiros impressos no

mundo). Esta obra descreve, num de seus capitulos, um método empregado por
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mercadores de Veneza no controle de suas operacdes, posteriormente denominado
método das partidas dobradas ou método de Veneza.

Com o desenvolvimento da sociedade, passando pelo surgimento das industrias,
fortalecimento das atividades de comercio, e muitos outros fatores que influenciaram o
desenvolvimento econdmico e social da humanidade, a contabilidade também passou por
diversas modificagdes, buscando sempre maneiras de proporcionar um controle mais pratico e
eficaz do patrimdnio, a contabilidade gerencial é um dos ramos da contabilidade que surgiu
com esse desenvolvimento.

Segundo Crepaldi (2004, p. 20):

Contabilidade gerencial é o ramo da Contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas fungdes
gerencias. E voltada para a melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa,
através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informagdo gerencial.

E através das informagdes gerenciais que se mede o desempenho das unidades
operacionais da empresa, e que se faz a ligacdo entre a estratégia da empresa e a estratégia
individual de cada unidade da empresa. Segundo Atkinson (2000, p. 37): "Sistemas de
contabilidade gerencial efetivos podem criar valores considerdveis, fornecendo informagdes a
tempo e precisas sobre as atividades requeridas para o sucesso das empresas atuais".

A contabilidade é algo fundamental na vida econdmica de qualquer entidade, mesmo
aquelas que desenvolvam as atividades mais simples, pois o que muda de uma empresa para
outra nesse sentido, € a demanda de informagdo onde segundo Atkinson (2000, p. 45)
"Dependendo do nivel organizacional, a demanda pela informacdo gerencial contdbil é
diferente". Tornando-se necessdrio manter registros de todas as atividades desenvolvidas,
proporcionando assim um controle mais eficaz que auxiliard na tomada de decisdes, que
dependem muito de dados e informacdes precisas, para que os riscos sobre as agdes a serem
tomadas sejam menores, € que os resultados esperados sejam alcancados gerando lucro e
aumento do patrimdnio da empresa.

2.2. Controle Interno

Oliveira (2004, p. 81), nos trds o conceito de controle interno apresentado pelo
Conselho Federal de Contabilidade, que diz:

[...] o sistema contdbil e de controles internos compreende o plano de organizacio e
o conjunto integrado de métodos e procedimentos adotados pela entidade na
protecdo de seu patrimdnio, promog¢do da confiabilidade e tempestividade de seus
registros e demonstragdes contdbeis e de sua eficdcia operacional.

Crepaldi (2002, p. 214) também nos mostra que o controle interno compreende em um
sentido amplo, os controles que se podem caracterizar como contdbeis ou como
administrativos, fazendo a seguinte divisao: - Controles Contdbeis: Compreendem o plano de
organizacdo e todos os métodos e procedimentos que t€ém ligacdo com a protecdo do
patrimdnio da empresa e integridade dos registros contdbeis. - Controles Administrativos:
Compreendem o plano de organizagdo e todos os métodos e procedimentos que t€m ligacdao
direta com a eficiéncia das operag¢des e com a politica da empresa.

Attie (2009, p. 182) também nos apresenta um conceito de Controle Interno obtido
através do AICPA (Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados) semelhante ao de Crepaldi (2002, p. 213), segundo ele:

"O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto coordenado
dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimOnio,

verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contdbeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administragdo."
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Para que haja melhor desenvolvimento das atividades da empresa € importante que
esteja bem clara a divisdo das tarefas entre os membros e/ou funciondrios da mesma, e que
isso seja colocado de forma bem clara e se possivel por escrito para melhor visualizagao das
partes relacionadas. Crepaldi (2002, p. 215) ainda destaca algumas razdes para se trabalhar
com essa defini¢do de atribui¢des: - Assegurar que todos os procedimentos de controles sejam
executados; - Detectar erros e irregularidades; - Apurar responsabilidades por eventuais
omissdes na realizacao das transagdes da empresa.

Para Crepaldi (2002, p. 216), a empresa deve definir um Manual de Organizagdo, onde
estejam descritas todas as rotinas internas da empresa, € que essas rotinas compreendam: -
Formulérios internos e externos, (requisi¢cdes, mapas de licitacdo, etc.); - Instrucdes para o
preenchimento e destinagdes dos formuldrios internos e externos; - Evidéncias das execucdes
dos procedimentos internos de controle (assinaturas, carimbos etc.); Procedimentos internos
dos diversos setores da empresa, como por exemplo: - Compras no pais € no exterior; -
Contas a pagar; - Programacdo financeira; - Caixa; - Controle de faturamento; - Crédito e
cobranga; - Vendas; - Fiscal; - Almoxarifado; - Controladoria.

Segundo Oliveira (2004, p. 94), os controles podem ser classificados conforme a
estrutura operacional da empresa:

Segundo a estrutura de poder das corporacdes, os controles podem ser diferenciados
em trés grandes categorias: - controles internos estratégicos: fundamentais no
contexto estrutural e para servir de guia para o dimensionamento e tratamento das
outras categorias de controles; - controles internos diretivos: relacionados as
diversas situacdes de risco a que estdo expostas a empresas, varidveis sobre as quais
esses controles devem agir para a minimizacdo dos efeitos; e - controles internos
operacionais: responsdveis por garantir a eficdcia dos antecessores, ao contribuir

para a eliminag@o ou constatacdo de falhas na realizacdo dos negdcios, ineficiéncia
nas tomadas de decisdes ou na execugdo das rotinas de trabalho preestabelecidas.

Uma importante prética a ser adotada pela empresa € restricdo ou limitacdo de acesso
aos ativos da empresa, e ainda elaborar formas de controles fisicos sobre os mesmos. Isso
pode evitar problemas como o manuseio erratico das informagdes e também possiveis fraudes,
ja que um acesso irrestrito poderia dar chance para que se fossem ocultadas informacdes
importantes e que iriam mascarar o erro, como no exemplo apresentado por Crepaldi (2002, p.
218):

Os registros contdbeis compreendem o razdo geral, os registros inicial, intermedidrio
e final. O acesso a esses registros representa as pessoas que OS preparam ou
manuseiam informagdes que servem de base para sua elaboracdo, em circunstancias
que lhes permitem modificar os dados desses registros. Por exemplo, caso o
funciondrio tenha acesso aos ativos e registros contdbeis, poderia desviar

fisicamente o ativo e baixd-lo contabilmente para despesa, o que ocultaria
permanentemente essa transagao.

Outra pratica de controle interno a ser adotada em uma empresa é de Confrontacao dos
ativos com os registros, onde sdo estabelecidos procedimentos que detectem desfalques de
bens ou até mesmo registros inadequados de ativos, responsabilizando alguns funciondrios
para essas tarefas. Crepaldi (2002, p. 218) nos apresenta os seguintes exemplos de
confrontagdo: - Contagem de caixa e comparacdo com o saldo do razdo geral; - Contagem
fisica de titulos e comparacdo com o saldo da conta de investimentos do razdo geral; -
Conciliagdes bancdérias (reconciliacdo, em determinada data-base, do saldo da conta corrente
bancdria segundo o razdo da contabilidade, com o saldo pelo extrato enviado pelo banco). -
Inventario fisico dos bens do estoque e do ativo imobilizado, confronto com os registros
individuais e comparagdo do somatdério dos saldos desses registros com o saldo da respectiva
conta do razao geral.

Revista Contabilidade & Amazonia, SINOP/MT, v. 6, n. 1, art. 6, pp 92-111, Jan./Dez., 2013



E.J.TEZA; B. SOCREPPA: V. CASTURINO 97

Adotar essa pratica podera impedir que os funciondrios se vejam diante a oportunidade
de cometer fraudes dentro da empresa, o que pode acontecer por muito tempo sem que se
descubra caso seja dada a liberdade ao funciondrio, que na maioria das vezes é considerado
como alguém de confianga por parte dos gestores ou de seu superior.

Segundo Attie (2009, p. 185): "A importincia do controle interno fica patente a partir
do momento em que se torna impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de
controles que possam garantir a continuidade do fluxo de operacdes e informagdes proposto."

Na prética, podemos dizer que toda empresa possui controle interno. No entanto
devemos tomar como pressuposto que esse controle pode ser ou nao adequado as
necessidades da empresa, ou seja, se as informagdes disponibilizadas por esses controles
sejam suficientes para a execucdo das atividades da empresa e tenham garantia de
confiabilidade de seu contetudo. Por isso torna-se importante que os gestores tenham pleno
conhecimento sobre o seu controle interno para que possam identificar possiveis erros que
possam estar ocorrendo no desenvolver de suas atividades.

Segundo Attie (2009, p. 185 - 186):

A classificacdo pode ser dada analisando-se a eficiéncia dos fluxos de operagdes e
informagdes e os seus custos/beneficios. A implantacdo ou aprimoramento de um
tipo de controle € tanto vidvel quanto positiva for a sua relagdo custo/beneficio. O
grau maximo de avalia¢do do beneficio deve ser atribuido a importincia e qualidade
da informacdo a ser gerada. Quanto ao custo, vale lembrar que sempre que possivel
se deve utilizar o conceito de custo de oportunidade que € muito mais amplo.

[...] o controle interno gira em torno dos aspectos administrativos, que tém
influéncia direta sobre os aspectos contabeis; hd, portanto, necessidade premente de
sua consideragdo conjunta para efeito de determinacdo de adequado sistema de
interno.

[...] um sistema de contabilidade que ndo esteja apoiado em eficiente controle
interno €, até certo ponto, inttil, uma vez que ndo € possivel confiar nas informagdes
contidas nos seus relatorios.

Ter funciondrios de confianca e depositar total confianga nos mesmos nao é errado, é
muitas vezes até necessario, mas nada impede que essas pessoas possam cometer erros ou até
mesmo fraudes, visto que, segundo Attie (2011, p. 186): "[...] grande parte das irregularidades
nos negocios, segundo se tem verificado, deve-se a empregados nos quais se confiava. Além
disso, quando ndo existem procedimentos adequados de controle interno, sdo frequentes os
erros involuntérios e os desperdicios".

Como podemos perceber nas citacdes anteriores, coloca-se o controle interno da
empresa tendo como principal fun¢@o a coibicdo de fraudes dentro da entidade. Para uma
empresa trabalhar com informagdes que estejam distorcidas poderd acarretar tomada de
decisdo errada e que futuramente trard danos a mesma. Por esse motivo, o controle interno
deve ser entendido pelos gestores da empresa ndo apenas como um método de se proteger
contra fraudes, mas também como uma ferramenta auxiliadora para a tomada de decisdes.

Com base na literatura disponivel sobre controle interno, podemos verificar um forte
vinculo entre a contribuicdo informativa que o controle interno traz e os vdrios niveis de
gestdo de uma entidade, ou seja, tendo em vista os beneficios que poderao ser oferecidos aos
gestores para a tomada de decisdo, vemos que o potencial do controle interno estd em sua
grande capacidade de fornecer informagdes precisas e confidveis, além de induzir os usudrios
a estar sempre focados nas metas e objetivos tracados pela empresa.

2.3. Modelo De Gestao

O modelo de gestdo diz respeito as crengas, objetivos, metas, costumes daqueles que
fazem parte da entidade, tudo o que compdem o ideal proposto pelos gestores da entidade,
componentes que podem ou ndo assegurar a continuidade da empresa.
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Segundo Figueiredo (2004, p. 30):

Um modelo de gestdo poderia ser definido como um conjunto de principios e
defini¢des que decorrem de crencas especificas e traduzem o conjunto de idéias,
crengas e valores dos principais executivos, impactando assim todos os demais
subsistemas empresariais; é, em sintese, um grande modelo de controle, pois nele
sdo definidas as diretrizes de como os gestores vao ser avaliados, e os principios de
como a empresa vai ser administrada.

Ao se observar a atual situacdo do mercado, podemos verificar que, apenas as
empresas que tem um modelo de gestdo bem estruturado, aliado com um bom sistema de
informacao e modelo de controle interno, € que conseguem alcangar a continuidade de suas
atividades, pois grande parte das empresas que surgem no mercado tende a fechar as portas
em um breve periodo de tempo, ou entdo, ndo obtém os resultados esperados por ndo terem
implantado essas praticas em sua gestdo, ou até mesmo por seus gestores nio terem dado a
atencdo suficiente a isso, pois € fato que muitos gestores ainda t€m grande resisténcia em
incorporar novas ideias sobre praticas de gestdo empresarial, sendo que constantemente
ouvimos dizer "eu sempre fiz assim, ja faz tempo que eu trabalho assim, vocé sé sabe teoria, a
prética € totalmente diferente".

Segundo Oliveira (2004, p. 136):

O modelo de gestdo representa os principios basicos que norteiam uma organizacio
e serve como referencial para orientar os gestores nos processos de planejamento,
tomada de decisdes e controle. Para alguns autores, pode-se entender "modelo de
gestdo" como a representacdo abstrata do conjunto de elementos que viabilizam a
administracdo da eficiéncia e da eficdcia da organizacdo rumo aos resultados
pretendidos.

E importante lembrar que, implantar um modelo de gestdo em uma entidade ndo é algo
simples de se fazer, sendo necessdrio realizar toda uma andlise sobre as caracteristicas da
empresa, as caracteristicas dos membros que compdem a mesma, o ramo de atividade, e
comparar isso com os modelos de gestdo j existentes a fim de se chegar ao modelo de gestdo
que melhor se adéque as necessidades da empresa.

Segundo Oliveira (2004, p. 140):

O modelo de gestdo adotado representa a forma pela qual a empresa ird desenvolver
seu negoécio. Esse modelo € decorrente da missdo estabelecida e dos propdsitos e
objetivos a serem alcancados.

Segundo Oliveira (2004, p. 141) nos apresenta um organograma que faz uma
representacao de como € formado um modelo de gestao.

Figura 1. Modelo de gestdo.
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Fonte: Oliveira, (2004, p. 141).
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O organograma nos trds a seguinte situacao:

Sl

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Analisa-se a atual situacdo da empresa;

Realiza-se um diagndstico dessa situacao;

Feito o diagnéstico chegamos a situacao real da empresa;

Com essa informagdo sobre a situac@o real, serd abastecido o sistema de
informacao;

Com o sistema abastecido, utilizaremos as informacdes geradas por esse
sistema para se projetar situagoes futuras;

Através do prognéstico avaliaremos o desenvolvimento das atividades até o
momento em que se encontra;

Com o resultado do progndstico serd feita a projecdo de onde se quer chegar,
definindo-se objetivos e metas;

Com os objetivos e metas definidos, passard a ser feito o planejamento para
se chegar aos objetivos pré-estabelecidos;

No planejamento estratégico, serdo definidas as técnicas e métodos a serem
utilizados para o desenvolvimento das atividades;

No orcamento serd feito o levantamento dos gastos para a execugdo das
atividades;

Projetados os gastos, a empresa avaliard a disponibilidade financeira de se
por em prética a atividade;

Havendo a disponibilidade de capital retomamos o planejamento para rever
os objetivos e metas a fim de ndo sair fora daquilo que foi projetado;
Avaliando-se os objetivos e as metas, delegam-se fun¢des aos membros, para
que as atividades a serem desenvolvidas por cada um estejam bem claras e
sejam facilmente visualizadas pelos mesmos a fim de ndo haver distor¢des e
para que as etapas do desenvolvimento ndo sejam puladas, ou que sejam
feitas de forma desorganizada;

Com as demais etapas concluidas inicia-se a execucao das atividades;

Com as atividades em andamento, devemos avaliar a forma de mensuragao
dessas atividades para que nada seja feito sem seu devido registro;

Através do registro das atividades poderemos obter informacdes que
demonstram a situacdo real em que se encontra a empresa;

Sabendo qual a situacdo real da empresa, podemos comparar essa informacao
com os objetivos e metas que foram definidas, com a projecdo de gastos para
que os mesmos nao fujam do or¢amento e da capacidade financeira da
empresa, € para que se possam ser feitas projecdes futuras.

2.4. Sistemas De Informacao

Logo que se fala em sistema de informacdo, muitos ja se levam pela ideia de um
sistema informatizado, que se utiliza de computadores para seu funcionamento. Um sistema

de informacgao,

no entanto, pode ser desenvolvido e aplicado utilizando-se apenas de

anotacdes em um livro ou planilha, claro que para uma empresa que pretende alcangar suas
metas e consequentemente evoluir em sua atividade torna-se necessario implanta um sistema
de informag¢do que supra todas as suas necessidades.

Segundo Moscove (2002, p. 23), sistema pode ser definido como:

Um sistema de informacdes ¢ um conjunto de subsistemas inter-relacionados que
funcionam em conjunto para coletar, processar, armazenar, transformar e distribuir
informagdes para fins de planejamento, tomada de decisdes e controle. [...] Todo
sistema de informagdes consiste de trés componentes principais: entradas, processos
e saidas.
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O sistema pode ser um sistema aberto ou fechado. Quando o sistema se classifica
como um sistema fechado, significa que ele ndo interage com o ambiente externo, ao
contrario de um sistema aberto, que se caracteriza por sua interagdo com o ambiente externo,
suas entidades e varidveis.

Segundo Padoveze (2004, p. 50):

[...] os elementos bdsicos que compdem um sistema sdo: "objetivos do sistema,
ambiente do sistema ou processamento, recursos ou as entradas do sistema,
componentes do sistema, saidas do sistema, administracdo ou controle do sistema e
avaliagdo do sistema".

Podemos dizer que os sistemas de informagdo s@o um conjunto de recursos humanos,
tecnoldgicos, financeiros e também materiais, que estdo agregados segundo uma sequéncia
légica com a finalidade de processar dados e transforma-los em informagdes que permitam
que a organizacdo cumpra seus objetivos e metas principais. Vale lembrar também que os
sistemas de informacdo ndo estdo necessariamente ligados a computadores, ja que
frequentemente se faz a ligacdo entre os dois, sendo que um sistema de informacdes pode ser
construido usando apenas planilhas ou cadernos de anotagdes, mas isso se torna dificil para
empresas que trabalham diariamente com um grande volume de informacdes, sendo
necessario o uso de sistemas informatizados.

Todo sistema de informacdo de informacdo precisa ser alimentado com dados, que
segundo Moscove (2002, p. 23) nada mais sdo que:

[...] fatos brutos sobre eventos que ndo tem nenhuma organizacdo ou significado.
Todavia, os dados podem ser organizados de tal maneira que sejam tteis e tenham
significado para as pessoas. Quando dados exibem essas caracteristicas, constituem-
se em informagdes. Sistemas de informacdes processam dados ou informagdes
classificando, organizando ou calculando-os de tal maneira que eles se transformem

em saidas de informacdes. Os gerentes e outros usudrios utilizam as informagdes
para planejar, tomar decisdes e controlar a organizagdo.

Padoveze (2004, p. 50) faz a seguinte classificacao dos sistemas de informagao:

Sistemas de Informacdo de Apoio as Operagdes: tem como objetivo auxiliar os
departamentos e atividades a executarem suas fungdes operacionais (compras,
estocagem, producdo, vendas, faturamento, recebimentos, pagamentos, qualidade,
manutengdo, planejamento e controle de produgdo, etc.).

Sistemas de Informagdo de Apoio a Gestdo: preocupam-se basicamente com as
informagdes necessdrias para gestdo econdmico-financeira da empresa.

H4 ainda o Sistema de informagdes Contébeis, que é um sistema de apoio a Gestdo, e
que atua juntamente com os demais sistemas (controladoria e financgas). Com o avanco das
tecnologias de informagdo ao longo do tempo, os sistemas de informacao das empresas foram
deixando de serem feitos manualmente, e passaram a ser registrados em sua maior parte, em
formato digital, utilizando-se de softwares especificos para a atividade de cada empresa, seja
ela de pequeno, médio ou grande porte.

E comum nas pequenas empresas que os gestores nio a atencio devida a implantagio
desses sistemas de acordo com suas necessidades, ou também enfrentam problemas devidos
ao custo elevado de implantagcao de um sistema informatizado de qualidade.

Para que uma empresa se mantenha em sua capacidade de competir num mercado que
estd em constante mudanga, e que apresenta clientes cada vez mais exigentes, ¢ de suma
importancia para o gestor que seu sistema de informacgdo lhe forneca as informacdes que
sejam necessarias na hora de tomar decisdes, j& que tomar uma decis@o sem que se tenha
certeza daquilo que serd feito ndo € algo interessante para empresa, pois haverd grande chance
de ndo se obter €xito e ainda acarretar prejuizos a empresa.
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2.4.1. Sistema Integrado de Gestio Empresarial e Sistema de
Informacao Contabil Gerencial

O sistema deve operar completamente integrado com o sistema de Gestao Empresarial.
Tem como objetivo principal a consolidagdo das informacgdes que sdo necessdrias para gestao
do sistema da empresa. As integracdes dos sistemas contdbeis e de gestdo permitem o
acoplamento de outras solugdes de tecnologia, bem como total integracdo em rede e com a
internet.

Segundo Padoveze (2004, p. 51):

[...] esses sistemas unem e integram todos os subsistemas componentes dos sistemas
operacionais e dos sistemas de apoio a gestdo, através de recursos da tecnologia de
informag@o, de forma tal que todos os processos negdcios da empresa possam ser
visualizados em termos de um fluxo dindmico de informagdes, que perpassem todos
os departamentos e funcdes. Permitem, com isso, uma visdo horizontal e de
processo, em oposi¢do a visdo tradicional verticalizada da hierarquia funcional das
empresas.

Desde que foram criados os sistemas de informacgdes computadorizados, os sistemas
de informagdes gerenciais passaram ser vistos com outra visao, sendo colocados até em outra
area funcional e que vé a contabilidade no ambito corporativo como principal produtor e
distribuidor de informacdes da organizagao.

Segundo Oliveira (2013, p. 55):

A grande vantagem da implantacdo de um bom sistema de informagdo gerencial
com a utilizacdo de softwares de gestdo empresarial é que esse sistema supre tanto
as necessidades fiscais, a que estdo sujeitas todas as empresas, como a necessidade
de informacdes para a tomada de decisdo, as quais sdo extremamente necessdrias
para todas as empresas que queiram sobreviver no mundo globalizado deste inicio
de novo milénio.

Para que tenha validade integral no processo de gestdo administrativa, as informagdes
contdbeis devem atender a dois pressupostos: segundo Padoveze (2004, p. 52):

A informagdo deve ser tratada como qualquer outro produto que esteja disponivel
para consumo. Ela deve ser desejada, para ser necessdria. Para ser necessdria, deve
ser util. [...] A necessidade da informacdo é determinada pelos usudrios finais dessa
informacdo, por seus consumidores. Assim, a informacg@o deve ser construida para a
esses consumidores e ndo para atender aos contadores.

Essa dificuldade de interpretar os dados fornecidos pelos sistemas de informagdes
por parte dos gestores e outros interessados, € relatada por Moscove (2002, p. 25) onde o
autor diz que:

Os usudrios de informagdes contdbeis as vezes criticam o SIC por registrar e
reportar apenas transacdes financeiras. A estrutura de contas dos relatdrios
financeiros e as limitagdes por ela impostas muitas vezes ignoram algumas das
atividades mais importantes que afetam as entidades empresariais. [...] um sistema
de partidas dobradas ndo registraria um grande pedido de um cliente novo.
Definimos os SICs como sistemas de informacdes que captam, registram e
comunicam todas as informagdes financeiras e ndo financeiras relevantes relativas a
importantes atividades empresariais. Essa perspectiva leva a criagdo de informagdes
mais uteis e oportunas para fins de planejamento, tomada de decisdes e controle.

Segundo Oliveira (2013, p. 55):

Sistema de informacoes gerenciais (SIG) € o processo de transformagdo de dados
em informacdes, que sdo utilizadas na estrutura deciséria de empresa como
ferramenta que possibilita a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados
operados.
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Figura 2. Processamento de informacoes.
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Fonte: Oliveira (2013, p. 55).

Segundo Moscove (2002, p. 25) "O conhecimento dos processos de negdcio permite
que os gerentes simplifiquem esses processos e, assim, produzam e vendam bens e servigos
com mais eficiéncia". Dessa forma vemos que as funcdes contdbeis apenas de registros
financeiros ndo sdo mais suficientes para atender toda a demanda atual dos negocios e
atividades desenvolvidas pelas empresas, tornando-se necessario cada vez mais aprofundar os
conhecimentos de gestdo, estratégia e controle e ter em maos formas de integrar todas essas
informagdes de forma que os usudrios dessas informagdes possam usd-las da melhor forma
possivel.

3. METODOLOGIA

Para que se consiga alcancar seus objetivos, todo estudo necessita de um
embasamento, e se utiliza de uma metodologia. Segundo Silva (2010, p. 13): "Entende-se
METODOLOGIA como o estudo do método para se buscar determinado conhecimento".

Como metodologia bésica para o desenvolvimento do artigo utilizard pesquisas
bibliograficas segundo Lakatos e Marconi (2001 p. 43-44):

[...] trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja publicada em forma de livros,
revistas, publicagdes avulsas em imprensa escrita [documentos eletronicos]. Sua
finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito
sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao cientista o refor¢o paralelo
na andlise de suas pesquisas ou manipulacio de suas informagdes.

Como técnica de pesquisa, foram utilizadas observagdes das atividades cotidianas de
uma empresa do municipio de Sinop - MT, que atua no ramo de comércio de derivados de
petréleo, onde se nota que, existem algumas dificuldades por parte da empresa em fazer uma
junc¢do entre seu modelo de controle interno, modelo gestdo e seu sistema de informagdes.
Segundo Andrade (2010, p. 118): "[...] através da observacdo, procura-se encontrar algo que
estd sempre presente na ocorréncia do fenomeno".

Analisando as caracteristicas dessa pesquisa, podemos dizer que ela se classifica
como uma pesquisa descritiva, onde se procurou identificar e analisar o modelo de controle
interno, o sistema de informacdo e o modelo de gestdo da empresa, que quando bem
estruturados e integrados entre si, suprem todas as necessidades da empresa, principalmente
na hora de se coletar dados e informacdes que serdo usadas para uma tomada de decisao.
Segundo Cooper e Schindler (2003, p. 31): “Um estudo descritivo tenta descobrir respostas
para as perguntas quem, o que, quando, onde, e, algumas vezes, como”.

A tipologia do artigo, adotada sobre a abordagem o problema, foi a pesquisa
qualitativa, que visa compreender e classificar os tipos de controles internos da empresa,
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analisando sua integracdo com seu sistema de informacdes, visando obter um conjunto que
possa fornecer informacdes uteis as tomadas de decisdes de forma mais dindmica e eficaz. O
propésito de uma pesquisa qualitativa € fornecer andlises mais profundas em relacdo ao tema
estudado, visando destacar caracteristicas ndao observadas pelo estudo quantitativo. Segundo
Silva (2010, p. 28):

[...] as abordagens qualitativas procuram consolidar procedimentos que pudessem
superar os limites das andlises meramente quantitativas, e o que difere uma

z

abordagem da outra € o fato de o paradigma qualitativo ndo empregar dados
estatisticas como centro do processo de andlise de um problema.

Dentro dessas caracteristicas foi elaborado um questiondrio com perguntas abertas
que foi aplicado a proprietdria da empresa e a sua administradora, visando obter algumas
informacdes sobre as caracteristicas da empresa (organizagdo, porte, enquadramento fiscal,
etc.) para assim ter informacdes suficientes para se realizar uma andlise comparativa entre o
conteddo do referencial e as respostas obtidas.

Segundo Beuren (2004, p. 130 - 131):

O questiondrio € um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a
presenga do pesquisador. As questdes abertas, também chamadas de livres, sdo as
que permitem ao informante responder livremente, usando sua prépria linguagem e
emitir opinides se necessario.

Com o questiondrio pronto deu-se inicio ao estudo de caso, que segundo Gil apud
Beuren (2004, p. 84): "o estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do
mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados."

Ou seja, € uma estratégia utilizada no desenvolvimento de estudos quando se deseja
encontrar respostas para perguntas do tipo "como" e "por que", onde o pesquisador ndo tem
muito controle sobre o que estd acontecendo, mas tenta entender o contexto dos fatos.

3.1. Instrumentos de Coleta de Dados

Nessa fase inicia-se a aplicac@o dos instrumentos de pesquisa tendo como finalidade
a coletas dos dados previstos no trabalho. Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 18): "E tarefa
cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que se espera. Exige do pesquisador
paciéncia, perseveranca e esfor¢co pessoal, além do cuidadoso registro dos e de um bom
preparo anterior."

Segundo Beuren et al (2004): "a observacao € uma técnica que faz o uso dos sentidos
para a obtencao de determinados aspectos da realidade, consiste em ver, ouvir € examinar os
fatos ou fenomenos que pretendem investigar."

Para a obtencdo de dados e informagdes que contribuissem com o desenvolvimento
da pesquisa, também foram utilizados métodos de entrevista, que segundo Lakatos e Marconi
(2010, p. 80): "é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional."

Foram analisadas as tarefas desenvolvidas em cada setor da empresa, onde se
verificou principalmente as atividades de lancamentos de dados no sistema de informagdes, e
coletando-se algumas informacdes geradas por esse sistema. Para se realizarem as andlises
foram consideradas as atividades compreendidas no periodo entre Setembro de 2009 e
Setembro de 2013.

Apé6s a entrevista foi entregue aos entrevistados um questiondrio previamente
elaborado com perguntas abertas relacionadas ao contexto da pesquisa. Segundo Lakatos e
Marconi (2010, p. 86): "Questiondrio é um instrumento de coleta de dados constituido por
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uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do
entrevistador."

3.2. Instrumentos de Analise dos Dados

Conforme Lakatos e Marconi (2010, p. 20): "uma vez manipulados os dados e
obtidos os resultados, o passo seguinte € a andlise e interpretacdo destes, constituindo-se
ambas no nucleo central da pesquisa.”

Segundo Beuren ef al (2004): "A andlise de dados estd presente em varios estagios da
investigagdo cientifica, tornando-se mais formal apds o encerramento do processo de coleta de
dados."

Seguindo essa ideia Lakatos e Marconi (2010, p. 21):

Na andlise, o pesquisador entra em mais detalhes sobre os dados decorrentes do
trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as suas indagacdes, e procura
estabelecer as relacdes necessdrias entre os dados obtidos e as hipdteses formuladas.
Estas sdo comprovadas ou refutadas, mediante a andlise.

A interpretagdo segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 21): "E a atividade intelectual
que procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros
conhecimentos. [...] significa a exposicdo do verdadeiro significado do material apresentado,
em relacdo aos objetivos propostos e ao tema."

Dessa forma podemos dizer que a andlise das informacdes e dos dados obtidos
durante a pesquisa, € feita desde o inicio da mesma, verificando-se a relevancia do estudo e
em quais beneficios essa pesquisa ird resultar.

4. ESTUDO DE CASO

4.1. Caracterizacio da Empresa

O estudo de caso foi realizado em uma empresa do ramo comercial, especificamente
no ramo de venda a varejo de combustiveis e derivados do petréleo instalada no municipio de
Sinop - MT e que ja atua no mercado a quatro anos, sendo uma empresa de porte médio que
atualmente conta com um quadro funcional de 24 funcionarios.

A empresa estd organizada de forma departamentalizada, sendo dividida em:
administracdo geral, departamento financeiro, recursos humanos e atendimento direto ao
cliente (caixas e frentistas). A empresa utiliza como sistema informatizado de controle, o
programa AUTO XPERT, que é um programa bem completo na maioria de suas funcoes,
desde o controle de estoque, financeiro, registros contdbeis, etc., sendo que a principal
dificuldade fica com relacdo a qualificacdo dos funciondrios que operam o sistema, onde a
maioria tem pouco conhecimento na drea de informadtica e ndo receberam treinamento sobre
como operar o sistema.

Abaixo segue um organograma que exemplifica a divisdo da empresa:

Figura 3 - Organograma da empresa estudada.

Proprietaria Departamento
| Pessoal
Caixa \Adnﬁfnries?:aetivo Financeiro
)
Chefe de pista Contabilidade
Fonte: Elton Jone Teza Frentista
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H4 uma discordancia entre os membros da gestdo com relacio a forma
organizacional da empresa, isso foi constatado através de questiondrio, onde a administradora
informa que € uma empresa dividida em departamentos, e a proprietaria informa que é uma
gestdo centralizada. O que pode ser notado através de observacdes feitas no local é que ha
uma tentativa de organizar a empresa em departamentos, mas nao € bem isso que se nota no
desenvolver de suas atividades, sendo que muitas vezes quem cuida dos recursos humanos faz
trabalhos do departamento financeiro, quem cuida da administracio tem ajudar no
atendimento ao cliente, e assim por diante, sendo notdria a falta de funciondrios no
atendimento ao cliente, principalmente no caixa, e também a falta de qualificacdo desses
funciondrios no que diz respeito ao atendimento, abordagem ao cliente, de como lidar com
situacdes adversas e também em operar o sistema informatizado.

4.2. Coleta e Analise dos Dados

A coleta de dados foi realizada através observagdes da rotina da empresa, onde foram
analisadas as suas caracteristicas e a de seus membros, como € a divisdo das atividades, qual o
modelo de controle interno adotado, qual o sistema de informagao utilizado, onde foram feitas
anotacdes sobre essas caracteristicas e apoOs coletar algumas informacdes formulou-se um
questiondrio que foi aplicado aos membros da gestdo da empresa. A partir desses dados
coletados foi realizada a analise comparativa entre os mesmos € o conteido do referencial
tedrico.

Através da aplicacdo de um questiondrio, encontramos como metas da empresa o
aumento de lucros, credibilidade no mercado e satisfagdo dos clientes. Com relagdo ao
aumento dos lucros, a empresa ao longo do periodo em que estd em atividade apresentou um
bom retrospecto, sendo que isso pode ser demonstrado em seus registros contdbeis, mas esse
crescimento se deve em muito ao aumento no fluxo de veiculos e consequentemente de
clientes ao longo desse periodo, onde nao houve mudangas na forma de se trabalhar a gestao
da empresa e de executar seus controles. Nas observacodes realizadas no local, notou-se que
ndo sio realizados treinamentos sobre atendimento ao cliente e técnicas de venda, essa falta
de qualificacdo dos funciondrios a empresa também perde pontos no que diz respeito a
satisfacdo dos clientes, onde a empresa fornece produtos de qualidade, mas perde no
tratamento ao cliente e na falta de informacgdes sobre os produtos ofertados, o que pode
refletir de forma negativa nos resultados da empresa, ja que na situagdo atual do mercado, os
clientes ndo procuram apenas melhores precos, mas também melhor qualidade de
atendimento.

Na andlise das respostas pode-se notar que a falta de comunicao entre os gestores €
um ponto que estd influenciando os resultados da empresa no que diz respeito ao desempenho
dos membros da mesma, onde ndo ha por parte destes o conhecimento sobre qual o modelo de
gestdo da empresa, o que nos revela que estes ndo conhecem as metas, os valores, ideais e
outros fatores que se referem a forma como a empresa ird desenvolver seus trabalhos. Se um
membro de uma entidade ndo conhece as metas desta, ele ndo terd ideia de onde se quer
chegar e como alcangar os objetivos da mesma. Se ao abrir uma empresa de vendas, €
estabelecida uma meta de vendas para que se obtenham lucros, sanar as dividas com
fornecedores e cobrir as despesas operacionais, € essas metas ndo sdo repassadas aos
vendedores e demais colaboradores da empresa, os mesmos possivelmente nao iram alcancar
essa meta.

Através das respostas do questiondrio € possivel notar que raramente ocorrem
discussdes sobre o modelo gestdo da empresa entre os membros que atuam no papel de
gestores, isso acaba fazendo com que as informagdes que sdo repassadas entre os membros
acabem sendo destorcidas, gerando frequentemente tomadas de decisdes equivocadas.
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Através das observacdes foi constatado que hd muitas dificuldades em se operar o
sistema informatizado de informacdes e controle, essas dificuldades se devem em grande
parte a falta de conhecimento sobre o funcionamento e de como efetuar os lancamentos de
informacdes nesse sistema por parte dos membros que o operam, fato que pode ser notado
através das observacdes realizadas no local, onde por diversas vezes quem estava operando o
sistema ndo sabia como fazer os langcamentos necessdrio para atividade que estava sendo
realizada.

Alem desse fato, hd ainda alguns problemas relacionados a assisténcia técnica do
sistema, onde em alguns momentos ndo foi possivel entrar em contato com a drea de
assisténcia para resolver alguns problemas causados por erros do préprio sistema
informatizado, chegando ao ponto da empresa ficar por dois dias sem operar o sistema por
falta dessa assisténcia em um dos casos presenciados.

Para se integrar o sistema de informagdes e o modelo de gestdo da empresa, seria
necessario que esse modelo de gestdo estivesse bem claro a todos os membros da empresa, o
que conforme as respostas do questiondrio, 0 que nao ocorre entre os principais gestores, pois
nas respostas das perguntas nimero nove e nimero onze do questionario em anexo, € possivel
verificar uma grande discordancia entre as respostas, onde a administradora primeiramente
diz que ndo tem conhecimento sobre o que € modelo de gestdo, que ja discutiu sobre 0 mesmo
dentro da empresa, e a proprietdria traz o seu conceito sobre gestdo e diz que consegue
visualizar o modelo implantando na empresa. Mas se para um modelo gestdo ser implantado €
necessario que todos tenham conhecimento sobre as metas, objetivos e principios que a
empresa ird adotar, ja encontramos dentro da propria gestdo um problema, que provavelmente
ocorre pela falta de comunicacio entre esses membros.

Na resposta da pergunta quinze podemos verificar aquilo que foi apresentado no
referencial tedrico, onde segundo as respostas do questiondrio ja foram discutidas formas de
se implantar um modelo de controle e de gestdo, mas isso ndo € uma tarefa facil de realizar na
pratica, sendo necessdrio certo tempo para se realizar as analise que iram verificar quais os
modelos mais adequados para as atividades da empresa, e as metas e objetivos que foram
definidos pelos gestores.

Segundo Oliveira (2004, p. 140):

O modelo de gestdo adotado representa a forma pela qual a empresa ird desenvolver
seu negoécio. Esse modelo é decorrente da missdo estabelecida e dos propdsitos e
objetivos a serem alcancados.

Com relagdo ao nivel de conhecimento dos funciondrios, podemos verificar com o
auxilio do questiondrio, que ha uma grande rotatividade de funciondrios na empresa, o que
prejudica o treinamento e qualificacdo dos mesmos, tornando-se dificil a tarefa de se difundir
os ideais e as metas da empresa a todos os membros. Por esses problemas muitas vezes a
execuc¢do das atividades acaba por ser realizada de forma lenta, também gerando informacdes
incorretas no sistema, ji que o abastecimento do sistema de informacdes ndo € realizado
corretamente, esse problema pode ser verificado durante as observagdes, principalmente no
que diz respeito ao controle de estoque, onde nem sempre as notas de entrada sio langcadas no
momento em que se recebe o produto, e muitas vezes o produto € vendido sem antes ser feitos
esses lancamentos, gerando um inventdrio de estoque cheio de erros, o que acarreta erros
também nas tomadas de decisdo.

Podemos entdo verificar que grande parte dos problemas gerados na empresa parte
dos lancamentos erroneos dos dados, como por exemplo, a venda de produtos sem antes fazer
o lancamento das notas fiscais de entrada, o ndo registro de todas as despesas operacionais,
entre outros lancamentos. Muitos desses lancamentos ndo sdo realizados no momento
oportuno justamente por um erro que vem da deficiéncia organizacional da empresa, onde a
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pessoa responsavel pelos langamentos ja estda sobrecarregada de tarefas, fazendo com que suas
atividades ndo sejam realizadas em um espaco de tempo que se adéque as necessidades da
empresa. Com isso o gestor no momento em que precisa gerar um relatério com base nas
informacdes fornecidas pelo sistema para a tomada de uma decisdo, pode acabar por tomar
uma decis@o que seja a mais adequada, pois em seu sistema de informacdo podem estar
contidas informacgdes que o levem a quer que seu estoque de lubrificantes estd baixo, fazendo
com que o mesmo elabore um pedido perante o seu fornecedor sem realmente existir essa
necessidade, onde a empresa passard a ter um estoque muito elevado e incompativel com sua
demanda de vendas.

Parte dos membros da gestdo elaborar dentro do seu plano organizacional um
organograma que demonstre e delimite as fun¢des de cada membro da empresa, para que haja
sobrecargas de fungdes ou que alguns membros fiquem ociosos dentro da empresa. Essa
delimitacdo de funcdes fard com cada membro execute sua atividade fim de forma mais
eficaz, e que o mesmo possa fazer o lancamento das informagdes de suas atividades no
momento mais oportuno, evitando que essas informagdes sejam destorcidas ou perdidas.

Com o sistema de informagdes sendo abastecido de forma correta, o gestor podera
usar essas informagdes para fazer analises sobre o rendimento de cada atividade, analisar que
mudangas podem ser feitas a fim de se aprimorar a eficicia das atividades de cada
funciondrio, identificar maior facilidade os erros que estejam ocorrendo dentro empresa e 0s
seus respectivos responsiveis.

No controle interno estdo compreendidos o plano de organizagdo e todos os métodos
e medidas adotadas pela entidade para salvaguardar seus ativos, através da verificacdo da
precisao e fidelidade dos dados contdbeis, a fim de se garantir o cumprimento das metas e
estratégias definidas no modelo de gestdo da empresa. Para que o controle interno seja eficaz
ele dependerd da efici€ncia e confiabilidade do sistema de informagdes.

Os principais controles internos da empresa sdo os controles internos financeiros e
or¢amentdrios. Esses controles também se utilizam do sistema de informacdes para o
desenvolvimento de suas funcdes, onde o mesmo sofre com os mesmos problemas
relacionados ao abastecimento de dados no sistema. Notou-se durante as observagdes que nem
sempre as contas recebidas sdo langadas, assim como novas despesas. Isso faz com alguns
clientes sejam bloqueados por falta de pagamento mesmo estando com sua prestacdo de
contas em dia, com que haja atraso no pagamento de boletos, acarretando prejuizos com o
pagamento de juros por atraso, ou até mesmo o bloqueio por parte dos fornecedores. Segue
abaixo um organograma que demonstra como seria o ideal funcionamento das atividades.

Figura 4: roteiro de atividades.

dDefinir quais as metas, objetivos e principios }_% Definir qual o modelo de controle a ser implantado, delimitando as atividades de
a empresa.

cada membro, e a forma com que elas devem ser executadas.

[
\4

Informar no sistema os saldos das contas de disponibilidades S No momento em que se adquirir novos produtos de estoque, fazer o
da empresa lancamentos das notas fiscais de entrada.

\4

Os responsaveis pelos controles internos financeiros e orcamentarios

No ato da venda realizar dar baixa no produto através da > devem conferir constantemente os lancamentos das contas a receber e

emissdao de notas ou cupons fiscais, ja informando se é
uma venda a vista ou a prazo. Se for a prazo informar

contas a pagar, verificando-se também a existéncia dos comprovantes de
cada conta.

corretamente a qual cliente a venda foi destinada.

A4 Colocando-se esses procedimentos em pratica, torna-se importante a

Rediar peiodicamene__conerinia dos dadoy | > | Sl e disctutes cnee o membes da g ¢ conle
informados no sistema de informacgdo e sua real situacao, P p >

para que sejam reduzidas as possibilidades de geracdo de ocorrendo conforme s objetivos e metas planejadas.

informagdes errdneas no processo de controle e tomada de
decisdo.

A partir desse ponto poderao ser feitas mudangas conforme as necessidades
Fonte: Elton Jone Teza. da empresa, e a avaliagdo de novas possibilidades de investimento que
agreguem valor a empresa.
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O ideal para a integracdo entre o sistema de informacdo, controles internos e o
modelo de gestdo, seria o de que todos os dados gerados pelas atividades desenvolvidas pela
empresa fossem devidamente langcados no momento de sua ocorréncia, impedindo que estes
fossem corrompidos ou perdidos no decorrer de outras atividades, € promovessem maior
eficiéncia na geracao de informagdes tteis as tomadas de decisdo dos gestores.

4.3. Consideracoes Finais da Metodologia

Constatou-se através do levantamento e andlise dos dados, que a empresa baseia o seu
controle interno no uso de seu sistema de informagdes, onde a mesma utiliza-se de um
software direcionado ao ramo de atividade da empresa, que € bem completo e que atende
praticamente todas as necessidades da empresa, inclusive com relacdo as obrigacgdes fiscais.

O que ocorre dentro da empresa € que esse sistema de informacdes ndo € utilizado da
forma mais apropriada, ou seja, ele ndo € abastecido de informacgdes de forma correta. Por
consequéncia disso os relatérios gerados por esse sistema nem sempre demonstram a real
situacdo da empresa, € acabam por ndo servir de base para a tomada de decisdo por parte dos
gestores. Para que esse software seja utilizado de forma correta e eficaz para a empresa, €
necessario que seja feito um treinamento com os funciondrios, para que os mesmos entendam
o seu funcionamento e passem a fazer os langcamentos de forma correta.

Notou-se também que ndo sdo realizados trabalhos motivacionais dentro da empresa,
essa questdo estd relacionada a grande rotatividade de funciondrios dentro da empresa, ou
seja, como esses funciondrios nao estdo motivados, na primeira oportunidade eles acabam
deixando a empresa, dificultando o treinamento e qualificacio dos mesmos, onde a empresa
acaba por conseguir formar um quadro funcional devidamente treinado e qualificado. Esse
tipo de problema pode ser resolvido adotando-se algumas priticas que gerem maior
motivacdo a esses funciondrios, como bonificacdes por vendas, por tempo de servico na
empresa, € também por treinamento e palestras motivacionais, onde até mesmo alguns
fornecedores oferecem aos funciondrios da empresa esse tipo de trabalho de forma gratuita,
trazendo melhorias no atendimento ao cliente e na qualificacio do membros da empresa.

Depois de verificadas questdes relacionadas ao sistema de informag@o e ao controle
interno, foi analisada gestao da empresa, onde se verificou que o principal problema existente
¢ a falta de comunicagdo entre os membros da gestdo. Ter um controle interno € um sistema
de informacdes bem estruturados sem que o modelo de gestdo seja definido e que gestao ndo
utilize essas informacdes da maneira correta, ndo trard beneficios a empresa. Se um dos
gestores tomar uma decisdo e nao informar a mesma aos demais membros da gestdo, ao
repassar a sua decis@o para que os demais membros da empresa a coloquem em prética, outro
membro da gestdo poderd ordenar que estes ndo a executem ou que executem uma atividade
que entre em conflito com estd, gerando um grave problema para a empresa.

Conclui-se que a empresa dispde das ferramentas necessarias para que se tenha uma
gestdo de qualidade, tornando-se necessdrias ser feitas mudancas na organizacdo e
planejamento da mesma, realizando-se treinamentos voltados a qualificacdo e motivacdo dos
funciondrios, e maior comunicagdo entre os membros da gestdo, para serem tomadas decisdes
em conjunto, assim evitando conflitos e discordancias entre as decisdes a serem tomadas.

5. CONCLUSAO

O objetivo geral do estudo foi analisar a integracao do sistema de informag¢des com o
controle interno e modelo de gestdao, em uma empresa do ramo de comércio de combustiveis
do municipio de Sinop - MT. A partir desses objetivos surgiu a seguinte questdo: As técnicas
de Controle Interno e o Sistema de Informacdo da empresa exercem a fungdo de auxiliar a
tomada de decisao de forma eficaz?
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O sistema de informagao e os controles internos sdo excelentes ferramentas contabeis
no auxilio a gestao no que diz respeito as tomadas de decisdo, podendo ser aplicados a varios
setores da empresa, e contribuindo com o planejamento estratégico, controle da situacao atual
da empresa e visualizagdo de futuras melhorias e investimentos.

O conteddo do estudo tornou-se importante para a empresa, pois através dos dados
coletados e suas respectivas andlises, comprovou-se que a mesma dispde de ferramentas que
podem auxiliar de forma eficiente os gestores em suas decisdes. Foi evidenciado que a
empresa baseia 0s seus controles internos nas informagdes geradas pelo sistema de
informacao, o qual possui diversas ferramentas de auxilio a gestdo e controle. O que deve ser
feito € a melhoria na forma com estdo sendo ordenadas as atividades, e o treinamento dos
funciondrios que abastecem o sistema de informacdes da empresa, para que 0S Mmesmos
realizem essa tarefa de forma eficaz e confidvel.

Os objetos foram alcancados, pois, com a evidenciacdo de que a empresa dispde de
ferramentas contdbeis de informacdo, controle e gestdo, e que hd integracdo entre as mesmas,
pode-se concluir que hd a necessidade de se adotarem praticas dentro da empresa que tornem
as informagdes do sistema de informagdes e dos controles internos mais eficazes e confidveis
para a tomada de decisdo pela gestdo da empresa, onde os membros da empresa devem definir
de forma mais clara qual o modelo de gestao implantado na empresa, e que préticas e rotinas
deverdo ser adotadas a fim de abastecer o sistema de informacdo com dados de forma correta,
e este possa gerar informagdes confidveis aos controles internos, e que servirdo no auxilio
para a tomada de decisao.

REFERENCIAS

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico : elaboragdo de trabalhos na
graduagdo / Maria Margarida de Andrade. - 10. Ed. - Sdo Paulo : Atlas, 2010.

ATTIE, William; Auditoria Interna. 2. Ed. - 3. Reimpressao. - Sdo Paulo - SP: Atlas, 2011.

ATKINSON; Anthony A.; Contabilidade gerencial / Anthony A. Atkinson... [et al.]; tradu¢do André Olimpio
Mosselman Du Chenoy Castro; revisdo técnica Rubens Fama. - Sdo Paulo : Atlas, 2000.

BEUREN, I.; LONGARY, A. A.; RAUPP, F. M.; SOUSA, M. A. B.; COLAUTO, R. D.; PORTON, R. A. B. P.
Como elaborar trabalhos monogrdficos em contabilidade: teoria e prdtica - 2 ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2004.

COOPER, D.R.; SCHINDLER, P.S. Métodos de pesquisa em administracdo. 7.ed. Porto Alegre: Bookman,
2003.

CREPALDI, Silvio Aparecido; Contabilidade Gerencial: teoria e prdtica / Silvio Aparecido Crepaldi. - 3. Ed. -
Sao Paulo: Atlas, 2004.

CREPALDI, Silvio Aparecido; Auditoria Contdbil: teoria e prdtica / Silvio Aparecido Crepaldi. - 2. Ed. - Sdo
Paulo; Atlas, 2002.

FIGUEIREDO, Sandra. Controladoria : teoria e prdtica / Sandra Figueiredo, Paulo Cesar Caggiano. - 3. Ed. -
Sao Paulo : Atlas, 2004.

http://www.sonoticias.com.br/noticias/2/136991/sinop-novo-levantamento-aponta-crescimento-de- 12-na-frota-
de-veiculos, acesso em 15/10/2013.

http://odia.ig.com.br/noticia/rio-de-janeiro/2013-06-23/2013-0-ano-dos-automoveis.html; acesso em 30/09/2013.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico. 5. Ed. rev. Ampl. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de Pesquisa: planejamento e execugcdo de pesquisas,
amostragens e técnicas de pesquisas, elaboragdo, andlise e interpretacdo de dados | Marina de Andrade
Marconi, Eva Maria Lakatos. - 7 ed. - 3. Reimpr. - Sdo Paulo : Atlas, 2010.

MOSCOVE, Stephen A.; SIMKIN, Mark G.; BAGRANOFF, Nancy A. Sistemas de informagdes contdbeis.
Traducao Geni G. Goldschmidt. - Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Revista Contabilidade & Amazdnia, SINOP/MT, v. 6, n. 1, art. 2, pp 92 - 111, Jan./Dez., 2013



Controle Interno e Sistemas de Informagéo, no processo de gestdo empresarial, aplicados a uma empresa de

venda de combustiveis do municipio de Sinop - MT 110

OLIVEIRA, Luis Martins de, Controladoria Estratégica/  Luis Martins de Oliveira, José Hernandez Perez
Jr., Carlos Alberto dos Santos Silva. - 2. Ed. - Sao Paulo : Atlas, 2004.

OLIVEIRA, Luis Martins de, Controladoria Estratégica/  Luis Martins de Oliveira, José Hernandez Perez
Jr., Carlos Alberto dos Santos Silva. - 9. Ed. - Sdo Paulo : Atlas, 2013.

PADOVEZE, Clévis Luis; Contabilidade Gerencial: um enfoque em sistema de informagdo contdbil / Clovis
Luis Padoveze. - 3. ed. - Sao Paulo: Atlas, 2000.

SILVA, Antonio Carlos Ribeiro da. Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade: orientagdes de estudos,
projetos, artigos, relatorios, monografias, dissertacoes, teses / Antonio Carlos Ribeiro da Silva. - 3. Ed. - Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

APENDICE A - Questionario

Questionario

Perguntas

Resposta entrevistado 1
(Administradora)

Resposta entrevistado 2

(Proprietaria)

1. Qual o ramo de atividade
da empresa?

Comércio de venda a varejo de
combustiveis e derivados de
petréleo.

Comércio de combustiveis

2. Qual enquadramento | A empresa esta enquadrada no
empresarial da empresa? regime de tributacdo com base no | Lucro real.
lucro real.

3. Qual o porte da empresa? A empresa € de porte médio. Médio.
4. Quantos funcionarios tém? Atualmente a empresa conta com
um quadro de 24 funciondrios.
5. A quantos anos estd no [ A empresa estdi no mercado a
mercado? quatro anos. Iniciou suas atividades | 4 anos.
no ano de 2009.
6. Qual o tipo de organizacio | A empresa trabalha de forma
(departamentalizada, departamentalizada. Centralizada.
centralizada)?

7. Quais as metas?

Aumentar as vendas e a
lucratividade, mas sem deixar de
atender com qualidade todos os
tipos de clientes que a empresa
tem, fazendo com que a empresa
crescer e se firme no mercado com
uma boa imagem.

Satisfac@o do cliente e da empresa.

8. Quais os valores da empresa?

E fundamental para os valores da
empresa, trabalhar com ética, tanto
no atendimento aos clientes, como
no relacionamento com  0s
fornecedores.

Credibilidade no mercado.

9. O que é um modelo de gestao?

Nao tenho conhecimento sobre o
assunto.

Sao as escolhas de objetivos que a
empresa quer alcancar. A lideranca
junto com a exceléncia de servigo é
a chave para o desenvolvimento da
empresa.

10. Quais as maiores dificuldades
encontradas com relacio a
gestao da empresa?

Ha muitos problemas relacionados
com a contratagdo e qualificacdo
de funciondrios. H4 um pouco de
dificuldade em liberacdo de crédito
para novos clientes. E também
muitos problemas com relacdo a
contabilidade da empresa.

Nem sempre as escolhas dos
gestores funcionam na pratica, ai
aparecem as dificuldades onde tem
que haver as mudangas para tentar
chegar aos objetivos iniciais.

11. Como gestora da empresa,
vocé consegue identificar o

Ainda nao foi definido o modelo.

Sim.
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modelo de gestao da empresa, ou
isso nunca foi definido?

12. Quais os maiores problemas e
0s principais beneficios
apresentados pelo sistema de
informacio da empresa?

O maior problema € nio ter suporte
suficiente por parte da empresa que
fornece o sistema informatizado. E
também o fato de ndo ter um
funciondrio especializado na darea
de informadtica para resolver alguns
problemas do dia a dia. Fora isso o
sistema utilizado pela empresa é
bem completo e atende a maior
parte da demanda da empresa, o
que falta mesmo € ter dominio
sobre o sistema.

Maiores problemas - comunicagdo
entre liderangas. Principais
beneficios - quando o sistema de
informag@o é aceito por todos, a
empresa passa a se desenvolver de

forma harmoniosa.

13. Ha dificuldades em se
integrar o uso do sistema de
informacdo e o modelo de
gestao?

Devido ao fato de ainda nio termos
definido o modelo de gestdo da
empresa, ndo temos a ideia de
como fazer essa integracio.

Sim porque os lideres muitas vezes
nao concordam com as escolhas.

14. No seu ponto de vista, por
que ha uma grande dificuldade
em se integrar o uso do sistema
informatizado de controle da

H4 uma grande rotatividade de
funciondrios, o que dificulta o
treinamento dos mesmos, € a falta

Muitas vezes as dificuldades ja
vém da escolha dos lideres. -
muitas vezes por falta de

empresa com o desenvolver de | de dominio sobre o sistema | motivac¢do, incentivo da empresa,
suas atividades, e a demanda de | informatizado. para a tomada de decisdes e
informacoes que se é exigida execugdes de agoes.

para a gestao da empresa?

15. Dentro da empresa, ja foram [ J4 foram discutidos  alguns

discutidas questdes sobre o | assuntos, mas hd  grande

modelo de gestao e de controle | dificuldade em se colocar em | Sim.

da empresa entre os membros da | prética.

gestao?

16. Os funcionarios que auxiliam

na gestdo, tem o conhecimento | Nio, falta conhecimento,

suficiente sobre o funcionamento | principalmente sobre o | Sim.

do sistema de informacio, | funcionamento do sistema de

modelo de controle e modelo de
gestdo da empresa?

informagao e do modelo de gestdo.

17. Existe algum tipo de controle
que ele acha que poderia
contribuir para o crescimento da
empresa, mas que ainda nao foi
implantado?

Poderia ser feito um organograma
classificando-se as fun¢des de cada
funciondrio, e fazendo um trabalho
para que haja maior interag@o entre
os funciondrios para que eles
trabalhem de  forma  mais
cooperativa.
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