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Resumo

Este artigo tem como objetivo contextualizar a abordagem dos processos organizacionais que
envolvem o BSC e analisar se as ferramentas suportadas pelas perspectivas do Balanced
Scorecard estdo presentes na tomada de decisdo em uma empresa do segmento de revendas
de maquinas agricolas. Assim, sera exposto no artigo se as ferramentas do BSC, sob a 6tica
de suas perspectivas, sdo aplicadas na organizagdo, e apresentado como a ferramenta do
BSC identificada pode estar relacionada com o desempenho organizacional. Para o
embasamento tedrico, serd realizada uma pesquisa por meio de um estudo de caso com
abordagem bibliografica e descritiva, orientada por avaliacdo qualitativa. Por meio deste
estudo, procura-se expor a utilizagdo dos indicadores do balanced scorecard, um dos
instrumentos organizacionais e participativos de uma gestdo. Na gestdo, o uso deste
instrumento busca a organizagdo, melhoramento e o aprimoramento dos resultados para a
tomada de decisdo. No cenario atual, as organizacbes se obrigam a utilizar certas
ferramentas como a do BSC, a partir da busca de resultados e capacidade de se manter
sustentavel, para que assim possam aperfeicoar seus negocios. Nesta visdo, atraves da
pratica continua do controle da qualidade, em que uma direcdo se pauta rumo a
sobrevivéncia da empresa. O Balanced Scorecard é um conjunto de indicadores financeiros e
ndo financeiros definidos em quatro de perspectivas (aprendizagem e crescimento,
financeira, do cliente e dos processos) que podem ser utilizados como uma ferramenta para
avaliacdo de desempenho e aprendizagem organizacional de uma empresa do segmento de
revenda de maquinas e equipamentos agricolas.

Palavras-chave: Balanced scorecard. Desempenho Organizacional. Ferramenta de Gestao.
Tomada de Decisao.

1. INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo demonstrar como a ferramenta do Balanced Scorecard
pode auxiliar na gestdo organizacional de uma empresa no processo da tomada de deciséo
guanto ao mercado competitivo, sugerindo solu¢Ges que possam suprir as necessidades
diretamente ligadas a suas atividades. Partindo de uma anlise do panorama atual de mercado,
percebe-se que a concorréncia revela que é necessario manter-se em condicdes de operacdo,
pois, neste mercado competitivo, as organizagfes deverdo buscar uma gestdo aprimorada de
seus procedimentos, baseando-se nas novas ferramentas de gestdo, acompanhadas pelo uso do
BSC, como forma de aprimorar e monitorar o desenvolvimento de suas perspectivas, para que
se tenha o total controle de seus indicadores de desempenho. Segundo Garrion, Noreen e
Brewer (2000), “Balanced Scorecard € um conjunto integrado de medidas de desempenho
que resultam da estratégia da empresa e apoiam essa estratégia na organizagdo como um todo.
Em sua esséncia, uma estratégia tedrica de como alcancar as metas da organizagdo”. Dentro
deste prisma, o desenvolvimento das empresas vem apresentando dificuldades para novas
adaptacbes ao novo cenario econdmico em que vivemos, em elevadas e crescentes
competitividades. Para tal situacdo € que a gestdo vem buscando ferramentas para melhor
adequar-se a este mercado onde se vive em constantes mudancas de tecnologias, e
obsolescéncia crescente, e a sua capacidade e eficiéncia de planejamento estdo sendo afetadas
por essas mudancas. Donde a busca de propor a necessidade de novos métodos para o
alinhamento das medidas de desempenhos para atividades empresariais.

Diante desta situacdo é que o Balanced Scorecard e sua aplicabilidade sdo essenciais
para uma gestdo alcancar resultados esperados, permitindo a sua mensuracdo e O
acompanhamento dos indicadores de desempenho para seu crescimento rumo as metas de
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longo prazo e garantindo sua posicdo no mercado. Conforme Johnson (2006), a
sustentabilidade influencia diretamente no comportamento da empresa, pois visa a buscar
resultados econdmicos e financeiros na organizacao.

Assim, o presente estudo foi realizado em uma empresa de Sinop, representante de
uma multinacional de maquinas agricolas na regido norte de Mato Grosso. Sédo 20 anos de
trajetoria, que teve como inicio na cidade de Lucas do Rio, verde expandindo-se por cinco
cidades da regido norte de Mato Grosso e 0 municipio de Sinop.

Hoje, a empresa conta com pouco mais que 300 funcionarios ao todo, divididos em
quatro: departamentos de vendas, de pecas, de servi¢cos administrativos e financeiros. A
empresa foi fundada por trés irmdos e hoje conta com um gerente geral e um diretor
representado por um dos socios proprietarios.

Considerando que uma empresa e sua estrutura organizacional dentro de suas
perspectivas e seu potencial pode estar condicionada as capacidades e estratégias como fontes
geradoras de vantagem competitiva, observa-se que toda e qualquer organiza¢do tem uma
verdadeira cadeia de causas e efeitos em que € possivel mensurar o desempenho
organizacional do qual a organizacdo abstrai uma visdo sobre o futuro e o caminho que podera
ser revisto para as informacGes obtidas pela mesma.

Neste contexto, surge a seguinte questdo-problema: As ferramentas suportadas pelas
perspectivas do balanced scorecard estdo presentes na tomada de decisdo de uma empresa do
segmento de revendas de maquinas agricolas? Sobre este questionamento é que esta pesquisa
tem como objetivo geral: Analisar se as ferramentas suportadas pelas perspectivas do
Balanced Scorecard estdo presentes na tomada de decisdo em uma empresa do segmento de
revendas de maquinas agricolas.

Para direcionar o objetivo geral do presente estudo, foram tragados os objetivos
especificos: (1) verificar se as ferramentas do BSC, sob sua ética de suas perspectivas, sao
aplicadas na organizagdo, (2) descrever como a ferramenta do BSC identificada pode estar
relacionada com o desempenho organizacional.

Diante da conjuntura do crescimento do agronegdcio, a ideia para elaboracdo deste
artigo surgiu por parte da autora pelo fato dos assuntos abordados e da necessidade de adquirir
e apurar mais o conhecimento sobre o tema para adaptacdo em ambientes de trabalho, e de
uma relacdo com a area de estratégica e tomada decisdo organizacional.

Neste sentido, 0 estudo é relevante para a comunidade académica como informacéo de
como a ferramenta BSC pode também ser objeto de novos estudos e dar continuidade no
assunto que servirda como base para 0 mesmo. Para a sociedade, demonstrara como a
contabilidade é importante para o setor financeiro e econdmico dos empresarios e como
também pode ser vantajoso para a entidade usufruir de recursos de tais ferramentas, que
podem trazer beneficios e vantagem competitivos para assim investir-se com mais sucesso na
empresa ou entidade organizacional.

A académica o estudo é relevante, pois contribui para o conhecimento das ferramentas
da contabilidade, fornecendo uma visao mais ampliada sobre o que se diz da contabilidade
gerencial e as informagdes nelas contidas. Diante disto, ao trabalho fazem-se necessarios
certos conhecimentos quanto aos planejamentos estratégicos e sua tomada de decisdo em
relacdo a sua sustentabilidade.

2. CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial é o ramo de contabilidade que se constitui por parte de um
sistema contabil e se refere ao gerenciamento das informac6es da entidade para tomada de
decisdo, que tem como objetivo fornecer instrumento aos administradores da empresa que
possam auxiliar em suas funcdes para alcancar seus objetivos. Segundo Crepaldi (2004, p.
20), “a contabilidade ¢ uma atividade fundamental na vida econdmica, mesmo na economia
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mais simples é necessario manter documentacdo dos ativos, das dividas e das negociagdes
com terceiros”.

A contabilidade gerencial significa 0 uso da contabilidade como instrumento de
administracdo para uma agédo existente. A contabilidade gerencial de forma mais ampla pode
significar como instrumento da administracdo para consolidar as teorias desenvolvidas no
decorrer de suas mensuragdes e demonstragdes e no controle de analises das informacoes e
decisdes.

Conforme Padoveze (2000, p. 33),

A contabilidade gerencial existe ou existira se houver uma agdo que
faca com que ela exista. Uma entidade tem contabilidade gerencial se
houver dentro dela pessoas que consigam traduzir os conceitos
contébeis em atuacdo pratica.

Com o dinamismo do mundo dos negécios, a contabilidade gerencial acabou
sofrendo modificagbes em suas agdes gerenciais. Diante desta evolugéo, surgem entdo o novo
conjunto e condicBes de competitividade a partir das quais as empresas passaram a encontrar
constantes desafios em que as operagOes das organizagdes se tornam cada vez melhores e
imprescindiveis (PARISI, 2011).

2.1 CONTROLE GERENCIAL

O controle gerencial € uma ferramenta que vem se tornando muito importante para 0s
gestores de qualquer empresa. Este mecanismo pode ser Util aos responsaveis pela tomada de
decisdo, e fornecer informacgdes que possam possibilitar mais seguranca e confiabilidade nos
resultados.

Segundo Gomes e Salas (2001 p. 39-41),

O controle gerencial € um conjunto de formulacdo de estratégia e
processos pelo qual sdo decididos os objetivos, para se alcancar esses
objetivos o controle gerencial tem como tarefas o processo de
assegurar as tarefas cumpridas de forma eficiente e eficaz.

Por outro lado, a contabilidade gerencial pode ser relevante e necessaria para 0s
gestores na influéncia de outros membros de uma organizacdo para que, assim, facam-se
necessarios os recursos e informagdes que o controle gerencial desenvolve. Segundo Frezatti
(2009 p. 14), “a contabilidade gerencial ¢ parte relevante dos recursos necessdrios na
disponibilizacdo de informacgdes para que o controle gerencial seja desenvolvido na
organizagao”.

Deste modo, a contabilidade gerencial utiliza suas técnicas e as informacoes
contabeis para desenvolver seus processos operacionais e financeiros dos funcionarios e os
administradores. Deve ser direcionado para a necessidade no processo e integrado a tomada
de decisdes (CREPALDI, 2004).

Os sistemas de informacGes gerenciais tornam-se indispensaveis, pois, na grande
maioria das empresas que utilizam sistemas informatizados, h4 muitos dados que estdo a
disposicdo, mas esses dados por si ndo podem ser utilizados no processo de tomada de
decisfes sem antes passar por um método de conversao, de transformacao, fazendo com que
se tornem efetivamente informacdes. E nesta etapa que os sistemas de informagdes gerenciais
atuam, compilando estes conjuntos de dados em informacGes processadas (OLIVEIRA,
2008).

Pode-se definir, portanto, que controle gerencial € como uma ferramenta de
informagdo para prevenir ocorréncias negativas dentro da empresa; controle gerencial néo
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significa apenas os problemas, mas a garantia de que havera uma acdo adequada para a
realizacdo das metas e objetivos dentro do ambiente empresarial.

2.2 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL E TOMADA DE DECISAO

Em termo geral, a estratégia organizacional buscar tragar caracteristicas dos objetivos
da entidade (planejamento estratégico) e definir as direcdes e politicas que servirdo de base
para demais planos. Os planos estratégicos dirigem-se a atencdo das necessidades, perigos e
oportunidades que a entidade deve enfrentar nos ultimos anos (SCHIMIDT, 2007).

A organizacao pode construir uma Unica estratégia que pode ser do proprio dono, ou
por se tratarem muitas vezes de empresas familiares e com operacGes cotidianas, ou seja,
sendo elas de grande ou pequeno porte, sempre havera alguém no comando dessas estratégias
como, por exemplo, a grande quantidade de gerentes no comando de cada setor. S&o estes 0s
gestores responsaveis pela direcdo da empresa para assim alcancarem os resultados
estratégicos desejados (HITT, IRELAND, HOKISSON, 2002).

Segundo Hitt, Ireland e Hokisson (2002, p. 34),

Na verdade, alguns deles acreditam que todo fracasso organizacional
seja na realidade um fracasso daqueles que detém a responsabilidade
final de qualidade e eficacia dos atos na decisao da empresa.

A tomada de decisdo estd interligada com o planejamento estratégico, pois a
importancia da logistica interage com areas que impactam na tomada de decisdo, promovendo
ganhos econdmicos tanto na organizagdo dos produtos como na redugdo de custos
(CORONADO, 2006).

Um sistema de suporte a decisdo permite aos executivos interagir com dados e usar
varios métodos de analises para integralizar, analisar e interpretar informacdes. Neste sentido,
podemos classificar o processo decisdrio em trés modalidades: decisbes perspectivas, equipes
autogeridas, participacao na direcao da empresa (CHIAVENATO, 2003).

Segundo Chiavenato (2010, p. 472),

Estratégia se relaciona com o comportamento organizacional no
ambiente em que a organizacdo opera. Ela diz respeito de como a
organizacdo deve se relacionar com um ambiente externo que se
caracteriza pela mudanga, incerteza, concorréncia e competitividade.

Em qualquer organizacdo ou entidade, é fundamental que se tenha estratégias
organizacionais, pois sdo estas que relacionam o comportamento da organizagdo como um
todo integrado. Neste aspecto, ela pode entdo planejar, dimensionar e alocar 0s recursos
organizacionais das atividades que podem ser basicas para 0 seu sucesso. A estratégia se
relaciona com o futuro da organizagdo (CHIAVENATO, 2010).

A estrutura organizacional de uma entidade deve ser delineada, considerando as
fungdes da administracdo com o instrumento que facilite o alcance dos seus objetivos
estabelecidos, portanto a sua estrutura organizacional ndo é a estética e sim 0 cronograma € a
dindmica diante de seus aspectos informais de pessoas que fazem parte do esquema que a
empresa possui. Segundo Oliveira (199, p. 76), estrutura organizacional é o conjunto de
responsabilidade, autoridade, comunicacdo e decisdes das unidades organizacionais de uma
empresa.

Diante disso, podemos dizer que o ambiente organizacional € um conjunto em que 0s
fatores de responsabilidade e obrigacGes correspondem aos resultados da alocacdo de suas
atividades. Logo, é possivel afirmar que as organizagdes sdo agrupamentos de pessoas em
busca de um objetivo que satisfaca suas metas no trabalho realizado enfocando a sua
eficiéncia. O desenvolvimento da estrutura organizacional € de carater meramente
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burocratico, ou seja, as organizagdes tém que ter carater proprio para se distinguir das demais
e poder desenvolver seu proprio carater (CURY, 2005).

Nesta situacdo, podemos demonstrar no quadro abaixo o desenvolvimento funcional
de uma organizagao:

Figura 1 — O desdobramento da missao, visao, objetivos e estratégias da empresa

(Misséo)
Qual a razdo de ser da empresa
(Visao)
O aue a empresa pretende no futuro
(Objetivos)
O que a empresa deseja alcancar

(Estratégia empresarial)
Como a empresa vﬂ\se comportar

(Estrutura organizacion@/ (Politicas e diretrizes)
Como a empresa vai ser Como a empresa vai funciona
organizada

Fonte: Chiavenato, 2010, p. 478

Assim, por meio do planejamento estratégico e o alinhamento de toda a organizacao
quanto a metas, finalidade e visdo, a empresa definira suas estratégias para alcancar seus
objetivos organizacionais, com o proposito de nova adequacdo para a criagdo do mapa
estratégico da empresa.

O mapa acima, por sua vez, demonstra que cada empresa define seus pilares de
acordo com as suas estratégias e seus interesses; neste caso, a figura acima demonstra como
as bases para os quatro pilares do BSC podem ser fundamentais para que uma estratégia possa
ser definida e compreendida.

2.3 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O sistema de contabilidade no setor financeiro serve de suporte para apoiar 0
planejamento e o controle da empresa, pois o relatério do desempenho é uma fonte primordial
e fundamental para seus resultados. O desempenho organizacional formaliza o controle destes
relatorios, fornecendo feedback ao comparar os resultados obtidos e planejados
(HORNGREN, 2004).

Segundo Chiavenato (2003, p. 110),

As organizages de desempenho superior estdo, cada vez mais,
focalizando a necessidade de gerenciar processos fundamentais de
negocios como desenvolvimento de novos produtos, atragdo e
retencdo de clientes ou implementacdo de programas de logistica
integrada.

Diante disso, a funcdo do desempenho € controlar e avaliar seus controles de
informacdes e gerenciamento para investigar as principais diferencas e tomar medidas de
correcdo quanto aos seus relatérios em cada periodo estimado dentro do planejamento de cada
departamento de producéo da entidade (WARREN, 2003).
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O desempenho possui sua importancia na implantacdo para uma boa execucdo de
todas elas. Contudo, vale salientar que um bom indicador de desempenho é uma atividade
tipica desta tecnologia, que viabiliza a nova filosofia de trabalho, se ele for elaborado de
forma adequada nédo refletindo nos pontos principais das estratégias corporativas, 0 que
prejudicaria a visao de futuro e o comprometimento das pessoas, aumentando 0s riscos da
continuidade dos negécios (ARAUJO, 2010).

Para Hitt, Ireland e Hokisson (2002. p. 444), estrutura organizacional € a
configuracdo do papel formal, procedimento de mecanismo de dire¢éo e controle no processo
de autoridade e tomada de decisdo de uma empresa. O desempenho é a chave e pode ser
medido e acompanhado através do objetivo de cada organizacdo. Esta combinacéo resulta na
analise de desempenho para demonstrar resultados de acGes passadas e as possiveis acoes
futuras para que seus gestores possam tracar suas estratégias.

Para Chiavenato (2010, p. 93), estrutura organizacional é a maneira de como as
atividades da organizacdo sdo divididas, organizadas. Na préatica, cada organizacdo tem seu
desenho organizacional, a sua maneira de integrar e colocar recursos para operar com
eficiéncia e eficicia. Desta forma, um sistema de organizacdo e desempenho € constituido em
um processo de ajuste e reajuste continuo para a estrutura organizacional, para poder alcancar
0s objetivos estabelecidos. Ou seja, a estrutura organizacional representa a interligagéo entre
0s Orgdos e tarefas dentro da entidade empresarial.

2.4 BALANCED SCORECARD

O Balanced scorecard, também conhecido como BSC, é uma ferramenta da
contabilidade gerencial para auxiliar os gestores empresariais na medida de desempenho que
resulta da estratégia da empresa e apoia essas organizacdes. O BSC comecou a ser liderado
por uma pesquisa e estudo em 1990 por Robert S. Kaplan e David P. Norton; s6 foi
apresentada a sua proposta dois anos depois. A sua finalidade é o controle de estratégias para
auxiliar as organizac6es de forma mais préatica e concreta no desempenho da corporacao.

Segundo Kaplan e Norton (2004, p. 31-2),

O balanced scorecard oferece aos executivos um referencial
abrangente para traduzir os objetivos estratégicos da empresa num
conjunto coerente de indicadores de desempenho, muito mais que
meros exercicios de mensuracdo, o balanced scorecard é um sistema
gerencial capaz de motivar melhorias de didaticas em &reas criticas
como produgéo, processo, cliente e mercado.

A proposta € medir o desempenho organizacional sob perspectivas, para que as
empresas acompanhem o desempenho financeiro, monitorando, a0 mesmo tempo, 0 processo
na construcdo de competéncias e ativos intangiveis necessarios para crescimento futuro. Une-
se, portanto, uma visdo de curto prazo com uma visdo em longo prazo. Em esséncia, a
implantacdo do BSC implica na tradugdo da missdo e estratégia em acdes relativas as quatros
perspectivas: (1) financeiras, (2) clientes, (3) processos internos, (4) aprendizado e
crescimento (LOPES RICARDO, 2007). Quanto em todas as perspectivas, devera ter seu
proprio conjunto de indicadores para formular e viabilizar os cumprimentos estratégicos e da
visdo da organizacéo.

As perspectivas financeiras: Monitorardo se a estratégia da empresa estiver
contribuindo para as melhorias dos seus resultados financeiros, e se suas metas financeiras se
relacionam com a rentabilidade para o crescimento e o valor para os acionistas. Nesta
perspectiva, o objetivo é definir os desempenhos financeiros esperados da estratégia que
servira como meta principal para assim definir os objetivos e medidas das outras perspectivas
do balanced scorecard, segundo Kaplan e Norton (1992).
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Perspectivas do cliente: Nesta perspectiva, leva-se em conta o mercado de
segmentos nos quais a entidade ou organizacdo deseja competir. A organizacdo devera ter
suas medidas especificas e fatores para os clientes, € como a empresa propde e monitora a
entrega de seu real valor aos clientes, ou seja, como estard o nivel de satisfacdo e de
resultados relacionados aos clientes para a captacéo, retencdo e a lucratividade.

Perspectiva interna: Este indicador devera estar apoiado as perspectivas dos
clientes e dos acionistas, em que as organizagdes e entidades identificam 0s seus processos
criticos para assim poder realizar os objetivos das duas perspectivas anteriores. A proposta,
nesta perspectiva, é que a organizacdo crie condi¢Ges para atrair e reter clientes com seus
segmentos de atuacdo e, a0 mesmo tempo, crie valor para os acionistas.

Perspectivas de aprendizagem e crescimento: Esta perspectiva enfoca as condicdes
de ser cada vez melhor em sua capacidade de aprender. Neste sentido, a capacitacdo da
empresa se dard conforme seu investimento de equipamentos desenvolvimentos de novos
produtos, nos sistemas e procedimentos e também nos recursos humanos da organizagdo em
Si.

Para Garrion, Norren e Brewer (2000, p.369),

Balanced escorecard € um conjunto integrado de medida de
desempenho que resultam da estratégia da empresa e apoiam essa
estratégia na organizacdo como um todo. Em sua esséncia, uma
estratégia teoria sobre como alcancar as metas da organizacao.

O balanced scorecard reflete a primeira tentativa sistematica para desenvolver
projetos de como a empresa pode coordenar a tomada de decisdo individual e a aprendizagem
da entidade. O BSC equilibra a medida de como a organizacdo avalia seu desempenho
considerando os resultados e sua causa sobre os objetivos a serem alcanc¢ados. Neste sentido,
pode-se definir o ambito do balanced scorecard como o planejamento estratégico da empresa,
que define a comunidade para ter éxito com os clientes-alvos (ATKINSON et al., 2000).

Toda organizacdo tem o seu objetivo como o indicador de sucesso, e a intencdo do
BSC é voltada aos resultados e perspectivas dos acionistas, € uma ferramenta que impulsiona
0 desempenho das organizacdes na tomada de decisdo para uma base sustentavel para o
processo de aprendizagem (DIETSCHI, 2006).
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Figura 3: adaptacéo do relacionamento entre os pilares do BSC

Financeira

Objetivos Indicadores Targets Iniciativas

Como deveremos apresentar perante 0s
nossos agionistas?

Cliente Interna

&
Objetivos Indicadores Targets Iniciativas 0 Objetivos Indicadores Targets Iniciativas
Estrategia

Como deveremos apresentar perante os Como poderemos ser excelentes para
nossos clientes? satisfazer os clientes e acionistas

Aprendizagem e Crescimento

Objetivos Indicadores Targets Iniciativas

Como vamos sustentar a nossa
capacidade de mudanca e melhoria

Fonte: Kaplan e Norton, 1997, p. 10

Desta maneira, compreende-se a organizacdo empresarial como um sistema que
efetivamente comunica a intencdo estratégica como um processo gerencial, direcionando o
desempenho para 0s objetivos estabelecidos. Crepaldi (2004) relata que a necessidade
presente na aplicacdo de medidas de desempenho ndo é mais baseada em controle e sim
focada na visao estratégica.

O BSC pode ser chamado como definicdo de estratégias, pois estas se relacionam
com a missdo da empresa, em que sdo dadas as quatro perspectivas basicas do balanced
scorecard como as financeiras, a do cliente e a dos processos internos e a de inovacgéo, ou
seja, para cada um a organizacdo devera criar suas proprias metas, sendo elas atingidas ou
ndo. A empresa deverd entdo acompanhar os indicadores; desta forma, é fundamental que a
mesma possa garantir de forma eficaz, dia-a-dia, todos os dados levantados. Sendo assim, a
organizacdo podera por em pratica 0 BSC e observar suas causas e efeitos dos indicadores.
(CREPALDI 2004).

3. METODOLOGIA

A metodologia é o caminho pela busca de determinado conhecimento, de modo que,
ao conceber a realidade, origina diversas maneiras, ou seja, “o maior problema da ciéncia nao
e 0 método, mas a realidade”, uma vez que esta ndo seja evidente e ndo ha coincidéncia entre
as concepcoes que se tem da realidade (ANDRADES, 2009).

A metodologia desenvolvida tem como instrumento de finalidade descrever como foi
realizada a pesquisa, considerando os métodos e as técnicas que serdo utilizadas na elaboracéo
da mesma. Na sequéncia, serdo abordados a definicdo do método de pesquisa, 0s instrumentos
de coleta de dados e as técnicas de analise e interpretacdo dos dados.

A pesquisa, quanto a sua finalidade, trata de um estudo tedrico-empirico, pois foi
realizada uma analise de informacdes sobre as ferramentas suportadas pelas perspectivas do
balanced scorecard, constatando se elas estdo presentes numa empresa do segmento de
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revendas de maquinas agricolas. Em seguida verificou-se se as ferramentas do BSC, sob a
Otica de sua perspectiva, sdo aplicadas na organizagdo, e como elas podem ser identificadas e
estarem relacionadas com o desempenho organizacional.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa caracteriza-se como bibliogréfica e estudo de
caso. Silva (2003) explica que a pesquisa biografica € um excelente meio de informacao
cientifica quando realizada independentemente ou como parte da pesquisa empirica. A
bibliografia constitui um ramo auxiliar da ciéncia, pois permite encontrar as fontes. Neste
sentido, os dados para as pesquisas, elaboracdo e fundamentacdo tedrica foram coletados em
sites, artigos cientificos, livros, revistas e internet, para conseguir alcancar os objetivos
propostos no artigo.

Apos a fundamentacao tedrica, realizou-se o estudo de caso que, conforme Beurem
(2004), é primordial no aprofundamento de questdes relacionadas ao desenvolvimento da
contabilidade, seja no ambito tedrico ou pratico. Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida em
uma empresa no ramo de maquinas agricolas do municipio de Sinop/MT, escolhida por se
tratar de uma empresa grande e de relevancia econdmica para a regido norte do Mato Grosso e
também por sua forte atuacdo no mercado agropecuario.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracterizou-se como descritiva, pois 0s
desenvolvimentos do estudo foram identificados e descritos conforme as caracteristicas
organizacionais da empresa, bem como nos setores internos da mesma, registrando e
analisando os dados, conforme o conceito de Martins (2009). Esta pesquisa é descritiva, pois
um conjunto de dados devera ter descri¢do quanto aos dados chamados de descritivos.

Para Silva (2010, p. 59),

a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, estabelecendo
relacOes entre variaveis. Os dados coletados nesse tipo de pesquisa possuem
técnicas produzidas, como o questionario e observacao sistematica.

Quanto a abordagem da problematica, a pesquisa terd como natureza predominante
qualitativa, pois adentra de maneira detalhada a empresa em relacdo as suas mudancas
estratégicas em relacdo as suas ferramentas de organizacdo e também de investigacéo,
métodos de coletas de dados a anélise de interpretacdo de dados das caracteristicas referentes
a abordagem do problema do estudo. Os estudos que utilizam metodologia qualitativa podem
descrever a multiplicidade de determinados problemas, determinando e avaliando as
interacbes de certas variaveis.  Conforme Beuren (et al., 2008, p. 91), a abordagem
qualitativa ¢ utilizada para “descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interagao de certas variaveis”.

O presente estudo foi realizado em uma empresa localizada no municipio de Sinop,
senda ela representante de uma multinacional de maquinas agricolas na regido norte de Mato
Grosso. Séo vinte anos de uma trajetoria que teve inicio na cidade de Lucas do Rio Verde,
constituida por trés irmdos que vieram do estado do Parand com intuito de dar continuidade ao
ramo de agricultura. Apos se estalarem na cidade de Nova Mutum, tiveram a ideia de montar
uma empresa que desse suporte para 0s agricultores da regido e os que ali chegavam,
nascendo, assim, a empresa que representa a marca de uma multinacional. A visdo desses trés
irmaos ia muito mais além, pois a regido era promissora para esse tipo de negocio, tanto que a
ideia deu certo e, hoje, a empresa se expandiu por cinco cidades da regido norte de Mato
Grosso: Matupd, Alta Floresta, Sorriso, Sinop e sua matriz em Lucas do Rio Verde.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Neste tépico, um dos instrumentos utilizados foi uma entrevista estruturada com um
roteiro de perguntas feitas pela pesquisadora e, em seguida, aplicado para o responsavel da
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area, ou seja, o gestor da empresa, responsavel pelo setor gerencial. O instrumento propés
informacdes sobre o balanced scorecard como ferramenta de gestdo na tomada de deciséo
voltada ao desempenho organizacional como esta inserida no contexto da pesquisadora.

A entrevista da a oportunidade de interagirmos com 0s gestores e ouvir sua versao
sobre a eficiéncia no gerenciamento das ferramentas utilizadas em sua organizacdo. Bauren
(2010) afirma que, nesta situacdo ou modalidade, o pesquisador ja sai em campo com um
enfoque determinado e com seus questionarios elaborados para que assim possa responder a
questdo em seu estudo e conseguir compreender ddvidas em relagdo ao tema proposto.

Portanto, no desenvolvimento do estudo serd utilizado dado coletado por meio de
questionarios abertos e entrevistas por se tratar da ecoeficiéncia com énfase na contabilidade
organizacional. Para Martins e Theophilo (2009), o questionario é relevante pelo fato de
elaborar perguntas consistentes e variadas com intuito de medir, avaliar e mensurar qual a
situacdo da empresa pesquisada.

3.3 INSTRUMENTOS DE ANALISES DE DADOS COLETADOS E APRESENTACAO
DOS RESULTADOS

Esta fase da pesquisa € das coletas de dados, o préximo passo é a analise e
interpretacdo dos mesmos, que compora a meta principal da pesquisa. Segundo Bauren (et al.,
2004), apos analisar os dados coletados, o material coletado € transformado em informaces
gue sustentam a base do raciocinio no que diz respeito ao problema da investigacdo. Ja para
Gil (2010), o enfoque analitico a rigor da analise inicial sdo as etapas da entrevista e a
observacao do processo de analise e interpretacdo da informacdo coletada.

Anédlises de dados envolvem o trabalho como um todo e materiais coletados obtidos
durante a investigacdo; neste caso, trata-se da transcricdo das entrevistas na empresa do ramo
maquinas agricolas. Assim, foi necessario fazer a organizacdo dos dados e depois a anlise da
relacdo da ferramenta do BSC neles contidos. Neste sentido, foram realizadas as entrevistas
elaboradas de forma padronizada com questionarios fechados aplicados por cada
departamento da empresa relevante para o estudo.

Quanto a analise do contelido da entrevista, esta de dara pelo método de utilizagdo
da associacao de ideias, em que sdo relacionadas as perguntas e respostas, analisando estas
através de um quadro comparativo apresentado por Spink (2004), de maneira que se possa
responder o coeficiente das ferramentas utilizadas para desenvolver o trabalho dentro da
organizacao.

Apds a coleta de dados, foi realizada a analise dos discursos e, em seguida, foram
feitas a ligacdo entre as questdes relacionadas por afinidades com quadros associativos.
Conforme Spink (2004), de maneira que possa responder o coeficiente das ferramentas
utilizadas para desenvolver o trabalho dentro da organizacdo, neste artigo a associagéo foi
determinada através de trés categorias: a resposta e o complemento, além disso, foram
utilizados para representar e alcancar os resultados alguns diagramas representativos do BSC.

4. ESTUDO DE CASO
4.1 CARACTERIZACOES DA EMPRESA

O presente estudo foi realizado em uma empresa localizada no municipio de Sinop,
senda esta representante de uma multinacional de maquinas agricolas na regido norte de Mato
Grosso. Séo vinte anos de uma trajetoria que teve inicio na cidade de Lucas do Rio Verde,
constituida por trés irmaos que vieram do estado do Parana com intuito de dar continuidade ao
ramo de agricultura. Apos se estalarem na cidade de Nova Mutum, tiveram a ideia de montar
uma empresa que desse suporte para os agricultores da regido e os que ali chegavam,
nascendo, assim, a empresa que representa a marca de uma multinacional. A visao desses trés
irmaos ia muito mais além, pois a regido era promissora para esse tipo de negécio, tanto que a
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ideia deu certo e, hoje, a empresa se expandiu por cinco cidades da regido norte de Mato
Grosso: Matupa, Alta Floresta, Sorriso, Sinop e sua matriz em Lucas do Rio Verde.

Hoje a empresa conta com um pouco mais que 300 funcionarios ao todos sendo estes
divididos em quatro, departamentos de vendas, de pecas, de servicos administrativos e
financeiros. A empresa foi fundada por trés irmdos e hoje conta com um gerente geral e um
diretor representado por um dos socios proprietarios.

QUADRO 1 - Dimenséo gerencial

Questoes Respostas Complementos
A empresa utiliza algum | (X) Sim
modelo de gestdo?
A empresa elabora | (x) Sim Mas sO que ndo sei te

planejamento estratégico?

responder  qual  modelo

utilizamos agora.

A empresa elabora
planejamento orgamentario?

Sim, todo final de ano em

conjunto com 0S
departamentos ¢é feita a
verificagdo do orgado e

realizando as projegdes do
faturamento que condizem
com aquilo que realmente foi
orcado.

Como na empresa, em alguns

momentos, ha pouco
acompanhamento, entdo
buscamos melhorar  no
acompanhamento do
orcamento para 0S anos
subsequentes.

A empresa utiliza algum
modelo de avaliagdo de
desempenho financeiro?

(x) sim () Nao

Quem é o responsavel pela
analise dos resultados
financeiros?

Gerente geral em conjunto
com os sOcios proprietarios

Qual o percentual médio de
lucratividade nos Gltimos trés
anos  em relacdo  ao
faturamento?

Muito boa, a empresa ndo tem
do que se queixar.

S6é ndo posso te fornecer
exatamente o percentual.

A empresa possui normas e
procedimentos internos
formalizados (documentados
em forma de manual)?

(x) Sim () Nao

Toda e qualquer empresa de
médio e grande porte precisa
possuir procedimentos
internos e a nossa ndao é
diferente.

A empresa exporta algum de
seus produtos?

() Sim (x) N&o

Os nossos produtos séo
fabricados em  Curitiba,
estado do Parana.

A empresa importa
equipamentos/maquinarios?

() Sim (x) Nao

Como ja havia dito, por se
tratar de uma representacdo
de uma multinacional, nossos
produtos sdo todos feitos aqui
no Brasil, desde maquinas até
pecas, pois assim fica mais
facil para o setor de vendas
proporcionar uma boa
qualidade de entregas no
prazo em que os seus clientes
fiquem satisfeitos com o0s
nossos produtos.
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A empresa segue as normas
externas e leis regulatorias
diretamente relacionadas aos
procedimentos operacionais?

(x) Sim () Ndo

A empresa possui um
produto  diferenciado  no
mercado?

Sim, como em qualquer
empresa de maquinas
agricolas, prezamos por um
diferencial em N0SS0S
produtos.

O nosso é ter um prazo de
entrega mais curto e a boa
qualidade na hora da
manutengdo das maquinas, e
também o atendimento na
hora de recepcionar nossos
clientes, pois frisamos o
maximo de conforto e
seguranga no ato da compra
dos nossos produtos.

Ha quanto tempo esse produto
esta no mercado?

A marca que a empresa
representa esta no mercado da
regido norte do Mato Grosso
ha mais de vinte e um anos.

Seu produto é o lider do
mercado?

A empresa acredita que sim,
pois tem clientes da
concorréncia que buscam
Nnossos produtos.

E, por se tratar de uma marca
conceituada, nossos produtos
sdo bem diferenciados.

Qual percentual do produto
diferenciado em relagdo ao
faturamento da empresa?

Existem produtos
concorrentes a esse produto
no mercado?

Sim, tem outras marcas, mas
é como eu disse: a nossa tem
o seu diferencial, tal como o
atendimento, a manutencdo,
prazo de garantia e 0 mais
importante — prezar pelo
prazo minimo de entrega.

Com isso, o cliente sai da loja
satisfeito com o produto
oferecido, sem contar também
que oferecemos um bom
desconto no ato das compras
de pegas para manutengdo.

Seu produto é o lider do
mercado?

Nao digo “lider”, mas somo$
um concorrente forte pelo
fato da regido ser promissora
para 0 agronegocio; entdo
utilizamos nossas estratégias
para que conquistemos ainda
mais a nossa clientela e

possamos chegar a uma
lideranga de mercado.

Esse produto possui um | (x) Sim () ndo

diferencial (vantagem) em

relacdo aos produtos

concorrentes?

E esse diferencial € | Acredito que sim, pois

responsavel pela lideranca de
seu produto no mercado?

estamos no mercado ha varios
anos e, até agora, ndo tivemos
queixas por parte dos Nnossos
clientes.

Produto  diferenciado  da
empresa é submetido a um
processo de melhoria
continua?

Com certeza, a nossa
estratégia € que 0S NOSSOS
produtos  deixem  noSsoS
clientes satisfeitos e voltem

E, como nos dias de hoje a
tecnologia cada vez mais
avanga, com 0S NOSSOS
produtos ndo € diferente.
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sempre a comprar em nossa
loja.

O diferencial que caracteriza
seu produto pode  ser
facilmente imitado por outros
concorrentes?

Acredito que ndo, mas o
segmento sim, pois, como ja
havia falado, nossa regido é
promissora para esse tipo de
produto.

Fonte: adaptada de Spink, 2004
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Este setor é responsavel pela gestdo da empresa, fornecendo todas as informacgoes
contabeis relevantes para a mesma. No setor gerencial, cabe ao gestor aproveitar as
informacdes e fatores relevantes gerados pela empresa para que seja elaborada a tomada de
decisdo, que é de suma importdncia para sua estabilidade. Ainda para este setor, a
contabilidade gerencial, de certa forma, significa um instrumento da administracdo para
consolidar as teorias desenvolvidas no decorrer de suas mensuragdes e demonstragcdes e no
controle de analises das informacoes e decisdes.

Em observacdo do quadro acima, nota-se que a empresa possui uma ferramenta de
gestdo eficaz para suas atividades desenvolvidas para cada departamento e, por se tratar de
uma empresa de grande porte, cada vez mais seus gestores buscam o aprimoramento dessas
ferramentas para que possam atender o publico, de maneira que alcancem suas perspectivas
dentro do mercado, utilizando assim as suas estratégias para o negdcio, e conquistem sua
lideranca de mercado em nossa regido. Diante disso, verificou-se que a empresa possui uma
gestdo bem elaborada, conforme seu alinhamento de qualidade, de acordo com suas
ferramentas adotadas pelos gestores e socios.

QUADRO 2 — Setor financeiro

Questdes

Respostas

Complementos

Toda empresa possui um
planejamento estratégico de
como é feito o planejamento e
de que forma a empresa o

Sim, a empresa possui
planejamento e a verificagdo
destes planejamentos é feita
em coletivo, ou seja, em

Em determinados
momentos é feito entdo o
acompanhamento de
orcamento para 0 préximo

aplica para alcangar 0s | conjunto com 0S | ano
resultados? departamentos, para que '
possa  assim  fazer a
verificagdo das projecOes
futuras.
Quais sdo as medidas | A empresa, uma vez por ano, | Esta avaliagdo acontece em
tradicionais que a empresa | realiza uma avaliagdo de | todos o0s setores das
adota para avaliar o | desempenho  com  cada | empresas.
desempenho dos Seus | supervisor e, em seguida,
funcionarios? cada supervisor realiza o

mesmo com os colaboradores,
e  subsequentemente 0s

gerentes avaliam esse
supervisor.
Qual a preocupacdo maior da | Atender da melhor forma
empresa para que seus | possivel e  superar as

produtos e servigos deixem
seus clientes satisfeitos?

expectativas dos mesmos
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Quais 0s recursos que a
empresa utiliza para dar
suporte na tomada de decisdo

e na estratégia de
sustentabilidade dos
negocios?

Utilizamos de nossa
qualidade de atendimento
como 0 nosso produto estd
sendo visto perante 0s NOssos
clientes, e buscando cada vez
mais oferecer também um mix
de produtos variados.

Como a empresa € vista pelos
seus proprietarios e quais sdo
suas perspectivas?

Os proprietarios visam muito
0 sucesso do negécio, porém
ndo é a toa que nossa marca
estda no mercado ha muitos
anos. Quanto a  suas
perspectivas, eles buscam
cada vez mais aprimorar a
satisfacdo dos seus clientes e
também ter mais resultados
quanto ao capital investido.

Fonte: adaptada de Spink, 2004
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Neste setor das perspectivas financeiras, a destinacdo que se deseja alcancar é a
medicdo do desempenho, tendo como objetivo fatores que estdo relacionados ao retorno do
capital investido, crescimento, elementos financeiros e ndo financeiros para avaliar se as
ferramentas da empresa e as tomadas de decisdo estdo de acordo com crescimento de curto,

médio e longo prazo.

Em observacdo do quadro acima, podemos ressaltar que a empresa atende uma boa

proporcdo representada por empresarios tanto no ramo de agricultura como de pecuéaria da

regido norte de Mato Grosso. A empresa apresenta um bom crescimento e satisfagdo quanto

ao setor financeiro.

Diante deste contexto, nota-se que a empresa utiliza boas ferramentas de suporte para
tomada de decisdo, valendo-se de recursos como a agilidade e preservando a rentabilidade
disponibilizada pelos seus recursos para que possa dar continuidade aos negocios.

QUADRO 3 — Setor processo interno

Questdes

Respostas

Complementos

Com relagdo & empresa, vocé
e os funcionédrios tém
conhecimento de qual é a
missdo da empresa para
alcancar seus objetivos?

Os funcionarios tém em
mente a missdo da empresa,
mas de forma geral.

Sim, a empresa destaca a
missdo e que trabalhem a
favor da mesma.

A empresa divulga seus
quadros de missdo em todas
as salas e departamentos para
que os funcionarios possam
ter 0 reconhecimento
especifico do que ela se
refere.

Quais sdo as caracteristicas de
qualidade e desempenho da
empresa para com O Seu
produto e Servicos
oferecidos?

Bom atendimento, prazos e

precos bons em  nossos
produtos, visitas em
propriedades rurais. E

oferecer também um bom
preco.

O produto e  servigos
oferecidos atendem as
necessidades do cliente?

Sim, pois damos todo o
suporte que o cliente precisar.

Qual o nivel de satisfacdo dos
clientes com o0 produto
oferecido?

Temos um nivel em torno de
45%, pois 0s nossos clientes
sdo fiéis aos nossos produtos

Consideravel o nivel bom por
se tratar de uma empresa de
maquinas agricolas e de
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e a qualidade do atendimento.

termos concorrentes do
mesmo segmento.

Qual o tempo de entrega dos
produtos e Servigos
oferecidos?

Nosso tempo de entrega
varia, pois a fabrica da marca
que  representamos  fica
localizada no estado do
Parana e vai de acordo com o
pedido do cliente.

O modelo desejado, o tipo de
maquina como, por exemplo,
uma colhedeira ou um trator
com grade, isso leva certo
tempo.

Qual a preocupacdo da
empresa para que consiga
atingir a real necessidade do
cliente com seu produto e
Servicos?

Nossa  preocupagdo, em
primeiro lugar, é saber
identificar o que o cliente esta
precisando. Apos ser
identificada a necessidade do
mesmo, buscamos  entdo
oferecer 0 produto ou servico
que ele realmente necessita

As vezes o cliente precisa sO
da manutencdo ou as vezes
precisa de alguma pega, e ai
que  oferecemos  Nno0ssos
Servigos.

Fonte: adaptada de Spink, 2004
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As perspectivas do quadro do processo interno identificam toda a atividade
organizacional da empresa, tendo como foco a criacdo do valor dos clientes e acionistas,
busca também o resultado do sucesso da empresa e como a mesma organiza o gerenciamento
de suas atividades, e tendo como caracteristica entdo, qualidade, tempo, desempenho, para
oferecer novos produtos e servigcos que atendam as necessidades dos clientes no mercado
consumidor. A observacdo, neste quadro acima, demostra a relacdo agregada e a divulgacao
da missdo da empresa para cada departamento, contudo alguns funcionarios ainda tém
dificuldades em identificar a missdo a qual a empresa esta se referindo.

A organizacdo da empresa € repartida por departamento, em que cada um dos
departamentos apresenta os resultados almejados pela instituicdo para que seja elaborado o

planejamento da mesma.

QUADRO 4 — Setor clientes

Questdes

Respostas

Complementos

Qual a estratégia adotada para
manter seus clientes?

Para que a empresa tenha um
bom sucesso em relagdo aos
clientes, buscamos  um
conjunto de acbes, e o0
principal delas & 0
atendimento.

Isto sdo todos os setores e
funcionérios; eles sabem que
o bom atendimento é
essencial para o sucesso da
empresa.

Quais sdo 0s suportes que a
empresa oferece para seus
clientes manterem-se
satisfeitos com 0
atendimento?

A empresa fornece aos nossos
clientes treinamentos das
maquinas, manutencdo e
suporte de pecas.

A empresa oferece um bom
desconto no produto
oferecido aos seus clientes na
hora da compra?

Sim, pois a nossa ideia €
trazer ainda mais clientes para
compra do nosso produto.
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Qual a qualidade dos
produtos  oferecidos  aos
clientes, a empresa
disponibiliza funcionarios

para dar suporte aos seus
clientes?

Nossos produtos séo
maquinarios de alta
tecnologia inovadora e, para

isso, o0 treinamento de
funcionarios é de suma
importancia para dar o

suporte necessario ao cliente.

Quais sdo o0s niveis de
satisfacdo do cliente com
relacdo ao prazo de entrega
do produto e servigos?

Muito bons, pois, como ja
havia dito, a empresa busca
qualidade nos servicos e a
satisfacdo do cliente; a
entrega do produto vai de
acordo com o que o cliente
deseja, desde pecas até o
maquinario desejado.

Se for pecas e ndo tiver no
nosso estoque, fazemos o
pedido e em no maximo dois
dias estdo na méo do cliente;
ja com relacdo ao maquinario,
¢ um pouco mais demorado e
leva mais ou menos de um a
dois anos de entrega; as vezes
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0 cliente tem que fazer o
pedido, ai leva um tempo para
a montadora entregar.

Fonte: adaptada de Spink, 2004

Na perspectiva do cliente, por sua vez, descrevem-se 0s atributos exclusivos em
relacdo aos produtos e servigcos oferecidos, o relacionamento com seus clientes e a imagem
que a empresa tem perante os mesmos. E neste setor que a ferramenta serve para a empresa
identificar o que € por ela almejado e os segmentos de mercado, classificando seus
concorrentes com produtos diferenciados, a fim de alcancar seus objetivos estabelecidos: a
satisfacdo, fidelidade, captacdo e a lucratividade dos clientes pelo segmento explorado pela
empresa.

Diante deste quadro, nota-se que a empresa tem uma boa participacdo de mercado
com relacdo aos seus produtos oferecidos. Nota-se também que ela utiliza estratégias para
fidelizar os clientes ja existentes e conquistar novos clientes, oferecendo um bom
atendimento, pregos, prazos e promogdes. Nesta esfera, a empresa busca usar suas estratégias
para realizar a satisfacdo dos clientes quanto as suas necessidades em relacdo aos produtos
oferecidos.

Verifica-se, portanto, que a empresa vive em constante busca de novos clientes, sem
deixar de atender os antigos, e proporcionando produtos de qualidade conforme as exigéncias
do mercado, conquistando, assim, 0s seus objetivos organizacionais e a satisfacdo dos
clientes.

QUADRO 5 — Setor de aprendizagem e crescimento

Questdes Respostas Complementos

A empresa conta hoje com | Contamos também  com
Quais sdo as fungBes | quatro departamentos, sendo | mecanicos na &rea de
existentes dentro da empresa? | eles vendas, financeiras, | manutencéo.

administrativas e pecas.

Quais sdo as estruturas
oferecidas aos funcionarios
para que se sintam satisfeitos?

Temos um ambiente para que
nossos funcionarios na hora
do intervalo, ou seja, na hora
do lanche possam descansare
e, quanto ao ambiente de
trabalho, contamos com todas
as normas de seguranca do
trabalho para que também néo
ocorra  nada que possa
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prejudicar 0s mesmos.

A empresa oferece algum
sistema de rotatividade para
os funcionarios?

() sim (x) ndo

Como se trata de revendas e
manutencdo de maquinas, nao
tem esse tipo de rotatividade,
pois cada funcionério tem sua
funcao.

A empresa oferece
treinamento ou capacitacdo
aos funcionarios para que
desenvolvam  melhor  seu
trabalho?

Com certeza. Prezamos por
um bom servico em noSs0S
produtos e, para garantir o
bom desenvolvimento dos
mesmaos, oferecemos

O treinamento e o bom
preparo da equipe também
sdo um dos diferenciais da
empresa.
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capacitacdo e treinamento aos
funcionarios.

A empresa oferece aos
funcionarios alguma
participacdo nos lucros para o

() sim (x) ndo

aumento ou redugdo das
receitas?
Quantos funcionarios | Hoje, ao todo, contamos com

300 funcionarios em todas as
lojas.

trabalham nesta empresa?

Fonte: adaptada de Spink, 2004

Na quarta perspectiva, de aprendizado e crescimento, identifica-se a capacidade da
empresa em gerar o crescimento e melhorias de longo e curto prazo utilizando-se de fontes
principais como pessoas, sistemas e procedimentos organizacionais. Nessa perspectiva,
aprendizado e crescimento buscam também oferecer infraestrutura que possibilite a
consecucdo das demais perspectivas, definindo assim as competéncias e habilidade, as
tecnologias e a cultura organizacional, permitindo entdo o alinhamento dos recursos humanos
e as informacdes com estratégias e tomada de decisdo da empresa.

E nesta perspectiva que os indicadores mensurardo a capacidade da empresa em
manter seu estoque de talentos com alto indice de motivacdo e criatividade, pois s6 0s
recursos humanos sdo capazes de elaborar novas estratégias na busca do aumento do grau de
competitividade da empresa.

Diante deste contexto, o quadro acima demonstra que a empresa de maneira
significativa investe em treinamentos para seus funcionarios para que o seu desempenho
melhore a qualidade do servico. Para demonstrar a avaliacdo dos funcionarios, nota-se que 0s
mesmos tém um bom relacionamento com o0s clientes e que esses clientes estdo satisfeitos
com os servicos oferecidos por esses funcionarios. Desta forma, a empresa, visando a
lucratividade e a produtividade, da aos funcionarios a oportunidade de crescimento.

CONCLUSAO

A proposta do presente estudo foi analisar como o as ferramentas do BSC podem
contribuir para tomada de decisdo e desempenho organizacional de uma empresa, € COMo 0
BSC é capaz de difundir e alinhar a estratégia, por toda a organizacgdo, utilizando para tanto
um conjunto de medidas balanceadas de desempenho financeiras e nao financeiras
interligadas por relagdes causa-efeito e agrupadas em quatro dimensdes: financeira, cliente,
processo interno de negdcio e aprendizagem/crescimento, e como estas ferramentas de gestéo
podem estar ligadas a qualidade e eficiéncia para o seu planejamento estratégico
organizacional. O intuito é compreender a importancia do balanced scorecard como
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ferramenta, utilizando as perspectivas como indicadores de desempenho para que a empresa
possa traduzir a sua missdo, seus objetivos e sua gestdo estratégica de forma coerente.

Portanto, através da pesquisa, verifica-se que o objeto de problema foi respondido
nos quadros 1 e 2, quando foram apresentadas as ferramentas das perspectivas inseridas na
organizacdo por meio de suas ferramentas gerenciais.

Dada a importancia do tema, o objetivo geral foi analisar se as ferramentas
suportadas pelas perspectivas do Balanced Scorecard estdo presentes na tomada de decisdo
em uma empresa do segmento de revendas de maquinas agricolas, sob os aspectos: financeiro,
operacional e administrativo.

Nos quadros 2 e 3 foi alcangado o objetivo (1), pois a perspectiva financeira
contribui para as melhorias e resultados de suas metas que se relacionam com a rentabilidade
para o crescimento do capital investido pelos acionistas. J& no interno apoia a organizagao nos
processos criticos para entdo realizar seus objetivos, nesta perspectiva é que a organizacdo
cria condigOes para atrair e reter clientes com seus segmentos de atuacdo e, a0 mesmo tempo,
gera valor para os acionistas. O alcance do objetivo (2) pode ser verificado nos quadros 3 e 4,
quando cada aspecto do desempenho da organizacdo relaciona o balanced scorecard e suas
perspectivas: na perspectiva cliente, pressupde-se 0 quanto 0 mercado de segmentos nos quais
a entidade ou organizacdo estd inserida deseja competir. A organizacdo devera ter suas
medidas especificas e fatores para os clientes de como a empresa propde e monitora a entrega,
ou seja, como estardo o nivel de satisfacdo e de resultados relacionados aos clientes.

Desta forma, verifica-se que este estudo contribuiu para as informacdes coletadas da
empresa e para a identificacdo de ferramentas do BSC, que podem ajudar no processo de
avaliacdo e desempenho da organizagdo e em um sistema de gerenciamento estratégico.

Sendo assim, entende-se que foi respondido o problema e alcangados os objetivos
propostos nesta pesquisa. Conclui-se que é possivel utilizar as ferramentas como as do BSC
para a tomada de decisdo alinhar o controle gerencial da organizacdo utilizando as
ferramentas de desempenho organizacional para medir a estratégia e a qualidade, tornando a
gestdo empresarial mais coerente para a empresa, e assim fazendo com que a mesma possa
crescer de maneira espontanea e se sobressair as demais concorrentes.
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