C. E. NOGUEIRA,; L. P. DE OLIVEIRA

Revista Contabilidade & Amazobnia

ISSN: 2175-1722
SINOP/MT, v. 8, n. 1, art. 1, pp. 01-18, Jan/Dez., 2015
Disponivel em: http://sinop.unemat.br/projetos/revista/

A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS DA AREA CONTABIL QUE ATUAM NOS
ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE DO MUNICIPIO DE SINOP, QUANTO AO
USO DO SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL

Caroline Eidam Nogueira
Bacharel em Ciéncias Contabeis (UNEMAT)
e-mail: carol-eidam@hotmail.com

Lyss Paula de Oliveira
Professora do Curso de Ciéncias Contabeis (UNEMAT)
e-mail: lysspaula@gmail.com

Copyright © 2015 Revista Contabilidade & Amazonia. Todos os direitos s&o reservados. E
permitido citar parte dos artigos sem autorizagdo prévia, desde que seja identificada a fonte.

Revista Contabilidade & Amazbnia, Sinop, v. 8, n. 1, art. 1, pp.01-18, Jan./Dez. 2015


http://sinop.unemat.br/projetos/revista/
mailto:carol-eidam@hotmail.com
mailto:lysspaula@gmail.com

C. E. NOGUEIRA,; L. P. DE OLIVEIRA

Resumo

As exigéncias decorrentes do uso do SPED demandam uma adaptacdo na estrutura e
logistica da empresa, e também uma maior qualificacdo dos seus colaboradores. Dessa
forma, tem-se como objetivo geral da pesquisa identificar a percepcéo dos profissionais do
municipio de Sinop, em relacdo ao uso do Sistema Publico de Escrituracdo Digital. A fim de
atender o objetivo, optou-se pela pesquisa com a caracteristica descritiva, quantitativa,
qualitativa e exploratoria, com elaboracdo de um estudo do tipo survey, projetando
identificar, conhecer, apontar e observar as opinifes, caracteristicas e atitudes dos
profissionais da area contabil que atuam nos escritorios de Sinop. O mecanismo utilizado
para coleta de dados refere-se a um questionario, composto por 28 questdes, entre perguntas
fechadas e analise com a escala Likert. Os resultados obtidos pelo questionario demonstram
que muitos entrevistados estdo encontrando dificuldades quanto a correta aplicacdo dos
procedimentos estabelecidos na legislacéo para o uso correto do SPED, sendo que para esses
profissionais, as alteracfes sdo inumeras, requisitando uma qualificacdo ainda maior. O
estudo possibilitou concluir que mesmo com as dificuldades encontradas na utilizacdo do
SPED, o esforco para adaptacéo, por parte do profissional da area contabil, a fim de atender
as novas exigéncias estabelecidas pelo fisco, teve como resultado direto, a busca na
qualificacéo facilitada pela internet, o aumento da responsabilidade profissional, maior
envolvimento com o cliente, leitura da legislacdo acerca do SPED e ganhos de produtividade
e eficiéncia nos processos.

Palavras-Chave: Percepcdo do individuo, profissionais da area contabil que atuam nos
escritorios de contabilidade, Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED).

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da sociedade, esta ligado a evolucdo da contabilidade. A maneira
como as atividades foram crescendo, aumentaram as necessidades de aperfeigoamento do
controle patrimonial

Para ludicibus (2009), o sistema contabil deveria ter a capacidade de fornecer,
simultaneamente, uma série de informacBes basicas e padronizadas, que se tornariam
necessaria para 0s usuarios, sem ocupar tempo, auxiliando a desenvolvé-las de maneiras
precisas.

Como mecanismo da gestdo empresarial, a Contabilidade tem se aperfei¢coado, a fim
de auxiliar os administradores na tomada de decisdo. Com esse objetivo, os profissionais da
area contabil que atuam nos escritérios estdo fazendo o uso das Tecnologias da Informacéo
(TI) para aprimorar sua prestacéo de servigos.

Com o uso da tecnologia, o contador utiliza-se de novas formas de execugdo da
contabilidade da empresa, tanto no desenvolvimento de trabalhos no sistema, quanto na
compreensibilidade e rapidez no acesso as informagoes.

Nesse ambito, para melhor entendimento tributario, a Receita Federal do Brasil passou
a utilizar um Sistema de Informacdo, denominado SPED (Sistema Publico de Escrituragdo
Digital), por meio do Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o qual tem como finalidade
promover a integracdo dos sistemas nas trés esferas de governo, sendo elas, federal, estaduais
e municipais, atraves da padronizacdo e do compartilnamento das informacg6es contabeis.

Com a obrigagdo da utilizacdo desse programa para determinadas empresas, 0S
profissionais da area contabil que atuam nos escritdrios passaram a ter uma nova rotina de
trabalho e novas formas de controles sob a responsabilidade da contabilidade. A proposta do
programa é a de que todos os processos da empresa serdo gerados por sistemas informatizados
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e integrados, havendo assim a diminuicdo de falhas e erros com a escrituracdo das notas
fiscais manuais.

Koettker et al. (2012) destacam que a partir da implantacdo do SPED, as principais
dificuldades estdo na preparagéo do pessoal, seguida pelo custo financeiro e pelas mudangas
na estrutura da empresa. Existe certa inseguranca por parte dos profissionais, quanto a correta
aplicacdo dos procedimentos estabelecidos na legislacdo, em fungdo das inUmeras exigéncias
trazidas pelo SPED, uma vez que as modificacdes exigem cada dia mais conhecimento dos
profissionais da &rea contabil que atuam nos escritorios.

Com o uso do SPED ocorreram modificacbes quanto a forma de trabalho dos
profissionais da area contabil que atuam nos escritorios e das empresas adeptas.

Por ser uma tematica atual, que retrata grande quantidade de modificacdes legais, e
que atinge a area contabil e fiscal, agregando assim maior busca no aprimoramento na parte
técnica dos profissionais da area contadbil que atuam nos escritorios para que possam
responder as novas solicitacdes, como o envio dos modulos que compde o SPED que é uma
obrigacdo tributaria acessoria das empresas deve, portanto, ser avaliada com extrema cautela.
Diante disso, torna-se necessario averiguar o uso do Sistema Publico de Escrituracdo Digital
nos escritorios de contabilidade, nesse ambito, pergunta-se: Qual a percepcdo dos
profissionais da area contébil que atuam nos escritérios do municipio de Sinop, em relacdo ao
uso do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED)?

O objetivo geral do estudo é o de identificar a percep¢cdo dos profissionais da area
contabil que atuam nos escritérios do municipio de Sinop em relacdo ao uso do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital. Para o completo alcance do objetivo geral é preciso: a)
conhecer o perfil do profissional que atua na area contabil; b) apontar os subprojetos que
compdem o SPED; c) observar, sob a percepg¢do dos profissionais contabeis, quais os pontos
positivos e negativos quanto ao uso do SPED e d) conhecer a percepcdo dos contadores
quanto ao uso do SPED.

Com base na utilidade as novas exigéncias observa-se que o0 programa pode intervir no
desenvolvimento da parte funcional da Contabilidade, visando também a transparéncia quanto
as informacdes prestadas ao fisco, esta pesquisa busca oferecer informag6es as empresas de
servicos contabeis e seus contadores quanto ao uso do SPED.

O novo programa do governo é de uso obrigatorio pelas empresas, e para que 0 mesmo
possa ser utilizado com éxito, o profissional precisa ser qualificado quanto ao uso de
tecnologias, ou seja, em sistemas de informagdes. Com esse estudo mostra-se também a
importancia de conhecer a percepcdo do profissional contador quando ao novo formato de
escrituracao.

Por ser um tema moderno, em relagdo a estudos cientificos, ainda existem poucas
pesquisas examinando o Sistema Publico de Escrituracdo Digital. Nesse seguimento, este
trabalho também vem cooperar para a importancia do assunto abordado, alcangando sua
relevancia, por ser um tema que certamente serd aprofundado em estudos futuros.

Ao finalizar este estudo, os resultados alcangados poderéo ser utilizados como meios
de informac0es sobre as alteragcdes ocorridas no campo da contabilidade, podendo facilitar aos
profissionais dessa area a adequacao as novas praticas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL — (SIC)

O Sistema de Informacéo Contébil ou o Sistema de Informagdo de Controladoria é o
meio que o contador geral, o contador gerencial ou o controller utiliza-se para efetivar a
contabilidade e a informacgdo contabil dentro da organizacdo, para que a contabilidade seja
utilizada em toda sua plenitude. Para tanto, ha necessidade de se aplicar ao sistema de
informacdo contébil o enfoque sistémico, pois, além de ser um sistema de informacéo, a
contabilidade, como um sistema aberto, estd inserido dentro do ambiente do sistema da
empresa (PADOVEZE, 2000).

Nesse sentido, entre os diversos sistemas de informacdes gerenciais, destacam-se 0s
sistemas de informacdes contébeis, que visam reunir as diversas informagdes contabeis numa
Unica base de dados, dentre eles o SPED, que tem como finalidade a padronizacdo e o
compartilhamento de informacg0es nas trés esferas governamentais.

2.2 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — SPED

Ribeiro (2006) destaca que o principal fim da Contabilidade é fornecer informacdes,
de carater econdmico e financeiro, sobre o patriménio, uma vez que 0 governo encontrou na
contabilidade, uma forma para executar sua obrigacdo quanto a fiscalizacdo e ter
conhecimento do funcionamento das empresas. Através da Contabilidade ligada ao avango da
tecnologia, pode-se obter o cruzamento das informacgdes, que pela internet sdo repassadas
quase em tempo real.

O Chile foi o primeiro pais da América Latina a validar documentos por meio de
Certificado digital. Logo mais, 0 México aderiu essa forma de sistema eletronico, visto que,
promove a integracdo entre as esferas do governo e garante uma maior eficiéncia na
administragdo pablica (PIRES et al., 2011).

O Brasil, por meio do Decreto n® 6.022, lancou o SPED que faz parte do PAC
(Programa de Aceleracdo do Crescimento) e trata-se de uma iniciativa integrada das
administracdes tributarias nas trés esferas de governo - federal, estadual e municipal, com a
finalidade de estabelecer um novo tipo de relacionamento entre o fisco e o contribuinte. Com
esse novo sistema, o fisco reuniu as informagdes em um dnico banco de dados, diminuindo e
uniformizando as obrigag6es entregues pelos contribuintes. (PIRES et al., 2011).

O SPED teve inicio com trés grandes subprojetos: Escrituracdo Contabil Digital;
Escrituracdo Fiscal Digital e Nota Fiscal Eletronica, lancado outros subprojetos
posteriormente. Segundo a Receita Federal do Brasil (2010), o projeto SPED €é uma
construcdo conjunta de 20 institui¢Ges, entre 6rgaos publicos, conselhos de classe, associaces
e entidades civis. Para Oliveira (2009), O novo programa pretende uniformizar a execucao da
lei, simplificar o desempenho da auditoria e acelerar o procedimento das informagdes. O
Projeto SPED veio para substituir uma metodologia defasada de envio de informativos ao
fisco, servindo também para inovar em sua escrituracao fiscal, e contéabil.

De acordo com Duarte (2008), com o Sistema Publico de Escrituracdo Digital, a
responsabilidade do profissional contabil torna-se maior, uma vez que o trabalho intelectual
sobrepde-se ao operacional.

Dessa forma, para que o contador possa ter sucesso em sua profisséo, ele depende de
alguns fatores como: visdo gerencial, conhecimento de informatica, qualificacdo, perfil
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empreendedor, habilidade de aprender e capacidade de interpretar corretamente a legislacéo.
(PIRES, 2010)

2.3 ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL - ECD

A Escrituracdo Contabil digital (ECD) é um subprojeto do SPED que, de maneira mais
ampla, vem para substituir a escrituracdo em papel dos livros pela escrituracdo de forma
digital. Para tanto, os livros e documentos contabeis que devem ser transmitidos de forma
eletronica sdo: livro diario e seus auxiliares, livro razdo e seus auxiliares, Balancetes Diérios,
Balancos e fichas de langcamento comprobatdrio dos assentamentos neles transcritos, todos
fazendo uso do certificado digital (PIRES, 2010).

Segundo a Instrucdo Normativa RFB n° 1.420/2013, estdo obrigadas a adotar a ECD,
nos termos do art. 2° do Decreto n° 6.022, de 2007, em relacdo aos fatos contabeis ocorridos a
partir de 1° de janeiro de 2014: as pessoas sujeitas a tributacdo do Imposto sobre a Renda com
base no lucro real; as pessoas juridicas tributadas com base no presumido, ; e as pessoas
juridicas imunes e isentas.

2.4 ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL - EFD

A Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) foi instituida nacionalmente pelo Convénio ICMS
n° 146, de dezembro de 2006, e, de maneira geral, é uma escrituracdo fiscal do contribuinte
que deve ser enviada ao fisco pela forma eletronica, logo, esse tipo de escrituracao, substitui
o0s seguintes livros fiscais: Registro de Entradas, Registro de Saidas, Registro de Inventario,
Registro de Apuracédo do IPI e Registro de Apuracdo do ICMS.

De acordo com Azevedo (2009), a EFD é um arquivo digital, o qual deve ser assinado
digitalmente e transmitido, via Internet, ao ambiente SPED, sendo regulado pelo convénio
ICMS n° 146/2006 e protocolo ICMS n° 77/2008.

2.5 NOTA FISCAL ELETRONICA — NF-E

Conforme descreve Azevedo (2009), a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) refere-se ao
primeiro projeto de integracdo tributaria e pode ser conceituada como um documento digital
emitido e armazenado com a finalidade de registrar determinada operacdo de mercadoria ou
de prestacdo de servigo, sendo que a validade juridica sera garantida através da assinatura
digital do emitente, e a sua autorizacdo fornecida através da administracdo tributaria do
domicilio do contribuinte.

O primeiro subprojeto a funcionar, ainda na forma de projeto-piloto, permitiu que as
grandes empresas enviassem suas informacdes fiscais e contdbeis por meio de arquivos
digitais, substituindo o procedimento tradicional em forma de papel. Trata-se de um
documento emitido e armazenado de forma eletronica, cuja existéncia é apenas digital, e tem
como objetivo documentar as operagOes de compra e vendas de produtos e mercadorias,
efetuadas por empresas comerciais ou industriais. A assinatura digital do emitente da NF-e
garante a validade juridica ao ser recepcionada pelo fisco antes da ocorréncia do fato gerador
(PORTAL DA NOTA FISCAL ELETRONICA, 2009).

A partir da base de dados da empresa, deverda ser gerado um arquivo digital,
informando todos os documentos fiscais e outros dados de interesse dos fiscos federal e
estadual, referentes ao periodo de apuracgdo. Esse arquivo devera ser submetido a importacéo e
validacdo pelo Programa Validador e Assinador, o qual verifica a consisténcia das
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informacdes e, apos as verificacdes, o arquivo digital é assinado por meio de certificado
digital. (PIRES et al., 2011).

A Escrituracdo Fiscal Digital possui validade, para o fisco, apos a confirmacdo do
recebimento do mesmo. Entretanto a geragdo, armazenamento e envio do arquivo digital, ndo
garante aos contribuintes que possam descartar os documentos que deram origem a eles, pois
existe a forma e os prazos estabelecidos pela legislacao aplicavel.

Além dos programas citados existem outros subprojetos que fazem parte do programa
SPED, alguns estdo em plena funcionalidade e outros encontram-se na fase de testes.

3 METODOLOGIA

3.1 DEFINICAO DO METODO

Para Beuren (2010) a monografia tem como objetivo a meditacdo de um tema ou
problema especifico, que € resultado de um processo de investigacdo sistematica. Souza,
Fialho e Otani (2007) consideram que é irrealizavel uma pesquisa de producdo cientifica sem
a utilizacdo de materiais e mecanismos de estudo, de modo que somente dessa forma se
alcanca solugfes provadas cientificamente.

O estudo é descritivo ao se buscar descrever as percepcdes dos elementos que utilizam
0 SPED. Andrade (2002) ressalta que pesquisas desse género, registram os fatos, analisa-os e
interpreta-os, visto que ndo ha modificacdes dos dados por parte do investigador, e sim a sua
analise e relato. Da mesma forma, Gil (2010, p. 28) assegura que as pesquisas descritivas tém
como objetivo descrever as caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno.

De acordo com os objetivos, o estudo é classificado como de natureza descritiva do
tipo survey, jd que procura detectar e descrever as particularidades, opinibes e
comportamentos de determinado ambiente. Malhotra (2002, p. 179) confirma que “survey é
um método de obtencédo de informagdes sobre as percepgdes dos respondentes. ”

No que se referente a origem da coleta de informacdes, o presente estudo é de natureza
primaria, visto que os dados foram coletados diretamente na area pesquisada. De acordo com
Beuren (2010, p.134), a coleta de dados de fonte primaria é a que “trabalha com informagdes
que ndo receberam tratamento analitico. ”

No aspecto do carater exploratorio desta pesquisa, evidenciou-se que, conforme
Malhotra (2005), o0 mesmo tem como objetivo a percep¢do do problema apresentado e o
diagnostico de trajetorias consideraveis de execucao ou obtencdo de dados.

O estudo pretende oportunizar maior conhecimento do assunto para o investigador,
com o propoésito de proporcionar a elaboragdo de questdes precisas ou a formulacdo de
suposicdes que possam ser desenvolvidas em estudos futuros. Sendo assim, as pesquisas
exploratdrias pretendem possibilitar uma visdo mais ampla de um evento determinado.

Quanto a abordagem utilizou-se o método quantitativo, de acordo com Beuren et al.
(2010), esse método € caracterizado pela colocacdo de informagdes estatistica, tanto na
transformacéo dos dados quanto na coleta. Esse método evidencia a conduta geral dos fatos, e
ndo se aprofunda referente a realidade dos eventos. Segundo Richardson et al. (2011), o
método quantitativo, evidencia-se pelo emprego da quantificacdo tal como nos meios de
coletas de informacdes, quanto na anélise delas através das técnicas de estatisticas.
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A abordagem da pesquisa também utilizou 0 método qualitativo, sendo que Beuren et
al. (2010) descreve que a analise desse método é mais profunda de acordo com os fatos
estudados, e tem como objetivo evidenciar caracteristicas ndo ressaltadas por meio do método
quantitativo. Neste sentido, a pesquisa é classificada de forma qualitativa, por evidenciar e
explanar as opinides dos profissionais da area contabil que atuam nos escritérios, sendo uma
forma de obter o conhecimento sobre o contexto da questéo.

Perceber € a pratica de Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um
questionario, com a elaboracéo de perguntas fechadas e de forma likert. A pesquisa de campo
é uma investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que
dispbe de elementos para explica-los (VERGARA, 2005, p. 48). Buscou-se com isso, saber
qual a percepcdo desses individuos que fazem uso do SPED.

obter informacdes por intermédio dos sentidos. Ha inimeros tipos de fundamentos de
percepcdo, considerados por conceito, finalidade, conjunto, tempo, perspectiva, propdsito,
particularizacdo, forma de fornecimentos, entre outros, esses fundamentos buscam responder
principalmente as indagagdes “como, o qué, quando e quem”. Essas perguntas devem ser
feitas em todo ambiente procurando a compreensdo, a fim de constatar os acontecimentos e
possibilitar o esclarecimento. (BRINCK & MCDANIEL, 1997).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Barbetta (1994, p. 18) conceitua populagdo como o “conjunto de elementos que
queremos abranger em nosso estudo. S&o os elementos para os quais desejamos que as
conclusdes oriundas da pesquisa sejam validas”. Ou Seja, S&0 componentes oportunos que
serdo validos para a conclusdo da pesquisa.

Assim, tendo em vista alcancar os objetivos da pesquisa, tém-se como populacédo
inicial do estudo os profissionais da area contabil que atuam nos escritorios, conforme lista
fornecida pela Prefeitura Municipal de Sinop, em que constam as empresas de Servi¢os de
Escritdrios Juridicos, contabeis, auditorias, de assessorias técnica e financeira, correspondente
a um total de 122 estabelecimentos. No que se refere a populacdo acessivel, a qual foi
escolhida para ser visitada, corresponde a 62 escritdrios, considerando que essa populacéo é
somente de escritorios contabeis. Barbetta (1994) expde que se observa uma amostra quando
geralmente pretende verificar as caracteristicas, e para as caracteristicas da amostra que sera
evidenciada se obtém uma estatistica.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados é o ato de pesquisar, juntar documentos e provas, procurar
informacdes sobre um determinado tema ou conjunto de temas correlacionados e agrupéa-las
de forma a facilitar uma posterior analise (SIMONI, 2010).

A coleta de dados ajuda a analisar ponto a ponto os fatos ou fendmenos que estdo
ocorrendo em uma organizacédo, sendo o ponto de partida para a elaboragéo e execucgao de um
trabalho (SIMONI, 2010).

Os metodos de coleta de informacgdes sdo escolhidos de acordo com a tarefa a ser
cumprida BELL (1989). Assim, a técnica utilizada neste estudo foi o questionario.

Para que a pesquisa fosse desenvolvida, utilizou-se como instrumento de coleta de
dados um questionario para a captacao de informaces, visando o cumprimento do estudo por
meio de sua aplicacdo, sendo o mesmo elaborado com perguntas do tipo fechadas, totalizando
24 questdes.

O questionario dividiu-se em quatro partes, a primeira buscou evidenciar o perfil dos
profissionais da area contabil que atuam nos escritorios. A segunda, buscou conhecer a
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caracterizacdo do escritorio. A terceira investiga os subprojetos do SPED ligados na parte
funcional da contabilidade referente ao uso do sistema evidenciando as principais mudancas,
dificuldades e os beneficios vistos na pratica quanto ao uso do SPED.

A Ultima parte do questionario identifica a percep¢do do profissional de Contabilidade
em relacdo ao Sistema Pablico de Escrituracdo Digital, e investiga, entre os contadores, quais
providéncias sdo adotadas para manter seus conhecimentos atualizados e aptos para atender as
novas exigéncias feitas por seus clientes e pelo fisco.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Através da analise dos dados o pesquisador torna-se capacitado para se dedicar a
trabalhar com os mesmos, desta maneira sdo estruturados de forma sistemética os dados para
que se obtenha por meio deles a resposta ao problema apurado (GIL, 1999).

O tratamento dos dados utilizou a escala LIKERT. De acordo com Richardson (1985,
p. 226), o método Likert “comeca com a coleta de uma quantidade importante de itens que
indicam atitudes negativas e positivas sobre um objeto, instituigdo ou tipos de pessoa”.

Com base nos quesitos do questionario, evidenciou a visdo dos profissionais que ja
utilizam o SPED, quanto aos beneficios, dificuldades, adaptacfes e mudancas da sua
implantacdo. Com o auxilio do questionario foi possivel analisar também a percepcdo dos
profissionais da éarea contdbil que atuam nos escritorios, segundo a sua preparacao
profissional, frente as dificuldades, responsabilidades, impactos e tecnologia da informacao.

A abordagem da coleta dos dados destacou descritivamente e exposta no formato de
gréficos e quadros, auxiliando na interpretacdo das informacoes coletadas e na evidenciagdo
do grupo de pessoas que chegaram ao mesmo ponto de vista, comparados aqueles que tem
opini@es diferentes, ressaltando-se a percepc¢do do profissional contabil.

4  APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 PERCEPCAO DO PROFISSIONAL QUANTO A IMPLANTACAO DO SPED

A pesquisa sobre o uso do SPED foi realizada com o objetivo de saber a visdo dos
profissionais sobre o sistema sendo necessario conhecer o programa de maior adesao.

GRAFICO 01 — Programas do SPED ja aderido por clientes

30 = ECD

17,45% = EFD
16,78%

16,78%
25 "

NF-e

20 [12.75% 12,75% = NFS-e

m EFD Contribuices
15

8, 72% e-LALUR

CT-e

0 5,37 % 4,70%
4,03%
— — EFD Scocial

Central de balangos

0.67% Estatistica do
|| L | L SPED Contabil

Fonte: Elaborado pela Autora

A NF-e é o projeto mais utilizado pelos clientes, sequido da EFD e NFS-e.
O gréfico seguinte demonstra a percepcdo do gestor ao beneficio no uso do SPED,
considerados pela Receita Federal do Brasil, que é aumentar a competitividade das empresas.
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GRAFICO 2 — Percepgao do gestor a um dos beneficios do SPED

18 59,26%
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Fonte: Elaborado pela Autora

Na sequéncia, foi questionado quais as maiores mudancas ocorridas com o SPED.

GRAFICO 3 — As mudangas ocasionadas pelo SPED

25 m Divis&o de tarefas

29 17%
26.39% m Contratagéo de
20 funcionarios

20,83% m Diminuicdo de tarefas

15
16,67 % m Aumento de
responsabilidade
10

m Qualificag@o para o
cargo

= Abertura de um novo

5 I
departamento
rard’
I I . [ ”

= Aumento de gastos

Fonte: Elaborado pela Autora

As trés maiores mudancas na rotina com a implantagdo do SPED foram o aumento de
responsabilidade, obrigacédo de qualificacdes para o cargo e divisdo de tarefas.
Adiante, evidenciam-se as dificuldades encontradas na implantacéo do SPED.

GRAFICO 4 — Dificuldades na implantagio do SPED

25
42.86%
20 m Adaptagdo aos
procedimentos
15
24.,49%
= |Integrar o
10 servico a Tl
5 = Qualificagdo
profissional
0]

Fonte: Elaborado pela Autora
As maiores dificuldades encontradas, estdo na adaptacdo aos procedimentos do SPED,

seguido de integrar o servico de Tecnologia de Informacéo e a qualificacdo do profissional.
Os respondentes enumeraram o grau de importancia das vantagens do SPED.
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QUADRO 1 — Principais vantagens proporcionadas pelo SPED

40,74%

14,81%

18,52% 14,81%

11,11%

11,11% 22,22% 18,52% | 22,22% 25,93%

29,63% 11,11% 29,63% 3,70% 25,93%

11,11% 7,41% 18,52% 40,74 22,22%

18,52% = 11,11% | 14,81% 55,56%

Fonte: Elaborado pela Autora

Percebe-se que a maior vantagem esta no envolvimento do cliente com a
contabilidade, seguido da melhoria da qualidade de informacao.
Outro questionamento foi sobre a importancia do fisco no desenvolvimento do SPED.

GRAFICO 5 — Importancia do fisco no desenvolvimento do SPED

18 59,26%
16
14 mNZo é
12 importante
10 .
= Parcialmente
8 importante
6
4 = Muito importante
2
0

Fonte: Elaborado pela Autora

Para 59,26% dos respondentes o fisco é muito importante no desenvolvimento do
SPED.
Quanto ao grau de importancia do cliente no envolvimento com o SPED:

GRAFICO 6 — Importancia do cliente na utilizagio do SPED

20 70.37%

m 1 - Pedquena
importancia

m 2 - Razoavelmente
importante

m 3 - Importancia
mediana

® 4 - Importante

11,11% 11,11%

m 5 - Extremamente
importante

Fonte: Elaborado pela Autora
Os respondentes atribuiram uma nota de 1 a 5, considerando 1 para pequena

importdncia e 5 para extrema importancia, notando-se que 70,37% dos respondentes
consideram que o cliente é extremamente importante no processo de elaboracdo do programa.
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4.2 PERCEPCAO DO PROFISSIONAL QUANTO AO USO DO SPED

Os dados obtidos nesse topico tém como objetivo alcancar com maior precisao as
situacOes que ocorrem no dia a dia dos profissionais em relagéo ao SPED.

GRAFICO 7 — Preparacéo profissional no periodo de implantagdo do SPED
20

66,67%
15 m Sentia-me
despreparado
10 = Sentia-me pouco
preparado
5 . .
= Sentia-me muito
importante
0

Fonte: Elaborado pela Autora

De acordo com o grafico 7, percebe-se que a maioria dos respondentes sentiam-se
pouco preparados para utilizacdo do SPED no periodo de implantacé&o.

Posteriormente observou-se a percepcdo do profissional quanto a sua preparacao
frentes as exigéncias legais trazidas pelo uso do SPED.

GRAFICO 8 — Preparacéo profissional frente as exigéncias legais trazidas pelo uso do SPED.
16

14
12
10

51,85%

u sinto-me
despreparado

u Sinto-me pouco
preparado

= Sinto-me muito
preparado

o N b O

Fonte: Elaborado pela Autora

Evidenciou-se que, na atualidade, o0 maior nimero dos profissionais se sente muito
preparado profissionalmente para atender as exigéncias do SPED.

Contudo os respondentes apontam algumas dificuldades enfrentadas advindas da
utilizacdo do SPED.

QUADRO 2 — Dificuldades enfrentadas advindas da utilizacdo do SPED

3,70% 7,41% 18,52% | 18,52% | 51,85%

33,33% | 7,41% 18,52% | 14,81% | 25,93%
7,41% 29,63% | 18,52% | 22,22% | 22,22%

1481% | 11,11% | 18,52% | 37,04% | 18,52%

22,22% = 22,22% | 22,22% | 33,34%

Fonte: Elaborado pela Autora
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Os entrevistados atribuiam uma nota de 1 a 5 de acordo com as dificuldades
enfrentadas advindas do SPED, sendo 1 para um menor grau de dificuldade e 5 para um maior
grau de dificuldade. Observando os resultados percebe-se que o maior grau de dificuldade
encontrada esta em conhecer todas as exigéncias legais, apresentando contradigdo com as
respostas do grafico 8, no qual 51,85% dizem se sentirem muito preparados frente as
exigéncias legais.

O grafico 9, traz a forma pela qual o questionado busca informac6es acerca do SPED.

GRAFICO 9 — Busca por informacoes

25

51.,85% m Participacdo em

20 7 41% palestra
40,74%

15
m Leitura de manuais

fornecidos atraveées

10 I da legislacao

Leitura da legislagdo
acercado SPED

Fonte: Elaborado pela Autora

Nessa questdo foi possivel para os respondentes assinalarem quantas alternativas
fossem cabiveis. Dessa forma, verifica-se que a busca por qualificacdo, diante das
alternativas, se da principalmente por meio da leitura da legislacdo acerca do SPED, seguida
da participacdo em palestra e leitura de manuais fornecidos através da legislacéo.

Apresenta-se a seguir, a responsabilidade do papel do profissional contabil frente a
utilizacdo do SPED.

GRAFICO 10 — Responsabilidade do papel do profissional contébil
25

m 1 -Pouca
74.07% responsabilidade
20

m 2 -Responsabilidade
razoavel

15
3 -Responsabilidade

mediana
10

m 4 - Relevante
responsabilidade

5 11,11% 11,11%
3,71% m5 - Grande
o L mmm responsabilidade

Fonte: Elaborado pela Autora

Diante das necessidades demandadas na utilizacdo do SPED, questionou-se aos
respondentes, a sua percepgdo quanto ao grau de responsabilidade do papel do profissional
contabil na atual conjuntura, atribuindo a nota 1 para um menor grau de responsabilidade e 5
para um maior grau de responsabilidade. Observa-se que 74,07% consideram de grande
responsabilidade o papel do contador na atual circunstancia de utilizagdo do programa.

A questdo seguinte expressa, 0 grau de mudancas boas ocorridas pelo SPED, de
acordo com a visdo dos respondentes.
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GRAFICO 11 — Grau de mudangas boas ocorridas pelo SPED
12 40,74%
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Fonte: Elaborado pela Autora

Essa questdo solicitava que os respondentes atribuissem uma nota de 1 a 5 (1 para
guantidade menor de mudancas boas e 5 para quantidade maior de mudancas boas),
considerando as mudancas boas ocorridas no desenvolvimento de seu trabalho pela utilizagdo
do SPED. Percebe-se que a maioria dos respondentes optou pelo grau 4, que condiz com um
alto grau de mudancas boas ocorridas na utilizacdo do SPED.

Frente as mudancas boas ocorridas pelo SPED, os profissionais ainda responderam, de
acordo com o grau de maiores ou menores mudangas ruins.

GRAFICO 12 — Grau de mudangas ruins ocasionadas pelo SPED
12 40,74%
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mudangas ruins
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m 2 -Razoavel
mudangas ruins

25,93%
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Fonte: Elaborado pela Autora

Esse questionamento, solicitava que 0s respondentes atribuissem uma notade 1 a5 (1
para quantidade menor de mudangas ruins e 5 para quantidade maior de mudancgas ruins),
considerando as mudancas ruins ocorridas no desenvolvimento de seu trabalho pela utilizacdo
do SPED. Percebe-se que a maioria dos respondentes optaram pelo grau 2, que indica uma
menor quantidade de mudangas ruins ocorridas na utilizagdo do SPED.

Diante dos impactos do projeto SPED nos escritdrios, o quadro abaixo, demonstra na
visdo dos respondentes quais foram 0s maiores e menores impactos.

QUADRO 3 — Impactos do projeto SPED nos escritdrios

7,41% 3,70% 11,11% 14,81% 62,96%

13

370% | 741% | 11,11% | 14,81% | 66,67%
3,70% - 1852% | 22,22% | 55,56%
1852% | 11,11% | 2222% | 11,11% | 37,04%
11,11% - 370% | 3,70% | 81,48%

Fonte: Elaborado pela Autora
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Os respondentes atribuiram um grau de 1 a 5, sendo 1 para menor impacto e 5 para
maior impacto. Verifica-se que o maior impacto causado pelo projeto SPED foi na mudanca
de cultura frente ao envio dos arquivos em relacdo aos prazos e penalidades decorrentes do
programa, seguida da capacitagdo dos colaboradores e por fim as necessidades de
investimentos em novas tecnologias.

Na sequéncia, procurou evidenciar o grau de dificuldades advindas do SPED na viséo
dos gestores.

QUADRO 4 — Dificuldades advindas do SPED

18,52% = 11,11% 7,41% 62,96%

11,11% 11,11% 7,41% 22,22% 48,15%

14,82% 18,52% 22,22% 11,11% 33,33%

11,11% 11,11% 14,82% 18,52% 44,44%

14,82% 3,70% 22,22% 29,63% 29,63%

Fonte: Elaborado pela Autora

Para encontrar o grau de dificuldades, os respondentes enumeravam de 1 a 5, sendo 1
para menor dificuldades e 5 para maior dificuldade. Verifica-se que o maior grau de
dificuldades advindas do SPED esta na interpretacdo da legislacdo, seguido da aplicacdo da
legislacdo e validacdo do arquivo.

No proximo questionamento, foi descrito sobre a importancia da tecnologia de
informacdo (TI) na contabilidade, de acordo com a percepcao dos respondentes.

QUADRO 5 — A importancia da tecnologia da informagdo na Contabilidade

37,04% 11,11%

11,11%

14,81%

25,93%

2593% | 29,63% | 22,22% | 11,11% 11,11%

33,33% 18,52% | 14,82% | 14,81% 18,52%

33,33% 18,52% 14,82% 18,52% 14,81%

33,33% 29,63% 14,82% 11,11% 11,11%

Fonte: Elaborado pela Autora

A questdo exigia dos respondentes que atribuissem nas alternativas cabiveis um grau
de importancia de 1 a 5, sendo 1 para mais importante e 5 para menos importante, sobre a T
na contabilidade. Verifica-se que ganhos de produtividade e eficiéncia nos processos seguido
pela integracdo dos programas fiscais, folha de pagamento e contabilidade; reducdo na
repeticdo de lancamentos e aumento da seguranca operacional, foram, na percep¢do dos
respondentes, os principais beneficios da T1 para a Contabilidade.

No grafico seguinte, foi evidenciada a visdo dos respondentes quanto aos prazos
cedidos pelo fisco, se esses sdo coerentes com o nivel de informagdes exigidas.
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GRAFICO 13 — Os prazos cedidos pelo fisco s&o coerentes com o nivel de informacdes exigidas?
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Fonte: Elaborado pela Autora

Verifica-se que 55,56% dos respondentes concordam parcialmente com essa afirmacéo
e 25,93% discordam totalmente.

GRAFICO 14 — Grau de seguranca que o SPED tras ao profissional contabil
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Fonte: Elaborado pela Autora

Os resultados do grafico 15 apontam que os respondentes atribuiram nota de 1 a 5, de
acordo com a sua percepcdo, se 0 SPED passou a dar maior ou menor seguranga ao seu
trabalho como profissional contabil. Sendo 1 para menor seguranca e 5 para maior seguranca.
Observa-se entdo, que para a maioria dos respondentes o SPED passou a dar mais seguranga
no desenvolvimento do seu trabalho.

Sobre a relevancia da implantacdo do programa SPED para 0s gestores.

GRAFICO 15 — Relevancia da implantacdo do programa SPED
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Fonte: Elaborado pela Autora

Evidencia-se que a implantacdo do programa foi considerada totalmente relevante para a
maioria dos profissionais pesquisados.
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4.3 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Segundo os profissionais da &rea contébil que atuam nos escritorios, a implantacao e
utilizacdo do programa SPED nas entidades possui grande importancia, uma vez que o SPED
possibilita um novo modelo de relacionamento entre empresa e governo, o qual utiliza como
principal ferramenta a transparéncia mdtua, evidenciando os pontos positivos para toda
sociedade. O estudo ainda expds que o grau de mudancas boas, como a seguranca do SPED e
0 ganho em produtividade e eficiéncia nos processos com 0 novo programa estdo
constantemente superando as mudancas consideradas ruins pelos entrevistados.

Os respondentes revelaram que com a utilizacdo do SPED houve adaptacbes nas
estruturas e rotinas das empresas frente a nova realidade, sendo que a mais relevante foi o
aumento da responsabilidade na compreensdo e operacionalizacdo do SPED. Os profissionais
também relataram que a partir da criagdo do SPED o envolvimento do cliente tornou-se
imprescindivel, visto a necessidade do feedback entre contador e cliente na informacdo de
dados necessarios para que o SPED possa ser validado, assinado e transmitido para o fisco.

Quanto aos impactos ocorridos no ambito empresarial, 0 estudo revelou que desde a
implantacdo do SPED os colaboradores passam constantemente por processos de capacitacao
devido a necessidade e obrigatoriedade de implantacdo de novas tecnologias. Essas mudancas
sdo necessarias devido as penalidades decorrentes do ndo cumprimento, bem como sua
coeréncia entre prazo e a demanda de informaces exigidas.

O estudo ressaltou ainda, que os usuarios do SPED consideram-se capacitados para
utilizar a ferramenta de maneira eficiente e eficaz, no entanto os mesmos contradizem-se
qguando revelam que ao executar a ferramentas encontram grandes dificuldades quanto o
conhecimento e interpretacdo da legislacdo e as exigéncias legais do SPED. Por outro lado, o
estudo ainda indicou que esses usuarios buscam aprimorar suas dificuldades adquirindo
conhecimento para exercer suas atividades e supera-las no dia a dia empresarial.

Com isso, notou-se a inseguranca dos profissionais, quanto a correta aplicacdo dos
procedimentos determinados na legislacdo, decorrentes das numerosas exigéncias que o SPED
traz. As modificacfes dessas exigéncias sdo inUmeras, requerendo cada vez mais a
qualificacdo dos profissionais da area contabil que atuam nos escritorios. Contudo, mostrou
que os profissionais adeptos as novas exigéncias e qualificados, tendem a ser valorizados.

Os dados coletados neste estudo revelaram que foi de grande relevancia a implantagédo
do SPED, tanto no ambito empresarial quanto governamental, pois o programa permite
através da padronizacdo e compartilhamento das informag6es contébeis e fiscais a integracéo
do fisco, porém para 0 uso do mesmo, os profissionais tém encontrado dificuldades,
principalmente em conhecer todas as exigéncias legais trazidas para sua utilizacéo e os prazos
cedidos pelo fisco que, de acordo com a percepcdo dos entrevistados sdo parcialmente
compativeis com o nivel de informag&o exigidas para entrega de arquivos.

5  CONSIDERACOES FINAIS

Desde a implantacdo do SPED os profissionais reconhecem sua real importancia no
ambito empresarial, uma vez que a utilizacdo dessa ferramenta exige um constante processo
de atualizacao e aprendizagem referente as leis e informativos propostos pelo poder publico.

A pesquisa evidenciou que o envolvimento do cliente com a contabilidade é relevante,
visto a necessidade do feedback entre contador e cliente, na informagéo prestadas ao fisco.
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Ressalta-se a importancia dos sistemas de informacdes contabeis para proporcionar o
conhecimento de novos sistemas, como o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED),
que se constitui como um avanco na informatizacdo da relagdo entre o fisco e os
contribuintes. Esse sistema tem requerido dos profissionais contadores uma grande adaptagéo
qguanto a sua qualificacdo profissional, em conhecer como ele funciona e também as
exigéncias para a correta utilizacdo do mesmo. Portanto, 0 novo sistema em sua maioria tem
contribuido de forma benéfica para o profissional da area contabil, o trabalho intelectual e a
qualificagdo do contador, tém sobressaido a sua formacéo.

Concluiu-se que devido as numerosas mudancas causadas pelo Sistema Publico de
Escrituracdo Digital, o profissional contébil se tornou mais valorizado pelas entidades, uma
vez que a participacdo nas atividades e resultados das entidades aumentam significativamente,
pois este exige uma interacdo mutua entre os gestores e a contabilidade e que os profissionais
da area contabil tém percebido uma melhora nos processos e rotinas contabeis com a
implementacdo do SPED.
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