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Resumo

As micro e pequenas empresas sdo detentoras de grande parte da economia brasileira, mas
sofrem com um alto indice de mortalidade, ainda nos primeiros anos de suas atividades,
enfrentando diversos problema que, boa parte das vezes, estdo relacionados a gestdo das
entidades. A Contabilidade surgiu hd muitos anos e foi evoluindo seus métodos com o passar
dos tempos, atualmente ela tem sido muito influenciada pela globalizacao de mercado e pelos
avangos tecnoldgicos, surgindo novas dreas de atuacdo, como a Contabilidade Ambiental e a
Avaliacdo de Ativos Intangiveis. Esses novos focos exigem uma atuacdo contdbil mais
dinamica e interligada a gestdo das entidades. Sendo assim, este trabalho visa demonstrar que
o uso da Contabilidade nas micro e pequenas empresas pode auxiliar o gerenciamento de suas
atividades, usando procedimentos que se adaptem as necessidades dessas empresas, como a
implantacdo de um bom controle dos procedimentos operacionais internos, controle de caixa,
com o uso do Fluxo de Caixa, da Demonstracdo do Resultado de Exercicio, que sdo
ferramentas de facil compreensdo aos micro e pequenos empresarios, além de um novo
método denominado Balanco Perguntado.

Palavras-chave: Contabilidade, Gestao, Micro e Pequenas Empresas, Ferramentas Contabeis.

1. Introducao

O uso da Contabilidade no ambiente empresarial intensificou-se com o passar do
tempo. Além das exigéncias fiscais, ela contribui significativamente para a gestdo das
entidades, auxiliando no processo de tomada de decisdes. Dessa forma, a utilizacdo da
Contabilidade como um instrumento de auxilio as micro e pequenas empresas visa melhorar
seus procedimentos gerenciais internos e assim poder contribuir na continuidade das
atividades empresariais destas entidades.

Muitos sdo os problemas que as micros e pequenas empresas enfrentam. A
Contabilidade possui métodos que podem ajudar a solucionar tais problemas. Porém, muitos
dos micro e pequenos empresarios nao tem consciéncia do auxilio que o uso da Contabilidade
pode lhes trazer. Sendo assim, questiona-se como a aplicacdo dos procedimentos contdbeis
adequados podem auxiliar a gestdo das entidades de micro e pequeno porte.

O objetivo deste trabalho € mostrar que o uso de ferramentas adequadas as
necessidades das micro e pequenas empresas podem contribuir para a melhora do
gerenciamento e continuidade de suas atividades, conhecendo a situacdo em que operam,
identificando suas principais dificuldades, mostrando métodos de interacdo de suas atividades
com a Contabilidade e orientando as entidades quanto as suas necessidades.

A inclusdo do uso da Contabilidade nas micro e pequenas empresas pode trazer muitos
beneficios que, em consequéncia, podem levar a diminuir acentuadamente os motivos que
originam o encerramento das atividades das empresas, proporcionando a melhoria continua
dos negdcios.
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1.1 Problema de pesquisa

De que forma a utilizagdo da Contabilidade aplicada as micro e pequenas empresas
pode auxiliar na gestdo, gerando beneficios a entidade e reduzindo os motivos que as levam a
encerrarem suas atividades?

1.2 Objetivo geral

Demonstrar que a Contabilidade, voltada para as reais necessidades das micro e
pequenas empresas pode auxiliar a gestdo das suas atividades com o uso de instrumentos
contdbeis adequados e, assim, contribuir para a continuidade da entidade.

1.3 Objetivos especificos

a) Descrever, por meio de estudos em artigos bibliograficos, a situacdo em que as micro e
pequenas empresas estdo atuando no mercado;

b) Identificar as principais dificuldades enfrentadas pela entidade na interagao com o seu
ambiente interno;

¢) Planejar métodos de interacdo da Contabilidade no gerenciamento dos recursos e
obrigacdes financeiras, visando ampliar as possibilidades de negdcios da empresa
estudada no estudo de caso;

1.4 Justificativa

A Contabilidade atual tem se transformado em um instrumento de auxilio gerencial as
entidades. Esse novo rumo que a Contabilidade vem tomando surge de forma a agregar
beneficios para a Contabilidade tradicional, passando a atuar de uma maneira mais completa
dentro do ambiente empresarial e contribuindo significativamente para as tomadas de decisoes
das empresas.

Muitas vezes, os empresarios das micro e pequenas empresas nao tem o devido
conhecimento da contribuicdo e beneficios que a Contabilidade, direcionada a gestdo das
entidades, poderd lhe proporcionar e talvez isso esteja acontecendo por falta de
desconhecimento dos potenciais beneficios que esta ci€ncia pode oferecer.

O fator de maior gravidade para as micro e pequenas empresas com a nao utilizacdo da
contabilidade € a relacdo das obrigagdes das entidades em face as suas disponibilidades de
caixa, sendo que, muitas vezes os pequenos proprietdrios nio observam corretamente qual
serd a sua necessidade de capital de giro num futuro préximo, longo ou mesmo no momento.
Neste sentido a empresa poderd nao ter dinheiro suficiente num periodo de grande
crescimento e acabar por ter que fechar suas portas em decorréncia da falta de uma projecdo
de fluxo de caixa eficiente. A utilizacdo da contabilidade nas micro e pequenas empresas
auxilia aos gerentes e proprietdrios a tomarem decisdes que poderdo ter grandes influéncias no
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futuro da entidade, fornecendo informacdes gerenciais de fatores econdmicos e financeiros,
dando mais credibilidade e segurancga nas atitudes e rumos tragados pela empresa.

Sendo assim, a utilizacdo da Contabilidade de forma a abranger as necessidades das
micro e pequenas empresas pode trazer muitos beneficios e vantagens, auxiliando a gestdo
dessas empresas, proporcionando melhoria continua dos seus negocios.

2. Referencial teorico

2.1 A Contabilidade Geral e Gerencial

A Contabilidade pode ser definida como uma ciéncia que estuda o patriménio de uma
entidade, visando fornecer informagdes que sdo importantes para o desenvolvimento das
atividades.

Pizzolato (2000, p. 1) conceitua a Contabilidade da seguinte forma:

A Contabilidade costuma ser chamada de linguagem da empresa. Trata-se de um
sistema de coletar, sintetizar, interpretar e divulgar, em termos monetarios,
informagdes sobre uma organizacdo.Como qualquer outro sistema de informacdo, a
Contabilidade passa por continua evolucdo na busca de aperfeicoamento de seus
métodos e processos.

A principal finalidade da Contabilidade é fornecer informacdes que sejam uteis ao
processo de tomada de decisdes empresarial e hoje essas informacdes sdo de caréter
econdmico, financeiro, gerencial, social. Enfim, existem muitos outros fatores que foram
surgindo nos ultimos tempos, aos quais a ciéncia contibil também deve transmitir
informacdes relevantes e que tracem os novos rumos a serem seguidos pelas entidades de
forma segura.

As informagdes internas das empresas sdo formuladas pela Contabilidade Gerencial,
elas devem proporcionar condicdes satisfatorias de solucionar problemas operacionais, custos
internos e buscar atender as exigéncias dos clientes. Para isso, a contabilidade gerencial
dispde de técnicas especificas que coletam dados operacionais internos transformando-os em
relatdrios uteis ao processo de tomada de decisdes administrativas. A contabilidade gerencial
procura orientar as entidades as decisdes voltadas para atividades futuras.

Ja ndo basta mais a Contabilidade elaborar as demonstragcdes contdbeis obrigatorias ou
se dedicar simplesmente ao fisco. A cada dia as empresas esperam dela alternativas para lidar
da melhor forma possivel do ponto de vista empresarial com temas que vém sendo discutidos
diariamente em diversos lugares no mundo.

[...] as informacdes hoje ganharam uma velocidade muito grande com os avangos
tecnolégicos, e a Contabilidade enquanto ciéncia social aplicada ndo poderia ficar
alheia a tanta evolucdo. A Profissdo Contdbil tem procurado acompanhar as
mudangas e adaptar-se a nova realidade de mercado. (SILVA; MOURA, 2002, p. 2)

O grande desafio da Contabilidade € que ela se torne cada dia mais préxima dos seus
usudrios, o que fard com que novos demonstrativos € métodos sejam desenvolvidos a fim de
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transmitir as informagdes desejadas. Isso acontece porque diferentes usudrios precisam de
informacodes diferentes.

Dessa forma, Iudicibus (1997, p. 44) dispde que, [...] entender a evolugdo das
sociedades, em seus aspectos econdmicos, dos usudrios da informacgdo contdbil, em suas

necessidades informativas, € a melhor forma de entender e definir os objetivos da
Contabilidade.

2.2 Solucoes Geradas pela Contabilidade as Micro e Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas, sdo caracterizadas de diversas formas por entidades
governamentais € ndo governamentais. A Lei Complementar n ° 123, de 14 de dezembro de
2006, que instituiu a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas como alternativa de
tributacdo, caracteriza como empresa de micro e pequeno porte em decorréncia da receita
bruta anual auferida pela empresa enquanto que o SEBRAE (Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), 6rgado de apoio a essas entidades, caracterizam-nas pelo nimero de
funciondrios.

A caracterizagdo e a defini¢cdo das micro e pequenas empresas ndo sao unanimes, ela
pode variar em funcao de diversos fatores, segundo Kassai (1997, p. 4):

As defini¢des podem variar em razdo dos objetivos de estudo, o que torna mais
distante a adocdo de um critério Unico e dificulta o dimensionamento do setor em
termos de participa¢@o e importancia. A diversidade de critérios para enquadramento
legal, nas diversas esferas do governo, possibilita em termos praticos, que uma
empresa seja considerada microempresa para fins de IR, mas nio atenda aos limites
de isencdo de ISS ou de ICMS.

As micro e pequenas empresas sentem grande dificuldade de organizar suas
prioridades devido a falta de uma estratégia de negdcios eficiente, o que, por vezes, pode
levar a entidade a rumos incertos. Grande parte das vezes os empresarios nao se sentem
preparados a tomarem decisdes que envolvam principalmente as questdes financeiras com
medo de adquirir dividas e ndo saber as condi¢des adequadas de pagamento, pois tém
consciéncia de que esse tem sido um dos maiores motivos para o encerramento das atividades
de grande parte das micro e pequenas empresas no Brasil.

“Apesar da Otima correlacdo existente entre a importancia das micro e pequenas
empresas para o pais e as taxas de empreendedorismo, o Brasil ainda hoje apresenta um indice
alto de mortalidade para empreendimentos com até quatro anos de existéncia [...]”
(ANHOLON et al, 2007, p. 89)

E possivel relacionar diversos fatores que influenciam o crescimento das dificuldades
que as empresas de micro e pequeno porte enfrentam, porém os mais comuns sio fatores
relacionados a escassez de recursos disponiveis em caixa para investimentos internos e
externos como a estrutura da empresa, equipamentos tecnoldgicos necessdrios ao melhor
gerenciamento e controle de suas atividades, investimentos em publicidades, acesso a
concessdo de créditos, entre muitos outros itens que ajudam sobremaneira a empresa a
conquistar clientes, aumentando sua disponibilidade de recursos financeiros e sua
permanéncia no mercado.
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O contador ao trabalhar com uma empresa de micro ou pequeno porte deve atentar
para esses fatos, buscando gerar esse auxilio profissional que os empresarios desejam.

Neste contexto, surgem pesquisas e estudos de novos mecanismos aplicdveis as
empresas € micro e pequeno porte, que objetivam, primeiramente, identificar os maiores
problemas e dificuldades enfrentados por esse setor para que, entdo, a Contabilidade possa
trazer propostas e modelos de melhoria gerencial segura e confidvel a essas empresas,
tratando as micro e pequenas empresas de forma diferenciada.

Apresenta-se na sequéncia as ferramentas contdbeis que podem auxiliar o
gerenciamento das micro e pequenas empresas.

2.2.1 Fluxo de Caixa

O Fluxo de Caixa consiste no controle de todas as contas que se relacionam com o
caixa, sdo elas as entradas e as saidas de recursos financeiros do caixa em decorréncia de suas
atividades financeiras em um determinado periodo, permitindo a comparagdo das suas
atividades por diversos periodos.

Quando se trata das micro e pequenas empresas, a correta utilizagdo do caixa é
essencial para o bom andamento dos negdcios, tendo em vista que muitos sao os fatores que
podem ocasionar a falta de recursos financeiros disponiveis em caixa nas entidades,
especialmente as de micro e pequeno porte. Neste sentido, Kassai (1997, p.12) propde um
modelo de Fluxo de Caixa Prospectivo que visa auxiliar a gestdo das entidades de micro e
pequeno porte, assim disposto:

Quadro 1 — Modelo de Fluxo de Caixa
Modelo Dedutivo de Fluxo de Caixa Prospectivo
FLUXO Obs. “n” PERIODOS
. Dados Operacionais Relevantes
. ENTRADAS
. SAIDAS
. VARIACAO (2-3)
. Retiradas
. Novos investimentos
. Depreciacao
. Custo ou Remuneracao do Dinheiro
.SALDO ACUMULADO (4-5-6-7-8)
10. Empréstimos/Aplicacdes de Recursos (9+/-10)
11. SALDO FINAL
Fonte: Kassai (1997, p. 12)

O 0 1O\ N K~ W~

E muito importante que as entidades de micro e pequeno porte mantenham um
controle adequado e constante dos seus recursos financeiros disponiveis em caixa tanto para
curto como para longos prazos, para que, dessa forma, a entidade nao sofra com a falta de
recursos financeiros no momento em que ela mais precisar.

Revista Contabilidade & Amazdnia, Sinop, v. 1, n. 1, art. 2, pp. 8-17, Jan./Dez. 2008



G. A de L. Fedato, C. P. Goulart, L. P. de Oliveira 14

2.2.2 Demonstracao do Resultado do Exercicio

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio é uma demonstracdo que concentra as
despesas e as receitas ocorridas num mesmo periodo confrontando-as com o objetivo de se
chegar a um resultado, positivo ou negativo. E de ficil compreensio aos usudrios da
Contabilidade, pois segue principios do cotidiano de cada individuo, ou seja, quando uma
pessoa soma suas despesas de um determinado més junto com o que tem a receber, estd
usando técnicas que também servem para compor uma Demonstragcdo do Resultado do
Exercicio, porém sem o rigor dos passos que tal demonstrativo deve se embasar. Segundo
Salazar; Benedicto (2004) a “ Demonstragdo do Resultado do Exercicio é o relatério que
confronta as receitas e as despesas pertencentes a um periodo especifico” .

A seguir, modelo de Demonstracdo do Resultado proposto por Kassai (1997, p. 11),
com objetivo de facilitar a gestdo dos negdcios nas micro e pequenas empresas.

Quadro 2 — Modelo de Demonstracao do Resultado do Exercicio

Demonstracdo do Resultado Mensal Acumulado
Unidades Vendidas
Preco Médio de Vendas

$ (%) $ (%)
Faturamento

(-) Impostos

(-) Descontos

(-) Comissoes

(=) Faturamento Liquido
(-) Custos Variaveis

(=) Margem

(-) Custos Fixos

(-) Lucro antes do IR

(-) Imposto de Renda
(=) Lucro Final

Fonte: Kassai (1997, p. 11)

Poder confrontar suas receitas e despesas, avaliar o resultado e comparar a capacidade
de uma entidade por diversos periodos auxilia as empresas nas decisdes a serem tomadas com
relacdo a que rumo a empresa deve seguir e isso tem sido primordial para a sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas.

2.2.3 Controles Internos nas Micro e Pequenas Empresas

Organizar uma boa forma de controle interno € essencial as empresas. Com ele as
entidades podem avaliar melhor o seu desempenho operacional, econdmico e financeiro. A
utilizacdo de um bom controle interno permite as empresas a avaliacdo e a prevencdo dos
métodos e técnicas utilizadas no desenvolvimento de suas atividades.
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Em sintese, pode-se dizer que o controle interno visa satisfazer os objetivos tracados
pelas empresas, reduzir desperdicios decorrentes das atividades das empresas, bem como
auxiliar a melhoria dos procedimentos operacionais ineficientes.

“Controle significa conhecer a realidade, compara-la com o que deveria ser, tomar
conhecimento rapido das diversidades e suas origens e tomar atitudes”. (MARTINS, 2000, p.
323). Assim, o controle interno € peca fundamental ao bom desempenho da entidade e facilita
as decisoes da administracao.

Controlar € administrar a informacdo obtida dos demais funciondrios a respeito das
atividades desenvolvidas pela entidade. Por meio dos controles internos, monitorados pela
administracdo, a entidade poderd contar com formas mais seguras para trabalhar. “A
necessidade de melhores controles serd pré-requisito para os que quiserem permanecer no
mercado” (UENO; NOVA, 2005, p. 12)

Além dos beneficios j4 mencionados, pode-se dizer que a utilizacio de um bom
controle interno nas micro e pequenas empresas também poderd auxilid-las a solucionar
problemas do ambiente externo.

“Uma organizacdo sem controle € invidvel. Cada organizacio tem sistemas de controle
que coordenam o exercicio do direito de decisdo que estd diluido entre certo nimero de
individuos”(CREPALDI, 2004, p. 79).

Se as empresas omitem ou ignoram o uso de um controle interno, ela estard vulnerdvel
a falhas e erros ocorridos nas atividades operacionais, com isso ela poderda nao alcancar seus
objetivos, deixar de ser uma entidade eficiente e eficaz e conviver com altos indices de
desperdicios.

2.2.4 Balanc¢o Perguntado

O Balanco Perguntado ¢ um método recente, seus primeiros trabalhos surgiram por
volta do ano 2000, muito embora essa técnica ja fosse estudada por alguns autores desde o
ano de 1994, mas, de 14 para c4, o interesse no estudo e aprimoramento desse método tem sido
crescente. A funcdo do Balanco Perguntado € avaliar as condi¢cdes econOmicas e financeiras
das empresas de micro e pequeno porte, por meio da aplicagdo de técnicas de entrevista e
checagens. Esse método é bastante utilizado para concessdes de créditos bancérios, pois
procura evidenciar a realidade econdmica e financeira da empresa.

“Sendo assim, o objetivo do Balanco Perguntado é apresentar de forma estruturada, os
dados patrimoniais e de resultado, gerando informacdes que possam servir para a gestdo do
negocio, inferéncia de créditos, satde financeira, entre outros” (NAKAO, 2003, p. 37).

Desta forma, o Balanco € formatado através de perguntas e observagdes especificas
como relacionadas as questdes patrimoniais, de cardter financeiro e econdmico, entre outros
itens relacionados com o gerenciamento de suas atividades.

3. Consideracoes finais

A Contabilidade é um instrumento que traz muitos beneficios a gestdo das entidades,
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gerando maior nivel de confiabilidade nos seus procedimentos internos, sendo uma base
segura de informacdes a disposicdo dos gestores das empresas. O mercado atual tem
direcionado novos fatores relacionados a gestdo que devem ser bem trabalhados pelos
administradores de empresas.

Este trabalho buscou mostrar aspectos empresariais da gestdo das micro e pequenas
empresas, identificando, neste contexto, a situacdo em que operam no mercado, relacionando
itens como as caracteristicas e dificuldades encontradas no gerenciamento das atividades.

Neste contexto sdo oferecidas algumas ferramentas da Contabilidade que possam
suprir algumas necessidades das micro e pequenas empresas, sendo que o seu estudo deve ser
um desafio constante para a Ciéncia Contdbil, pois os profissionais devem buscar desenvolver
relatérios que supram as necessidades especificas, especialmente as dos gestores das micro e
pequenas empresas.

O estudo ndo € conclusivo e nem pretendeu esgotar o assunto, na realidade € sugerido
sua ampliacdo, explicando detalhadamente cada item das ferramentas apresentadas e os
passos de implantacao, pois cada micro e pequena empresa t€ém suas peculiaridades.
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