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The performance of university extension: reflections on the TCE/UFMT agreement

La realizacion de la extension universitaria: reflexiones sobre el convenio TCE/UFMT

Resumo

As universidades prestam servicos a comunidade, através da pesquisa e extensao,
promovem qualidade de vida a populacdo brasileira. Este texto objetiva apresentar
algumas reflexdes sobre o trabalho desenvolvido pela UFMT com o TCE do Estado.
Tal convénio possibilitou o desenvolvimento de ensino e pesquisa por meio da
extensdao universitaria. Nesta seara, realizou-se o recorte para fortalecer o debate,
observando as ac¢des da Meta 1 — Inovagcdo em Tecnologia Educacional. No contexto
do projeto/convénio TCE, desenvolve atividades de execugéo e acompanhamento dos
processos de formacao/capacitacdo; seus colaboradores desenvolvem atividades
presenciais, algumas a distancia, por meio de plataformas digitais.

Palavras-chave: Tecnologia educacional, convénios, ensino-pesquisa-extensao.

Abstract

Universities provide services to the community, through research and extension,
promoting quality of life for the Brazilian population. This agreement enabled the
development of teaching and research through university extension. In this area, the
focus was taken to strengthen the debate, observing the actions of Goal 1 — Innovation
in Educational Technology. In the context of the TCE project/agreement, it develops
execution and monitoring activities for training/qualification processes; its employees
carry out face-to-face activities, some remotely, through digital platforms.

Keywords: Educational technology, agreements, teaching-research-extension.

Resumen

Las universidades brindan servicios a la comunidad, a través de investigacion y
extension, promoviendo la calidad de vida de la poblacion brasilefia. Este texto tiene
como objetivo presentar algunas reflexiones sobre el trabajo desarrollado por la UFMT
con el TCE Estatal. Este convenio permiti6 el desarrollo de la docencia y la
investigacion a través de la extension universitaria. En este ambito, se puso el foco en
fortalecer el debate, observando las acciones de la Meta 1 — Innovacion en Tecnologia
Educativa. En el marco del proyecto/convenio TCE, desarrolla actividades de
ejecucion y seguimiento de los procesos de capacitacion/calificacion; sus empleados
realizan actividades presenciales, algunas de forma remota, a través de plataformas
digitales.

Palabras clave: Tecnologia educativa, acuerdos, docencia-investigacion-extension.
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Introducéo

Quando se trata do tripé ensino-pesquisa-extensdo, que norteia as a¢des das
universidades brasileiras, a extensdo universitaria muitas vezes é escanteada, sendo
sobreposta pelo ensino e pela pesquisa. Mas € justamente por meio da extensao
universitaria que o ensino e a pesquisa se fortalecem, sendo indissociavel esse tripé.
E por meio das agdes de extens&o que a pesquisa e 0 ensino chegam a aplicabilidade
para a comunidade em geral. Atualmente, a legislacéo exige que conste dos projetos
pedagdgicos dos cursos carga horéaria obrigatoria para a extensao.

Além da perspectiva da indissociabilidade de ensino, pesquisa e extenséo, a
autonomia universitaria se fortalece por meio da sua prestacdo de servicos a
comunidade, por meio de cursos, evento, assisténcia técnica, consultoria e demais
formas de promover os processos de melhoria da qualidade de vida da populacéo
brasileira. Assim, este texto tem por objetivo apresentar algumas reflexdes sobre o
trabalho desenvolvido pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) com o
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE/MT). Tal convénio possibilitou o
desenvolvimento de ensino e pesquisa por meio da extensao universitaria.

O projeto, intitulado “Aperfeicoamento do controle interno e externo do
TCE/MPC, por meio de processos de educacdo mediada por tecnologias da
informacéo e da comunicagao e métodos inovadores em gestao publica”, estrutura-se
a partir do convénio n. 01/2020 e esta dividido em sete eixos formadores ou areas, a
saber: inovacdo nos processos de gestdo do conhecimento por meio da tecnologia
educacional, inovacdo educacional e tecnoldgica no campo da vivéncia universitaria,
inovacdo educacional e tecnoldgica no controle interno, inovacdo nos produtos,
processos e servicos de tecnologia da informacdo, inovacdo nos processos de
comunicacdo e gestdo de resultados de ensino, pesquisa e extensdo, inovacao nas
atividades e ferramentas processuais e juridicas e inovacéo educacional e tecnoldgica
aplicada ao planejamento estratégico na gestdo publica. Cada eixo compreende
submetas e atividades correspondentes, com cronograma de execuc¢ao, produtos e
resultados gerados. O projeto em questdo é executado pela UFMT por meio de

docentes, técnicos administrativos e discentes com capacitacdo nas areas envolvidas,
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nos termos da Lei n® 8.958/94 e decretos incidentes, gerenciado administrativa e
financeiramente pela Fundacdo Uniselva, que podera se valer da contratacdo de
recursos humanos complementares para a consecucao do objeto.

Nesta seara, realizou-se o recorte para fortalecer o debate, observando as
acOes da Meta 1 — Inovacao em tecnologia educacional. Tal acdo tem por objetivo de
implementar a meta, que é subdividida em: Submeta/Nlcleo A - Concepc¢do de
tecnologias educacionais; e a Submeta/Nucleo B - Execucéo e acompanhamento dos
processos de formacao/capacitacdo, bem como a Submeta/Nucleo C - Pesquisa e
inovacao em tecnologia educacional.

Ela busca, a partir do eixo Inovagédo em Educacdo Mediada por Tecnologias da
Comunicacgéo e da Informacédo (TICs), desenvolver com inovagédo os processos de
gestao publica.

A Meta 1 - Inovagdo em Tecnologia Educacional, no contexto do
projeto/convénio TCE, desenvolve atividades de execugdo e acompanhamento dos
processos de formacgao/capacitacdo. Seus colaboradores desenvolvem inumeras

atividades presenciais, algumas a distancia, por meio de plataformas digitais.

Extensao universitaria

O | Forum de Proé-Reitores de Extensao das Universidades Publicas Brasileiras
(FORPROEX), realizado em 1987, aponta que as atividades de extensdo devam
promover “o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a
Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre
Universidade e Sociedade”, envolvendo varias entidades nestes processos”
(FORPROEX, 2012, p. 3). Deve-se ainda destacar que Lei Basica da Reforma
Universitaria (Lei n°® 5.540/68) foi a responsavel pela inser¢cdo nas atividades de
extensdo das atividades de ensino e apresentacdo de resultados de pesquisa.

O FORPROEX, em 2012, debateu e criou a Politica Nacional de Extensao
Universitaria cujos objetivos sao pautados no viés de atendimento as questdes sociais
e humanas. Os objetivos mais consonantes com a atuacéo do convénio TCE/UFMT

sSao:
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1- Reafirmar a Extensdo Universitaria como processo académico
definido e efetivado em fungéo das exigéncias da realidade, além de
indispenséavel na formacgao do estudante, na qualificacéo do professor
e no intercdmbio com a sociedade;

2- Conquistar o reconhecimento, por parte do Poder Publico e da
sociedade brasileira, da Extensdo Universitaria como dimenséao
relevante da atuacdo universitaria, integrada a uma nova concepgao
de Universidade Publica e de seu projeto politico-institucional;

3- Contribuir para que a Extensao Universitaria seja parte da solugéo
dos grandes problemas sociais do Pais;

4- Possibilitar novos meios e processos de producdo, inovacdo e
disponibilizacdo de conhecimentos, permitindo a ampliacdo do acesso
ao saber e o desenvolvimento tecnoldgico e social do Pais;
(FORPROEX, 2012, p. 9-10).

Tais objetivos visam a atuar nas areas prioritarias estabelecidas pela Politica
Nacional de Extensdo Universitaria, definidas como: comunicacgéo, cultura, direitos
humanos e justica, educagcédo, meio ambiente, saude, tecnologia e producéao, trabalho
(FORPROEX, 2012).

Santos (2004, p. 52), em seu texto “A Universidade do Século XXI”, aponta que
no futuro préximo a extensao universitaria tera destaque em virtude da tentativa do
capitalismo global funcionalizar as universidades. E acrescenta que a extensao deve
promover uma “participacao ativa na construcao da coesao social, no aprofundamento
da democracia, na luta contra a excluséo social e a degradacao ambiental, na defesa
da diversidade cultural” (2004. p. 53).

Metodologia

Para atingir o objetivo de promover atividades de natureza técnico-pedagodgicas
para a execucdo e acompanhamento dos processos de formacado/capacitacdo do
TCE/MT, foi realizado o curso “Execugao e acompanhamento dos processos de
formacao/capacitagao” (Figura 1), por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem -
Plataforma AVA (https://setec.ufmt.br/tce/cursosead/login/logout.php), no intuito de
fortalecer e capacitar a atuacdo do colaboradores que atuam na Escola de Contas.

Tal plataforma é um instrumento comumente utilizado como forma de realizar

educacéo a distancia.
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Figura 1 - Acesso a plataforma AVA
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Fonte: https://setec.ufmt.br/tce/cursosead/

Cabe destacar que o0 nucleo intenciona desenvolver atividades técnico-
pedagodgicas para a execucao e acompanhamento dos processos de
formacao/capacitacdo do TCE/MT, pela oferta de cursos nas modalidades presencial,
a distancia e semipresencial, que visam a capacitar agentes publicos externos e
servidores do Tribunal, promovendo o aprimoramento e desempenho profissional e
gerencial no TCE/MT e da administracdo publica. Tais acdes extensionistas sao parte
integrante do convénio TCE/UFMT, em especial da area Inovacdo em Tecnologia
Educacional, com envolvimento e participacdo de alunos e servidores técnicos da
UFMT, bem como de colaboradores e servidores do TCE/MT.

Os colaboradores, ao realizarem o curso, puderam, além de adquirir
conhecimento sobre o uso da plataforma AVA, refletir sobre a atuacdo dentro do
convénio, possibilitando aos gestores uma leitura mais ampla dos processos que seus
colaboradores desenvolvem.

As atividades aos colaboradores, disponibilizadas na plataforma AVA, foram
pensadas e modeladas no més de abril de 2020. Para isso ocorreram reunides

internas com a coordenacdo administrativa e coordenacdo de meta (dias 02 e 03 de
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abril) e reunides com coordenagéo da meta (dias 7, 13 e 14 de abril) que geraram
acompanhamento e modelagem da plataforma e posterior liberacéo para execugéo de
atividades. O més de maio de 2020 foi marcado pelo acompanhamento e pela gestao
dos colaboradores que estavam desenvolvendo o curso. O trabalho foi pautado no
acompanhamento e na sistematizacao das respostas para elaboracao deste relatorio.

O objetivo do curso “Execucdo e acompanhamento dos processos de
formacgao/capacitagao” versava sobre as experiéncias dos colaboradores - Convénio
TCE/UFMT - e inquiria inicialmente sobre o perfil do colaborador e posteriormente
sobre a atuacdo, questionando (Figura 2) se ja tinham auxiliado na organizacao de
eventos na Escola de Contas. Também foi perguntado sobre os seus papéis e sobre
suas experiéncias em realizacao/participacao de eventos na Escola de Contas. Ainda,
solicitou-se que os colaboradores escrevessem sobre a experiéncia que tinham em
atividades de educacéo a distancia. Finalizando a primeira atividade, eles deveriam

apresentar as situacdes que marcaram sua atuacao no convénio TCE/UFMT.

Figura 2 - Atividades solicitadas
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Fonte: https://setec.ufmt.br/tce/cursosead/

Na segunda atividade solicitada, os colaboradores atuantes na meta deveriam
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atuacao no convénio TCE/UFMT. Tal atividade tem como objetivo iniciar os trabalhos
de mapeamentos de processos. O mapeamento de processos € uma importante
ferramenta de gestdo e seu objetivo principal é desenvolver maior agilidade e

eficiéncia na entrega de produtos (Guia PMBOK, 2013).

Figura 3 - Atividade solicitada - Fluxograma
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Fonte: https://setec.ufmt.br/tce/cursosead/

O mapeamento de processos auxilia na “diminuigao de barreiras entre setores,
promove integragao, visao do todo e evita silos organizacionais” (Guia PMBOK, 2013,
p. 25). A hierarquia de processos forma um conjunto de atividades que, por sua vez,
origina subprocessos (Guia PMBOK, 2013). Neste sentido, o fluxograma é o primeiro
passo para aperfeicoar tais processos nas atividades dos colaboradores. A ideia da
utilizacdo dos modelos de fluxograma, pedagogicamente, possibilita a visualizacao

das inter-relacfes de atividades, bem como sua sequéncia (Figura 4).
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Figura 4 - Modelo de fluxograma
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Fonte: https://setec.ufmt.br/tce/cursosead/

Resultados

O perfil dos colaboradores, do convénio TCE/UFMT, que participaram do curso
‘Execucdo e acompanhamento dos processos de formacao/capacitagdo”, é
majoritariamente formado por pessoas que atuam na Escola de Contas por periodo
de 12 a 48 meses. Ou seja, pessoas que apresentam experiéncia em sua area de
atuacao e conhecem 0s processos hnecessarios para execucao de suas atividades.

Dentre as atividades desenvolvidas pelos colaboradores, estdo a organizacao
e execucao de eventos na Escola de Contas, na capital e no interior do estado de
Mato Grosso, bem como a concepcdo, preparacdo e desenvolvimento de cursos
presenciais e a distancia. Tal grupo possui experiéncia em suas atividades.

Quando os colaboradores foram inquiridos sobre a experiéncia na
organizacao/participacdo de eventos, as respostas foram positivas no sentido do

trabalho em equipe e aprendizado:

Trabalhar no planejamento de eventos é sempre uma experiéncia
muito valiosa e desafiadora, porém é um desafio que faco com prazer.
(Colaborador 01).

E um trabalho que exige muita organizag&o e planejamento. A equipe
da Escola de Contas ja acumula diversas experiéncias de sucesso na
realizacdo de cursos e eventos como Gestdo Eficaz, Encontros,
Palestras Técnicas, além das atividades a distancia. Gostamos do que..,
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fazemos e sabemos trabalhar em equipe. Trabalhar na escola é uma
experiéncia muito valiosa e desafiadora onde lidamos com diversos
tipos de relacionamentos e objetivos a serem atingidos. (Colaborador
03).

Ja organizei e participei e sempre positivo, pois sempre € um
aprendizado. Nenhum evento é necessariamente igual, cada publico
€ uma demanda. Vocé aprende dando suporte, no meu caso, com TlI,
sempre aprendo. (Colaborador 04).

Ao apresentarem sua experiéncia com a educacdo a distancia, 0s
colaboradores se mostram experientes e atentos as demandas necessarias para o
desenvolvimento desta modalidade. Entretanto, alguns colaboradores, por ndo serem
da area de trabalho, tém pouco contato, mas conhecem a dinamica por meio da
capacitacdo que desenvolvem cotidianamente dentro do convénio TCE/UFMT.

Cabe destacar algumas respostas apresentadas neste item que versam sobre
a educacdo a distancia na Escola de Contas e sobre a percepcdo que o0s
colaboradores possuem sobre a importancia dessa acdo para a capacitacdo e
gualificacéo profissional deles e, consequentemente, da sociedade.

Particularmente ajudei no processo de entendimento e implantacéo do
AVA na Escola de Contas do TCE MT com pesquisas e treinamento.
(Colaborador 09).

Penso que seréd o futuro, em muitas situacdes que sejam dispensaveis
as aulas presenciais. O caminho sera EaD, diante de toda tecnologia/
inteligéncia artificial. (Colaborador 03).

Fiz véarios cursos EAD, 0 mais marcante foi o Excel que o Tribunal
disponibilizou, pois sempre tive o Excel como um bicho de sete
cabecas, atualmente se tornou simples. O acesso aos professores as
duvidas, ndo s6 através do portal, mas do WhatsApp também, os
docentes sempre prontos a responder 0s questionamentos.
(Colaborador 04).

Rotineiramente auxilio no trabalho de EaD, tais como orienta¢des aos
cursistas quanto ao acesso ao ambiente virtual, acompanhamento das
inscricdes, ligagbes e e-mails para os cursistas. (Colaborador 07).

O curso possibilitou uma leitura e compreensdo da atuacdo do convénio
TCE/UFMT, pois ao serem guestionados sobre quais situa¢cdes 0s marcaram neste

processo, ficam nitidas as inovacfes e aprendizados colaborativos. O destaque vai

LT
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para a melhoria da governanga dos processos dentro no Tribunal de Contas do Estado

de Mato Grosso.

A meu ver, o que posso falar de marcante nesse convénio € a melhoria
que ele possibilitou nos processos dentro do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso. Ajudando na inovagéo e avanco do TCE/MT,
sempre levando em conta a parceria entre os académicos, servidores
e colaboradores contratados. (Colaborador 01).

Tenho a oportunidade, dentro da Escola Superior de Contas, de
participar de capacitagcfes, cursos e treinamentos para a melhoria do
meu desempenho profissional. Tenho também a oportunidade de
conhecer os municipios do estado, podendo assim saber in loco das
dividas e dificuldades apresentadas pelos jurisdicionados.
(Colaborador 06).

A criacdo e implantagcdo do novo Sistema de Gerenciamento
Académico da Escola e principalmente o Projeto de Criacdo e
implantacdo do estidio de audio e video para a producdo de
videoaulas técnicas, estudio que administro e realizo as producdes
audiovisuais como tutoriais, apresentacbes e videoaulas.
(Colaborador 07).

As situacfes que mais marcaram neste convénio que o TCEMT faz
com a UFMT: tem se destacado uma excelente parceria. Refor¢co aqui
0 apoio que a UFMT (Uniselva) tem efetuado para o crescimento dos
cursos EaD que o TCE oferece para os seus colaboradores e para a
sociedade. Este convénio, esta parceria, tem se mostrado muito forte
no sentido de aprimorar, ainda mais, o conhecimento em ensino a
distancia. Importante destacar que a UFMT é percursora no assunto
de ensino a distancia, entdo o TCE pode, de forma consciente, confiar
nesta vasta experiéncia e manter essa parceria. Eu s6 tenho a
agradecer por participar, de forma nos bastidores, nessa parceria.
Obrigado!. (Colaborador 11).

Essas situacdes ilustram a satisfacdo e reconhecimento dos colaboradores
sobre a gestdo do convénio e sobre as atividades e parcerias desenvolvidas no
coletivo com aprendizagem colaborativa.

Outro ponto que agregou valor ao curso foi o desenvolvimento dos
fluxogramas/mapeamentos dos processos, 0 que organiza e fortalece as inter-
relacdes nos trabalhos em equipe.

Tais fluxogramas ilustraram as atividades desenvolvidas pelos colaboradores e

como elas se entrelacam na atuacao profissional. Alguns colaboradores mostraram a
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hierarquia institucional de suas atividades e outros ilustraram apenas 0S processos,
mas de maneira clara e objetiva, atendendo a atividade e subsidiando informagdes
para a gestéo dos processos desenvolvidos pela Escola de Contas.

Figura 5 - Fluxograma elaborado no Figura 6 - Fluxograma elaborado no

curso curso
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<

CurSiStaS se entender

com a
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pés—curso e criagdo

dos
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pds-curso

Fonte: Fonte:

https://setec.ufmt.br/tce/cursosead/ https://setec.ufmt.br/tce/cursosead/

Acompanhar os colaboradores no exercicio de pensar a sua propria atuacao
profissional € um mecanismo de capacitacdo que fomenta alteracdes de postura e
provoca um clima organizacional interessante, pois funciona como ferramenta
motivacional, fortalecendo a atuacéo do trabalho em equipe.

Por mais que o momento se apresentasse como apreensivo e exigisse
cuidados por parte de todos para que se pudesse conter o processo pandémico, as
atividades de capacitacdo desenvolvidas foram de extrema importancia para a
reflexdo sobre acbes e possibilidades de cursos futuros, como mapeamento de

processos, atendimento ao publico, gestdo de projetos e gestdo de carreira.
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Consideracgoes finais

Este texto buscou mostrar uma parcela das atividades desenvolvidas pela
Universidade Federal de Mato Grosso, juntamente com o Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso, por meio de agbes de extensao.

Cabe destacar que tais ag0es tiveram papel de fortalecimento de processos e
gue os fluxogramas representam uma forma de ilustrar processos e dinamicas,

facilitando a compreenséao de atividades e tarefas a serem realizadas.
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