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Education, Technology and Accautant Training
Educacion, tecnologia y formacién de contadores

Resumo

Este artigo procura pensar sobre as transformacdes profundas nas praticas contabeis
decorrentes dessa nova realidade de uma sociedade em rede. E, ainda, de que forma
as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo podem transformar as préticas
contabeis ao automatizar os processos e decisdes financeiras coletivas. Mas,
também, como elas tém contribuido para a regulacéo, transparéncia das praticas
contabeis, bem como os desafios a seguranca de dados e a capacitacdo desses
profissionais. O objetivo deste artigo, portanto, € explorar o impacto dessas
tecnologias nas praticas contabeis atraves da revisdo critica das principais
contribuicdes cientificas sobre automacao contabil através das TICs.
Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Formacéo
Contabil. Automacao Contabil. Eficiéncia e Seguranc¢a Contabil.

Abstract

This article seeks to reflect on the profound transformations in accounting practices
resulting from the new reality of a networked society. It also examines how Information
and Communication Technologies (ICT) can reshape accounting practices by
automating processes and collective financial decision-making. Furthermore, it
explores how these technologies have contributed to the regulation and transparency
of accounting practices, as well as the challenges related to data security and the need
for professional training. Therefore, the objective of this article is to explore the impact
of these technologies on accounting practices through a critical review of the main
scientific contributions concerning accounting automation via ICT.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT). Accounting
Practices. Accounting Automation. Accounting Efficiency and Security.

Resumen
Este articulo explora las profundas transformaciones en las practicas contables
derivadas de la nueva realidad de una sociedad en red. También explora como las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) pueden transformar las
practicas contables al automatizar los procesos y las decisiones financieras colectivas.
Asimismo, explora su contribucion a la regulacion y la transparencia de las practicas
contables, asi como los desafios para la seguridad de los datos y la formacién de
estos profesionales. Por lo tanto, el objetivo de este articulo es explorar el impacto de
estas tecnologias en las practicas contables mediante una revision critica de las
principales contribuciones cientificas sobre la automatizacion contable mediante las
TIC.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Formacion
contable. Automatizacion contable. Eficiencia y seguridad contables.
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Introducéo

Em um mundo globalizado as rela¢cdes humanas foram se estreitando, isto €,
as barreiras que limitavam nosso contato com outras formas de vida, de sociedade,
de pensamento ndo sdo mais obstaculos intransponiveis. A tecnologia tem um papel
importante nesse processo de diluicAo desses entraves que impediriam a
comunicabilidade mais rapida e eficiente. Nao faz tanto tempo que os recursos das
telecomunicacdes se limitavam ao telefonema e suas variagcdes, digo comunicacdes
pessoais e negocios. E bem verdade que outras ferramentas estavam no horizonte de
desenvolvimento desses recursos comunicacionais (Schwab, 2019).

N&o seria produtivo para as discussdes que se pretende fazer, tracar um
percurso historico das revolucdes industriais as quais fomos atravessados. Mas é
fundamental acentuar a importancia da chamada Industria 4.0, se quiser, a quarta
Revolugédo Industrial. Explicamos. Ela se refere aos avangos técnicos e tecnoldgicos
gue permitiram a integracdo de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas,
desembocando naquilo que ficara conhecido como transhumanismo - corrente
filosofica e cientifica que tem como principio a superacédo das limitacdes bioldgicas
humanas através da biotecnologia e cibernética (Schwab, 2019).

Mas esta discussao € longa e ndo caberia aqui, apontamos apenas que ela
aparece com a emergéncia das tecnologias como instrumentos que penetram a vida
humana e suas mais diversas manifestacbes. Fruto dessas transformacdes
tecnolégicas e que carrega um ar de ficcdo cientifica realizada no mundo
contemporaneo, sado o desenvolvimento e a interacdo com as inteligéncias artificiais
(IAs), mas ndo apenas, também a internet das coisas (IoT), o big data, a automacao
e a robotica avancada tém se mostrado fundamentais para mudanca nas nossas
relacdes sociais, econdémicas, culturais e, em especial, de trabalho. Cada instrumento
tecnoldgico permite a otimizacdo e autonomizacao técnica nos espacos de trabalho.

As fabricas inteligentes sdo um exemplo pratico em que os sistemas de
comunicacdo criam um ambiente de autonomia tecnolégica em que as redes de
informacBes entre as maguinas assumem o funcionamento de todo processo
produtivo, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia na cadeia produtiva (Schwab,
2019).
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Esta nova maneira de se relacionar, de forma genérica, pois, estamos cada dia
mais mergulhados no uso e usufruto dessas tecnologias, agora cria oportunidades
econdmicas, modifica as cadeias de valor globais e o0 mercado de trabalho, mas
também, exige profissionais antenados e preocupados com sua formacao continuada,
seu preparo para novos atributos e funcdes, com o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias. Serdo profissionais capacitados com habilidades
tecnoldgicas e analiticas essenciais (Brenda, 2019).

Deixando claro que néo se trata apenas de um impacto localizado, a quarta
revolucdo industrial afeta sobremaneira todas as areas da vida social e intelectual
humana: saude, educacao e o setor financeiro; isto implica uma mudanca medular na
maneira como 0 acesso a servicos podem ser oferecidos. O ganho positivo esta na
otimizagdo do aprendizado e na melhora dos processos deliberativos, ou seja, a
automatizacdo e analise de dados em larga escala, permite enfrentar desafios
diversos com um percentual maior de certeza quanto a devolutivas apropriadas e
potentes.

Se houver um lado que possamos chamar de negativo desse desenvolvimento
tecnoldgico: sdo suas dimensdes ética e politica. Apenas para dizer alguma coisa
rapidamente sobre estes aspectos, participamos dessa preocupacdo. Todos
lembrardo do caso X (antigo Twitter) que teve seu funcionamento interrompido devido
as implicac@es juridicas e desrespeito a soberania nacional de diversos paises do
mundo, isto porque, ainda € incipiente e embrionario os instrumentos de controle e
regulacéo das tecnologias da informacéo e comunicacao.

Manuel Castells (2005), um importante socidlogo contemporaneo, tem
apostado na ideia de que estamos vivenciando uma “sociedade em rede”, isto quer
dizer, que sao as redes digitais e de informacdo que estédo orientando a maneira de
organizacao econdmica, politica e cultural das sociedades contemporaneas. De certa
maneira, ele ratifica o que viemos dizendo até aqui, que a tecnologia em suas mais
diversas manifestacdes e desenvolvimento tem sido o centro de reorientacdo da vida
humana e, mesmo das instituicbes produtoras de discurso sobre a sociedade.

Dito de outra forma, o poder que antes estava centralizado e passivel de

localizacao e identificacdo, agora se torna nebuloso e diluido, ele flui no interior das

redes conectadas, mostrando que as antigas redes de sociabilidade agora séo redes

‘.
pe,
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de conexdo “platamorfizadas” e digitais. Castells (2005) nos mostra ainda que os
impactos dessa tecnologia sobre o trabalho séo visiveis, sobretudo, em relacdo a
maneira como lidamos com o tempo e a vida cotidiana; ele alerta, também, para a
intensificacdo dos processos de exclusdo e o aprofundamento das desigualdades
derivadas disso, que pode, consequentemente, produzir marginalizagéo digital. Em
suas pesquisas ele percebeu que a tecnologia pode ter um potencial democratico
essencial para manutencdo do acesso as redes de informacédo e comunicag¢ao sendo
importante instrumento de disseminagdo de conhecimento e modos diversos de
organizagao da vida social e econdmica.

De forma mais especifica, sobre as relacbes de trabalho, o profissional de
contabilidade também tem sido impactado por estas mudancas. Seu trabalho agora
nao se limita a repeticdo e mecanizacdo dos processos de deliberacéo e analise. As
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo - TICs funcionam, nesse sentido, como
instrumentos de sofisticacéo da eficiéncia no gerenciamento de dados financeiros, em
outras palavras, a utilizacdo de softwares de contabilidade otimizam e aceleram os
processos em tempo real de transacfes financeiras, retirando a necessidade de
registros manuais e reduzindo erros humanos (Ellwanger, 2024).

E certo também, como ja mencionado, que estes recursos tecnolégicos
colaboram para diminuicdo de tarefas fadigosas como emissdo de notas fiscais e
conciliacdes bancérias, deixando o profissional de contabilidade mais livre para se
dedicar a funcdes mais analiticas e estratégicas, de onde podera contribuir com mais
eficacia na consultoria financeira e planejamento tributario. O uso das nuvens
(armazenamento de dados digitais), de big data (dados de grande volume) e andlise
preditiva (uso de técnicas avancadas de matematica, estatistica, machine learning,
inteligéncia artificial e mineracdo de dados) ajuda na tarefa diaria de avaliar riscos,
criar estratégias e identificar tendéncias, proporcionando maior transparéncia e
conformidade regulatéria as praticas contabeis (Ellwanger, 2024).

Dos muitos desafios que este profissional enfrenta, neste contexto de usos das
TICs, a sua maior preocupacao esta na protecado de dados sensiveis em ambientes
digitais, o que impulsiona, de certa maneira, a formacao continua desses profissionais,
em treinamentos de inovacéo e tecnologia, bem como, em ferramentas avancadas de

analise e gerenciamento (Ferreira, 2011).
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Em vista disso, este artigo procura pensar sobre as transformacdes profundas
nas praticas contabeis decorrentes dessa nova realidade de uma sociedade em rede.
E, ainda, de que forma as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo podem
transformar as praticas contabeis ao automatizar os processos e decisdes financeiras
coletivas. Mas, também, como elas tém contribuido para a regulagéo, transparéncia
das préticas contabeis, bem como os desafios a seguranca de dados e a capacitacao
desses profissionais. O objetivo deste artigo, portanto, € explorar o impacto dessas
tecnologias nas préaticas contabeis através da revisdo critica das principais
contribui¢des cientificas sobre automacéo contabil através das TICs.

A relevancia deste estudo se da pela importancia que as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgéao (TIC) tem no mundo contemporaneo, e também, porque
tem se mostrado como um cenario que impactou radicalmente a pratica contabil,
convocando estes profissionais a se adaptarem continuamente a vida publica e
corporativa das organizacdes. Em decorréncia dessa afirmacéao pode-se dizer que a
automacao, o uso de big data, a inteligéncia artificial e as plataformas digitais,
redefiniram o papel dos contadores que precisam lidar com processos ageis e
estratégicos enquanto garantem a seguranca dos dados e as conformidades

regulatérias (Oliveira, 2023).

Referencial Teorico

Para dar-se 0s primeiros passos para o desenvolvimento das discussdes que
se pretende fazer aqui, propde-se, antes de qualquer coisa, fazer definicdes
conceituais importantes. Esta escalada conceitual fard com que nosso leitor ndo se
perca nas terminologias e, por isso, o calcamos dos protocolos necessarios ao seu
entendimento. Em outras palavras, 0s conceitos que cercam esta pesquisa serao
desenhados em seu grau de importancia as argumentacoes que se seguirdo. De todo
modo, ndo se parte da compreensdo do senso comum, mas da interpretacéo e analise
dada a eles a partir de um conjunto de autores e autoras que se debrucaram sobre
suas tramas enoveladas.

O primeiro conceito importante para se discutir € Tecnologia, um termo

bastante difundido relacionado a técnica e a processos de producdo industrial.

Immanuel Kant o associava a técnica da natureza, isto é, a0 mecanismo de
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funcionamento do mundo. Todavia, desde a primeira revolugcao industrial, a palavra
ganhou o sentido pratico, mecénico, técnico de intervencdo e producdo. A acdo
humana sobre a natureza, ndo apenas para conhecé-la, mas para usufruir e modifica-
la para o “bem comum” (Abbagnano, 2007, 942). Nao cabe aqui discutir o que seria o
bem comum, apenas dizer que se trata de um determinado tipo de sujeito relativo ao
homem branco e europeu.

A tecnologia pode se tornar instrumento econdmico, politico e militar. Pode ser
usada por estes dirigentes sociais para defesa de seus proprios interesses, para
manipulacdo, para ganhos escusos, uma tecnocracia. Este, talvez, seja o perigo de
sacralizarmos ao tornarmos a tecnologia o fim tltimo dos modos de viver e existir em
sociedade (Abbagnano, 2007, 94J). O modo positivo de olhar para tecnologia seria
como orientado por Charliene Bruna Holanda Andrade e Querte Teresinha Conzi
(2020). Para elas, o conceito de tecnologia esta diretamente ligado ao
desenvolvimento de ferramentas e métodos que ajudam nas tarefas humanas,
sobretudo, em situacdes de atuacao profissional.

Na contabilidade a tecnologia ganha um foco auxiliar interessante ao exercicio
da atividade contadora, seja como inovagdo, seja como execucdo, possibilitando
maior precisao, eficiéncia e agilidade nas atividades que antes exigiam maior atencao
humana, um desgaste fisico e mental que, agora, € minimizado pelo uso de softwares
de gestdo, em alguns casos, inteligéncia artificial (IA) e, portanto, do processo de
automatizacao de procedimentos de analise e atuacao deliberativa.

Na compreensédo das autoras o usufruto dessas tecnologias na contabilidade
tem uma consequéncia bastante proficua, isto é, ela transformou o papel do contador
em seu espaco de atuacao. Ele deixa de ser um profissional de tarefas repetitivas para
se empenhar em atividades mais estratégicas, como analista, que se apodera de sua
capacidade cognitiva para interpretar dados complexos e ter insights benéficos na
tomada de decisdes empresariais. Dessa acepc¢ao pratica ainda pode-se pensar na
mudanca da maneira de armazenamento dos documentos produzidos no exercicio
contabil; a digitalizacdo de documentos e o controle de dados ndo somente facilitou a
organizacao e o manuseio, mas permitiu que os esforcos destes profissionais fossem

direcionados a atividades de maior produtividade.
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Mas néo basta falar em profissional de contabilidade, é preciso deixar claro que
o campo do conhecimento a que se refere, quando se fala em contabilidade, € aquilo
gue circunscreve uma ciéncia social aplicada. Em sintese ela, contabilidade, teria
como fungdes primordiais de funcionamento estudar, registrar, analisar e interpretar
fendmenos econdmicos e financeiros de entidades publicas e privadas. No senso
comum, a contabilidade se viu aprisionada ao langamento do imposto de renda no
sistema. Esta é uma visdo limitada e leiga quanto as potencialidades da contabilidade.

Holanda e Mehlecke (2020) falam que a contabilidade moderna vai muito além
das fungdes supostamente “domésticas”, nem esta vinculada apenas a escrituracéo e
balango patrimonial. A contabilidade como ciéncia abastece as organizagbes de
informacdes importantes para tomada de deciséo que culmina na saude financeira e
no planejamento estratégico, bem como, na possibilidade de crescimento e contencao
de riscos. Em vista disso, a tecnologia é uma auxiliadora da contabilidade, facultando
a ela constante evolucdo, adaptacdo a demandas do mercado e, sim, as
transformacdes digitais advindas da web 4.0.

Esta aproximacéao entre contabilidade e tecnologia viabilizou a automatizacao
de processos que antes exigiam mais tempo do contador para elaboragéo e execucao,
mas que, agora, intensificou a otimizacdo, aumentou a quantidade de dados
financeiros disponiveis para analise, encorajando o contador a funcdes mais amplas
e complexas de gerenciamento de informacgdes em tempo real para uma acao agil as
mudancas no ambiente econdmico e fiscal (Lopes, 1999; Schmidt, 1996).

De forma concisa, a automacao contabil diz respeito ao uso de sistemas
computacionais para amenizar, sendo eliminar tarefas repetitivas e rotineiras. Esta
automatizacdo, como se tem dito, minimiza o risco de erros. Segundo Holanda e
Mehlecke (2020) a automatizacdo na contabilidade seria uma resposta a crescente
demanda por eficiéncia e precisdo devido aos grandes volumes de dados que o
mundo contemporaneo tem produzido, sobretudo, no setor financeiro.

Em consequéncia disso, as autoras reafirmam que néo se trata de substituir a
acao humana, mas de metamorfosear o papel dos contadores. Na verdade, percebe-
se em conformidade com o que elas argumentam, que a automatizacao intensifica, de

alguma maneira, as atribuicdes humanas deste profissional. Ao retirar de suas maos

aquilo que é enfadonho e limitado, potencializa-se sua capacidade intelectiva e, isto é
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saudavel as necessidades da empresa, mas também, a recuperagao da “autoestima”
(Schmidt, 1996) deste profissional que n&o ficard mais atolado em oceanos de
documentos financeiros. Ele agora ndo é mais um guardido de dados, mas um
intérprete, um interventor, um pensador, efetivo colaborador no organismo das
empresas (Lopes, 1999; Schmidt, 1996).

N&o podemos esquecer de sublinhar a importancia, motivada pela automacao
contabil, da protecdo dessa avalanche de dados. A seguranca contabil é,
sobremaneira, a preocupacdo central das instituicbes financeiras e, portanto, dos
profissionais de contabilidade. O aumento da digitalizacdo e armazenamento em
nuvens das informacgdes financeiras foi importante para tornar todos espacos locais
de trabalho, facilitando outros regimes de trabalho como o Home Office, mas também
predispde esses dados a serem alvos de ataques externos, fazendo-se necessario
pleitear protocolos de seguranca que tornem os dados integros, disponiveis e
mantidos em confidencialidade (Lopes, 1999).

Para tanto, ndo € possivel abrir mdo de uma seguranca de qualidade, de
treinamento rapido e de alto nivel, bem como controle rigoroso como criptografia de
dados, senhas fortes, firewall e sistemas de backup; a vista disso serdo necessarios
a criacao e cumprimento de normas e regulamentacdes, bem como, exigéncias legais
de protecdo de dados pessoais e financeiros, de modo a, também, atender a
legislacdo vigente. Tendo isto em mente, Holanda e Mehlecke (2020), atentam para
gue fique elucidado que a seguranca contabil ndo € apenas um instrumento de reacao,
mas uma medida de prevencdo, e, portanto, convoca a realizacdo de auditorias
periddicas e regulares, formacdo dos profissionais no ecossistema da empresa,
atualizacdo continua dos sistemas de seguranca e atencdo as ameacas cibernéticas
(Lopes, 1999; Schmidt, 1996).

Metodologia

Se 0 pressuposto para iniciar uma pesquisa € a curiosidade, para uma pesquisa
cientifica é o problema, uma questdo norteadora que permite, de alguma maneira,
investigar possiveis respostas, solucdes e, quase sempre abrir para mais questoes.

Nesse sentido a pesquisa € “um processo de construgao do conhecimento que tem

como metas principais gerar novo conhecimento e/ou corroborar ou refutar algum

JANEE.

Revista de Comunicac¢ao Cientifica: RCC, maio/agos. vol. 06, n. 19, p. 184-198, 2025, ISSN 2525-
670X



conhecimento preexistente” (Clark; Castro, 2023, p.67); e concorda-se com essa
assertiva por se tratar, embora os referidos autores ndo digam, de uma dimensao
discursiva que langca ao mundo as possibilidades de enfrentar problemas que nascem
no interior da sociedade e néo fora dela.

Em razado disso, esta pesquisa estda amparada na metodologia de pesquisa
bibliogréfica. Far-se-4 uma breve exposicdo sobre este método a titulo de esclarecer
por que a sua escolha em detrimento de outras metodologias também relevantes.
Toda escolha é uma selecéo e, por isso, é necessaria aos limites do que se pretende
responder em uma pesquisa.

No caso desta pesquisa especificamente, em virtude dos limites de um artigo

cientifico e da problematica, escolheu-se este método pois se fundamenta na consulta
e analise de materiais disponiveis em revistas cientificas que reune autoridades no
tema. Nelas encontram-se debates importantes e discussdes sofisticadas que ajudam
na possivel solucdo da questdo proposta. Evidentemente, este método tem seu
escopo documental mais amplo ndo se limitando apenas a artigos, mas também, teses
e dissertacdes, que colaboram na compreenséao tedrica do tema/problema.
Soares, Picolli e Casagrande (2018) acentuam que esta abordagem permite a
construcéo de bases tedricas robustas, que possibilitam situar o contexto de producao
existente, mas também funciona como bussola para identificar conceitos chaves,
teorias e lacunas que possam ser exploradas. Interessa, nesse sentido, que ela ajude
a construir uma sintese critica sobre o tema de estudo, bem como, levar a
compreensao do estado da arte que alguns autores fizeram em suas pesquisas. Assim
se evita entrar em um vortice de leituras ininterruptas que poderiam levar a
redundancias e erros previamente cometidos.

A partir dessa metodologia pode-se verificar a evolucdo das praticas
organizacionais, dos conceitos de gestdo e das técnicas contabeis. E importante
deixar claro que a pesquisa bibliografica ndo se limita a coleta de informacdes, mas
também, organiza e orienta a abertura critica e uma analise vertical do material
revisado. Para Soares et al. (2018) € justamente a analise critica que distingue a
pesquisa bibliografica da mera reviséo de literatura.

De todo modo, mobiliza-se junto a pesquisa bibliografica a analise de conteudo.

Vefa et al. (2011) mostra a aplicabilidade dessa técnica para publicacdes na area de
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contabilidade. Nela é possivel tracar padrfes discursivos, permite examinar e
interpretar dados de forma qualitativa e sistematica, ainda, identificar categorias e
temas internos relevantes no interior dos documentos para organizagdo de um
conjunto de informagbes que servirdo para revelar tendéncias e questbes que
atravessam a pesquisa.

Dos principios metodolégicos alcancados no uso da analise de contetdo estao:
a codificacao, a interpretacédo de significados e a quantificacdo de frequéncias. Na
compreensdao de Vefa et.al (2011) ao classificar e interpretar o conteddo de
publicacdes contabeis, o pesquisador pode identificar as abordagens mais frequentes,
0s autores mais influentes e os temas que estdo em foco de debate por mais tempo.

Em linhas gerais, afirma-se que a pesquisa bibliografica e a analise de
conteudo séo associadas nesta pesquisa de modo complementar. A primeira permite
o levantamento abrangente e critico da literatura existente, identificando teorias,
abordagens e lacunas no campo contabil, enquanto a segunda fornece a forca
interpretativa para categorizar sistematicamente as informacdes levantadas. No caso
desta pesquisa, 0 método ajuda também na consolidacdo de uma base tedrica solida
como ferramental analitico, compreensao critica e reflexiva.

No computo geral, logra-se que a metodologia de pesquisa é fundamental para
pesquisa em contabilidade, ndo apenas para assegurar o rigor e a credibilidade
cientifica do campo, mas também, ajuda o profissional liberal a compreender-se, a
perceber os meandros da profissdo, sua dimensdo humana, ética e a
responsabilidade social que dela pode advir. O uso adequado da metodologia néo se
encerra na pratica investigativa apenas do objeto, mas também de uma possivel

dissolucéo da limitacdo cartesiana de sujeito e objeto.

Anédlise e discusséo dos resultados

Todo processo analitico responde a principios preestabelecidos, prescritos por
um quadro bem definido do como fazer. Este € o modo universal de fazer ciéncia. No
entanto, ndo € o unico. Das possibilidades abertas ao pensamento cientifico, escolhe-
se a indeterminacéo, isto quer dizer que se procura fazer uma leitura critica que

privilegie o subjetivo e o ndo-pragmaético, se quiser, o qualitativo. Os dados nesse

processo Sao necessarios e importantes para esta empreitada. O desafio aqui ndo

‘.
pe,

Revista de Comunicac¢ao Cientifica: RCC, maio/agos. vol. 06, n. 19, p. 184-198, 2025, ISSN 2525-
670X



esta na aplicacdo do método e, tampouco na necessidade reflexiva que ele nos
exigir4, mas no distanciamento relativo ao lugar que ocupo enquanto profissional,
estudante e, neste momento, pesquisador.

Inicia-se, a partir daqui, entdo, os primeiros passos, apresentando os dados
coletados enquanto faz-se consideragdes que deles se pode “extrair’. Os dados
coletados para esta pesquisa estdo disponiveis em dois bancos de dados da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, séo
respectivamente: Portal de Periddicos e Catdlogo de Teses e Dissertacdes. Esta
escolha se deu a partir dos seguintes critérios: confianca, veracidade, acesso,
publicidade, integralidade e responsabilidade cientifica e publica. Os graficos abaixo
foram formulados a partir dos seguintes filtros fornecidos pelo sistema de busca:
Origem: Portal de Periodicos CAPES

1. Titulo: Tecnologia e Contabilidade
2. Acesso Aberto: Disponivel a toda comunidade cientifica e diletante
3. Tipo do Recurso: Artigo
4. Producédo Nacional: Texto produzidos em lingua portuguesa (Brasileira)
5. Idioma: Portugués (Brasil)
6. Ano de Criacdo: 2020-2024
Origem: Catalogo de Teses e Dissertacbes CAPES
1. Busca: Tecnologia e Contabilidade
2. Tipo: Mestrado e Doutorado
3. Ano: 2020-2024
4. Areade Conhecimento: Ciéncias Contabeis
5. Area Avaliacdo: Administracéo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e

Turismo

Feita esta primeira triagem, fez-se a coleta dos dados. Assinala-se que devido
aos filtros aplicados, verticalizou-se de maneira a atender o que se pretendeu
responder nesta pesquisa. Portanto, esta triagem nado se refere a totalidade das
publicacdes e pesquisas que estdo disponiveis em outros bancos de dados, outros

repositérios ou que sejam anteriores a plataforma sucupira (Sistema Nacional de Pés-

graduacdo - SNPG). Alerta-se os leitores quanto as limitagdes desta pesquisa para
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gue néo fique nebulosa a comunicacéo sobre o que de fato se pretendeu e, o que se
fez com os dados coletados. Entregue os protocolos iniciais, apresenta-se a analise.
Este primeiro grafico corresponde a um recorte temporal delimitado entre os anos de
2020 a 2024. A escolha desse intervalo se deu por apontar a producéo cientifica na
area de contabilidade dos ultimos cinco anos, ou seja, interessa a producgéo recente.
Isto porque levando em consideracdo o estado de constante atualizagdo das
Tecnologias de informagéao e comunicacgéo (TIC) e entendendo que esta intermiténcia
permite verificar com maior proximidade o que esta sendo dito, nos limites do banco
de dados escolhido, sobre tecnologia e contabilidade.

De todo modo a indicacao desse intersticio mostra uma producéo ainda timida,
mas que se apresenta como tema em pauta. Se fosse possivel fazer um comparativo
com outros bancos de dados verificara-se que a producao é crescente, diferente do
gue aparece no grafico abaixo. Afirma-se isso em decorréncia de fazer uma pesquisa
rapida no google académico e encontrar-se aproximadamente doze mil resultados
entre artigos, monografias, teses e dissertacdes. Nao foi possivel fazer a triagem
desses dados pelos limites que este artigo pede, mas aparece como um interessante
tema para desenvolvimento de uma dissertacdo futura, onde o estado da arte da
producdo brasileira seria mapeado como forma de apontar que a ciéncia e 0s
cientistas ndo perdem em valor, qualidade e quantidade a producao internacional. Por
enguanto fica-se apenas nesta conjectura.

Mas esta breve especulacdo permite, também, dizer que o que se Vvé neste
grafico é animador, quer dizer, se as tecnologias tém aparecido como tema de
pesquisa, entdo, pode-se dizer que ndo se limita a ser uma intervencdo e uma
imposicdo no espaco de trabalho, mas também, uma certa necessidade de que
apontar direcionamento e ponderacfes quanto as suas conseguéncias, sua
apropriacao, adaptacéo e, também, a maneira como articulam vida e tecnologia.
Pierre Lévy, importante filosofo da informacdo e da cibercultura, mostra que nao
precisamos entender a nossa relacdo com tecnologia como mero uso de ferramentas,
pois elas estdo ligadas intimamente com nosso ambiente fisico, cognitivo e cultural.

Elas ampliam nossas capacidades e potencialidades, segundo ele, nos

oportunizam uma “inteligéncia coletiva”. Este conceito € central para Lévy pois diz

respeito aos principios de colaboracdo e compartilhamento de informacfes que
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levariam a um outro estdgio de desenvolvimento humano, agora como sujeitos de
deliberacdo coletiva efetiva. Ndo se fixara, portanto, nesse exercicio abstrato de
compreensao, dir-se-a apenas que nao é mais possivel experimentar a vida de modo
interconectado e mediado sem as tecnologias, isto também, nos locais de trabalho.
Uma visada mais atenta mostra que em 2020 a quantidade de artigos foi
intensa, se mantendo com alguma variacdo, chegando a 2023 com um equilibrio na
producédo. Em 2022, o tema parece ter ficado mais sombreado para em seguida voltar
a sua tonica do ano anterior. O que demonstra um continuo interesse pelo tema. Em
suma o que se verifica € uma resiliéncia no interesse académico pelo tema, o que
reflete sua relacdo com o contexto ou as mudancas nos pontos de enfoque;
importante, no entanto, € observar que ndo houve uma perda significativa da

relevancia do tema nessas producdes.

Publicacdes Anuais no Portal de Periddicos da CAPES (2020-2024)
2024

Ano | Artigos Publicados
2020 5
2021 4
2022 1
2023 4
2021 2024 0

Fonte: Gréfico produzido pelo autor deste artigo (2024)

Dessas producBes ainda se elencam, entre elas, trés para discutir-se
brevemente. Isto porque a partir delas encontram-se vestigios de alguma resposta a
guestao sobre o impacto da tecnologia na contabilidade. Sao elas: Contabilidade 4.0:
analise dos avancos dos sistemas de tecnologia da informacdo no ambiente contébil
de autoria de Geovane Franco et. al (2020); Contabilidade e Tecnologia da Informacéao
de autoria de Beatriz Peixoto Costa et. al (2023) e Governanca, Tecnologia e
Controladoria: um estudo sobre a modernizacdo empresarial na era do Big Data de
autoria de Hélder Uzéda Castro (2020).
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No primeiro artigo Geovane Franco et. al esté interessado em demonstrar 0s
impactos das tecnologias da informacdo em ambiente contébil, sobretudo a
transformacao perpetrada pela inteligéncia artificial e o conceito de Contabilidade 4.0.
Segundo eles, a automacdo dos processos estad remodelando a atuacdo dos
profissionais de contabilidade, e assevera, como j4 se viu fazendo, que estes
instrumentos tecnolégicos colaboram na eficiéncia, na precisdo e na agilidade de
operacdes contdbeis. Também afirmam que estes recursos deslocaram os contadores
para acfes mais analiticas e estratégicas. Os desafios colocados nesse cenério de
mudancas e adaptacbes também ¢é descrito como importante para atualizacédo
formativa, desenvolvimento de novas habilidades técnicas. Se trata, ao que parece,
de um artigo bastante otimista.

No artigo de Beatriz Peixoto Costa et. al ndo se vé grandes novidades quanto
ao que ja foi afirmado e constatado no artigo de Geovane et.al, mas é preciso acentuar
gue a integracao entre contabilidade e tecnologia € pensada no artigo deles com
énfase em ferramentas mais robustas como sistema de gestdo empresarial (ERP),
Inteligéncia Artificial (IA) e blockchain (sistema de registros descentralizado), isto
demonstra um olhar mais acurado quanto as mudancas, agora se afastando de
afirmacdes puramente genéricas e mostrando efetivamente como estas mudancas
afetam a cotidianidade profissional dos contadores. A formacao desses profissionais
também é colocada em pauta. Segundo eles, Costa et.al, os desafios dessa nova
realidade se fazem presentes no uso e na formacédo desses profissionais para
atenderem uma demanda que faz a ponte entre tecnologia, sociedade e contadores.
Ter dominio das operacdes tradicionais ja hdo € mais suficiente, € preciso ser capaz
de redesenhar-se em favor de outro perfil profissional.

O JdUltimo artigo escolhido de Hélder Uzéda Castro tem uma variacao
argumentativa interessante quanto aos artigos anteriores, isto porque ao investigar
governanca, tecnologia e controladoria, ele procura a interlocucdo entre essas trés
dimensbes do trabalho dos contadores modernos. Em resumo, ele entende
governanga como um conjunto de praticas e mecanismos de garantias que auxiliam
na tomada de decisfes alinhadas ao stakeholder e a sustentabilidade da empresa. Ja

a tecnologia é definida por ele como ferramentas digitais avancadas e a controladoria

como ato de monitoramento e controle interno. Castro estd atento aos desafios

Revista de Comunicac¢ao Cientifica: RCC, maio/agos. vol. 06, n. 19, p. 184-198, 2025, ISSN 2525-
670X



provenientes dessa inter-relagcéo. Entre elas, a infraestrutura de qualidade que essas
mudangas exigem, portanto, é preciso um investimento equilibrado em recursos
humanos e tecnoldgicos. Em consonancia a estas transformacdes € preciso estar
alerta a mudancas culturais, subjetivas e emocionais que estédo firmemente presentes
nesse novo modo de fazer, pensar e sentir em espagcos empresariais corporativos.

O que podemos arredar dessas trés producdes? Algumas pistas foram dadas
e, de certa forma, bastante evidentes. Eles estdo em concordancia quanto a
importancia da tecnologia como central para transformacédo das praticas contabeis
modernas. Também concordam que os instrumentos tecnol6gicos aprimoram a
eficiéncia operacional, redefinem o papel dos contadores, agora investidos de um
compromisso com estratégias e analise de dados, bem como afirmam ser este o futuro
da contabilidade. Chama atencao que todos eles apontam que ha desafios éticos que
precisam estar no horizonte dessas mudancgas. Isto porque quanto mais penetravel
for a tecnologia nos espacgos corporativos e empresariais sera preciso reforcar a
seguranca de dados, assegurar transparéncia nas operacoes e de sobremodo, a
responsabilidade social.

Retomando o objetivo desta pesquisa que € explorar o impacto dessas
tecnologias nas praticas contabeis através da revisdo critica das contribuicdes
cientificas sobre o tema, pode-se dizer que ficou claro que os autores tém pontos de
convergéncia que atravessam 0S argumentos quanto a esta tematica, o que permite
afirmar também que a tecnologia impactou, sim, significativamente as praticas e a
cultura empresarial corporativa. O indicativo dessas pesquisas, ao que parece, € que
ha uma continua transformacédo nas praticas contdbeis que ndo se encerrardo como
se houvesse uma teleologia de conclusdo dessas mudancas. Se recuperar a revisdo
da literatura que foi feita no corpo desta pesquisa, vera que os fundamentos pouco se
distanciam, as premissas sdo basicamente as mesmas e 0s pressupostos estao
praticamente em concordancia.

Um ponto de extrema importancia nesses estudos que parece ser sombreado,
€ 0 impacto na cultura comportamental. Os autores ndo se enfocam neste aspecto
com clareza, no entanto, aparece com certa seguranca de que os leitores entenderao

esta dimensdo como intrinseca as mudancas internas e externas as praticas

contabeis. Seja no processo de adaptacdo, aceitagcdo, incorporacdo, seja na sua
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particularidade subjetiva, os individuos, contadores, precisam, caso queiram
permanecer atuando, se reinventar, adotar estas novas préticas, esta nova cultura,
evidentemente, de forma critica, responsiva e consciente. Mobilizando a sensatez, a
confianga no processo e, sobretudo, o respeito a si e ao espago que ocupa.

A titulo comparativo, sem verticaliza¢do que faca desta se¢do mais extensa do
que ja estd, o grafico abaixo diz respeito as pesquisas de félego em programas de
poés-graduacéo stricto sensu. Esclarece-se, entretanto, que os artigos cientificos, com
alguma frequéncia, nascem dessas pesquisas de félego, mas também de trabalhos
de conclusdo de curso (TCC). Esta € uma pratica incentivada, para divulgacdo
cientifica, para promocao das pesquisas produzidas no pais e para que o debate seja
suscitado na comunidade cientifica. As revistas eletronicas académicas sdo a Agora
da universidade e da ciéncia (Bourdieu, 2011). Pode-se observar que por se tratarem
de pesquisas com uma duracdo mais longa e, embora, seus resultados parciais
aparecam em artigos, sua incidéncia € menor em relagao aos artigos, sem no entanto,

furtarem sua presenca efetiva sobre o tema.

Publicactes Anuais do Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES (2020-2024)

Dissertacoes de Mestrado Teses de Doutorado
2020/2021/2024 2024

%

2022 Dissertagoes (Total: 8) Teses (Total: 3)

1 2020=0 1 2020 =1
3 2021=0 3 2021=1
= 2022 = 3 == 2022 =0

: 3 2023=5 =3 2023=1

/ 2023 33 2024=0 1 2024=0

2021

Fonte: Gréfico produzido pelo autor deste artigo (2024)

Concluséo
Este estudo visou explorar o impacto das tecnologias digitais no contexto

contabil, enfatizando a transformacéo trazida pela Contabilidade 4.0 e as ferramentas
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0 uso de Inteligéncia Artificial (IA), blockchain, e sistemas de gestao empresarial (ERP)
tem proporcionado ndo sO maior eficiéncia operacional, mas também uma
remodelagcdo no papel dos profissionais da contabilidade. As tecnologias estéo
conduzindo a profissdo para um enfoque mais estratégico, demandando dos
contadores competéncias analiticas e uma adaptacdo continua as inovacdes
tecnologicas (Amorim; Rodrigues, 2023; Andrade; Mehlecke, 2020). Além disso,
verificou-se a necessidade de novos paradigmas éticos, destacando a protecdo de
dados e a responsabilidade social como temas essenciais a medida que essas
tecnologias permeiam os ambientes corporativos (Breda, 2019).

A principal contribuicdo deste estudo reside na analise detalhada de como as
tecnologias digitais impactam as praticas contabeis, demonstrando que a adaptacéo
a essas inovacoes é indispensavel para o futuro da profissdo. O estudo evidenciou
gue o uso dessas ferramentas néo se limita a automacéao de processos, mas redefine
0 proprio conceito de contabilidade. Profissionais sdo desafiados a se manterem
atualizados e a desenvolverem habilidades técnicas complementares, como a gestao
de dados e a interpretacdo de grandes volumes de informacdes, para responder a
nova demanda do mercado contabil (Amorim; Rodrigues, 2023; Breda, 2019).
Ademais, o estudo também revelou como as instituicbes académicas estdo se
ajustando para capacitar adequadamente esses novos profissionais, criando
curriculos mais alinhados as exigéncias tecnoldgicas atuais (Oliveira, 2023).

Uma das principais limitacfes desta pesquisa € a falta de dados empiricos, uma
vez que a analise foi baseada predominantemente em revisdes bibliograficas. A
auséncia de entrevistas ou estudos de campo, com a participacdo de contadores
atuantes, limitou a compreensao sobre os desafios praticos enfrentados na adocao
das tecnologias discutidas. Outro fator que restringiu o alcance da pesquisa foi o
recorte temporal e geografico, que pode néo refletir a realidade de todas as empresas
ou regides. Além disso, ha uma escassez de literatura que explore de forma mais
aprofundada as implicacfes culturais e comportamentais da adocdo tecnolégica no
ambiente contabil, uma questdo emergente que merece maior atengéo (Rocha, 2024).

Futuras pesquisas poderiam se concentrar em investigacdes empiricas,

realizando estudos de campo que incluem entrevistas com profissionais da

contabilidade para analisar como as tecnologias estdo sendo implementadas no dia a
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dia. Investigar os impactos comportamentais e culturais que surgem com a
incorporacao dessas tecnologias também seria uma contribuicdo valiosa, pois esses
aspectos ainda sao subexplorados na literatura existente. Além disso, seria
interessante explorar como a formacdo académica pode evoluir para acompanhar
mais rapidamente as mudancas tecnolégicas no setor, adaptando-se as novas
demandas do mercado (Rocha, 2024; Silva, 2024; Breda, 2019; Amorim; Rodrigues,
2023).
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