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Resumo

Este estudo teve como objetivo central analisar como ferramentas de inteligéncia
artificial (IA) podem contribuir para o marketing digital de empresas do segmento
de publicidade e propaganda do municipio de Juara-MT. A metodologia aplicada foi
de multiplos estudos de caso, com quatro empresas participantes. As empresas
foram selecionadas por meio de documentos oficiais de alvara no municipio e duas
empresas nao aceitaram participar. Os dados revelam que os principais desafios
incluem o risco de criar campanhas semelhantes as dos concorrentes, necessidade
de atualizagao tecnoldgica constante e preocupagdes com privacidade e seguranga
dos dados. A resisténcia das equipes de marketing a adog¢do de IA também foi
destacada como um obstaculo significativo.

Palavras-chave: Marketing Digital. Inteligéncia Artificial. Propaganda. Publicidade.

Abstract

This study aimed to analyze how artificial intelligence (Al) tools can contribute to the
digital marketing of companies in the advertising and publicity sector in the
municipality of Juara-MT. The methodology applied was multiple case studies, with
four participating companies. The companies were selected through official
business license documents in the municipality, and two companies declined to
participate. The data reveals that the main challenges include the risk of creating
campaigns similar to those of competitors, the need for constant technological
updates, and concerns about data privacy and security. Resistance from marketing
teams to the adoption of Al was also highlighted as a significant obstacle.

Keywords: Digital Marketing. Artificial Intelligence. Advertising. Publicity.
Resumen

Este estudio tuvo como objetivo analizar como las herramientas de inteligencia
artificial (IA) pueden contribuir al marketing digital de las empresas del sector
publicitario en el municipio de Juara-MT. La metodologia aplicada consistié en
estudios de caso multiples, con cuatro empresas participantes. Las empresas
fueron seleccionadas mediante la documentacion oficial de licencia comercial del
municipio, y dos declinaron participar. Los datos revelan que los principales
desafios incluyen el riesgo de crear campanfas similares a las de la competencia, la
necesidad de una actualizacion tecnoldgica constante y la preocupacién por la
privacidad y seguridad de los datos. La resistencia de los equipos de marketing a
la adopcidn de IA también se destacd como un obstaculo importante.

Palabras clave: Marketing digital. Inteligencia artificial. Publicidad. Publicidad.
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Introducgao

O marketing digital configura-se, na contemporaneidade, como uma
estratégia imprescindivel para as organizagdes que buscam competitividade e
visibilidade no mercado. O avango das tecnologias da informagao e comunicagao,
aliado a crescente popularizacdo do acesso a internet, tem transformado
profundamente as dinamicas de consumo e interagcdo entre empresas e
consumidores. Nesse cenario, torna-se indispensavel a atuacdo das empresas no
ambiente digital como forma de alcancar de maneira mais eficaz e segmentada o
seu publico-alvo (Zuhiga, Mora Poveda, Molina Mora, 2023).

Diferente do marketing tradicional, o digital permite acompanhar os
resultados em tempo real e adaptar as campanhas conforme as necessidades do
publico, isso ajuda a investir de maneira correta e receber resultados mais precisos.
Além das muitas oportunidades, o marketing digital também traz desafios.

Um dos maiores € se destacar em meio a tanta informagao online, como
atualmente, qualquer um pode produzir conteudo, a concorréncia esta cada vez
mais intensa — por isso, além de inovar, as empresas precisam se conectar com o
publico. Ferramentas como o SEO (Search Engine Optimization) e as redes sociais
sao essenciais para aumentar a visibilidade e melhorar a comunicagcdo com 0s
clientes. A inteligéncia artificial (IA) vem mudando varias areas do conhecimento e
setores de economia. Ela envolve sistemas que realizam tarefas que antes so seria
possivel ser feita por um humano, como aprender com dados e tomar decisoes.

A |A tem ajudado a melhora processos em areas como medicina, financas e
transporte. Além de ampliar a capacidade humana, essa tecnologia também
transforma a forma como as atividades s&o realizadas. A inteligéncia artificial
aplicada ao marketing digital oferece diversos beneficios, destacando-se a
automacao de tarefas repetitivas, que permite maior foco em atividades
estratégicas, aumentando produtividade e reduzindo custos. Além disso, a
identificacdo de padrdes comportamentais possibilita uma comunicagdo mais
segmentada e personalizada, melhorando a eficacia das campanhas e elevando os
resultados em converséo e fidelizagdo de clientes (Borges, Oliveira &amp; Jesus,
2021).
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A realidade empresarial observada em Juara-MT reflete um cenario de
expansao e busca por progresso, comum a muitos municipios interioranos de Mato
Grosso. Nesse contexto, o marketing tem se mostrado essencial para o
fortalecimento das organizagdes locais. Com seis empresas atuando no setor de
publicidade e propaganda, o municipio vem consolidando sua presenga no
marketing digital, contribuindo para o crescimento econdémico e a valorizagéo das
marcas regionais. Esses esforgos coletivos apontam para um futuro promissor,
impulsionado pela comunicacéo estratégica e pela inovagéo. Nesse cenario local,
as mudangas no contexto tecnologico vém cada dia mais transformando a
paisagem do mercado.

Assim, surgem novos meios de desenvolver o marketing para atender um
publico cada vez mais atento e exigente. Diante dessa realidade, questiona-se:
Como as ferramentas de Inteligéncia Artificial podem contribuir para o marketing
digital em empresas de publicidade e propaganda? O objetivo geral da pesquisa foi
analisar de que maneira as ferramentas de inteligéncia artificial podem contribuir
para o marketing digital em empresas de publicidade e propaganda. Os objetivos
especificos foram: a) identificar e apresentar as empresas que atuam com
marketing digital no municipio de Juara; b) verificar como se da o uso da inteligéncia
artificial no desenvolvimento do projeto de marketing digital; c) explorar as
aplicacoes, beneficios e desafios do uso da inteligéncia artificial nos projetos de
marketing digital.

Este estudo delimitou-se a abordagem do uso de Inteligéncia Artificial por
empresas que trabalham projetos de marketing digital no municipio de Juara-MT.
Os temas abordados se concentraram na identificagdo das empresas, na analise
do uso de inteligéncia artificial, nas ferramentas utilizadas, nos beneficios e
desafios para os empreendedores atuantes nesse setor. Exclui-se desse estudo
empreendimento graficos. O tema torna-se importante porque, no contexto da
gestao, a pesquisa podera fornecer um panorama abrangente e atualizado sobre o
papel da inteligéncia artificial no campo do marketing digital.

Com o rapido avancgo da tecnologia e a crescente importancia do marketing

digital para as estratégias empresariais, compreender como a inteligéncia artificial
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€ utilizada nesse contexto € fundamental para empresas e profissionais da area

que atuam com marketing.

O marketing digital na literatura

O marketing digital tem ganhado cada vez mais espago e se tornado
essencial para as empresas que desejam alcangar seu publico de maneira
eficiente. Atualmente, a internet e as redes sociais sdo reconhecidas como os
principais meios de comunicagcdo e busca por informagdo, o que torna
indispensavel a presenga das marcas nesses ambientes. Além disso, o marketing
digital possibilita uma segmentagdo mais precisa nas campanhas, aumentando as
chances de sucesso.

Os avancos da Inteligéncia Artificial tém revolucionado diversas areas, e o
marketing digital € uma das mais impactadas por essa transformacéo. A inteligéncia
artificial € capaz de processar grandes volumes de dados em tempo real, identificar
padrées e tendéncias, além de automatizar tarefas repetitivas. No contexto do
marketing digital, isso se traduz na obtencdo de insights valiosos sobre o
comportamento dos consumidores, auxiliando diretamente na tomada de decisdes
estratégicas. Por exemplo, algoritmos de aprendizado de maquina podem analisar
dados provenientes das redes sociais para identificar os interesses e preferéncias
do publico, permitindo que as empresas personalizem suas campanhas com muito
mais precisao e eficacia (Guimaraes, Duarte, 2020).

Entre as principais aplicagdes de IA utilizadas no marketing digital, estdo os
algoritmos de aprendizado de maquina, usados para personalizar campanhas e
analisar dados complexos. A IA também permite automatizar tarefas como o envio
de e-mails personalizados, criagdo de anuncios segmentados e gestdo de
campanhas, 0 que permite que as empresas tenham um desempenho mais
eficiente em suas agoes.

Um dos maiores beneficios da IA no marketing é a otimizagdo de tempo e
recursos. Com a automacgao de processos repetitivos, sobra mais tempo para focar
nas atividades estratégicas. A tecnologia também aumenta a precisdo das analises,

facilitando ajustes rapidos nas campanhas com base em dados obtidos em tempo
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existe a necessidade de profissionais qualificados para lidar com essas
ferramentas, ja que € preciso entender de programacédo, estatistica, dados e
também do negdcio em si. Além disso, se levantam varios questionamentos sobre
privacidade e ética, ja que se faz uso de dados dos consumidores, exigindo
transparéncia e seguranga por parte das empresas.

Existem diversos casos de sucesso que demonstram a eficacia da aplicagao
da inteligéncia artificial no marketing digital. Empresas como Amazon e Netflix
utilizam algoritmos de recomendacgao para sugerir produtos ou conteudos com base
em interesses e comportamentos anteriores. No e-commerce, os chatbots
inteligentes tem agilizado o atendimento ao cliente, melhorando a experiéncia e

eficiéncia das empresas.

Conceito e Aplicagoes da Inteligéncia Artificial no Marketing Digital

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma ferramenta
poderosa no campo do marketing digital, com uma variedade de aplicagdes que
visam aprimorar a experiéncia do consumidor e otimizar os processos das
empresas. Uma das principais utilizacdes da IA nesse contexto € a personalizacéo
de conteudo. Por meio da analise de dados em tempo real, as empresas
conseguem identificar o perfil e as preferéncias dos consumidores, permitindo a
criacdo de campanhas e mensagens altamente personalizadas. Além disso, a IA
também possibilita a automacdo de processos, como o envio de e-mails
segmentados e a gestdo de anuncios online, proporcionando maior eficiéncia e
alcance nas estratégias de marketing (Antunes, 2023).

Outra aplicagao significativa da inteligéncia artificial no marketing digital é
sua capacidade de compreender o comportamento do consumidor. A partir da
analise de dados e padrbes de compra, torna-se possivel identificar tendéncias,
antecipar demandas e personalizar ofertas, o que eleva tanto a experiéncia do
cliente quanto as taxas de conversdo. Complementarmente, a IA favorece
estratégias de cross-selling e up-selling, ampliando o potencial de vendas e
fortalecendo o vinculo com o consumidor. Outro beneficio relevante é o aumento

da eficiéncia operacional: a automacdo e a analise em tempo real otimizam

processos, reduzem custos com tarefas repetitivas e possibilitam decisdes mai
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ageis e precisas. Como resultado, a satisfacdo do cliente também & ampliada,
gragas as interagbes mais assertivas e personalizadas.

Apesar dos avangos, o uso da inteligéncia artificial no marketing digital ainda
enfrenta alguns desafios. Um dos principais, € necessidade de grandes volumes de
dados para treinar os algoritmos, o que acaba limitando empresas de pequeno
porte, além das questdes relacionadas a privacidade e ética do uso de dados dos
consumidores. Para atuar nessa area, € necessario ter um rico entendimento em
assuntos como analise de dados, programacéo e ter uma boa compreensao de
como o consumidor se comporta. Também sao importantes possuir habilidades em

comunicagao e rapida adaptagao as mudancgas tecnoldgicas.

Beneficios e desafios da utilizagao da Inteligéncia Artificial no
Marketing Digital

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial no marketing digital oferece uma série
de beneficios que podem potencializar as estratégias das empresas. Um dos
principais beneficios é a capacidade da IA de analisar grandes volumes de dados
em tempo real, o que proporciona acesso a informacbdes valiosas sobre o
comportamento dos consumidores.

Ao identificar padroes e tendéncias, as empresas podem otimizar suas
estratégias de marketing e tomar decisées mais informadas. Com base nesses
insights, elas podem direcionar seus esforgos de maneira mais precisa,
aumentando as chances de alcangar os resultados desejados (Figueroa Mora,
Meza Polo, Suarez Castro, 2023).

Apesar desses beneficios, a implementagdo da IA também apresenta
desafios significativos. A escassez de profissionais qualificados que possam
interpretar e aplicar corretamente os dados gerados por essas tecnologias ainda &
um obstaculo a ser superado. E bom ressaltar a importancia de manter a
privacidade dos usuarios dessas tecnologias. Nesse contexto, é fundamental que
as empresas adotem praticas responsaveis e estejam em conformidade com a Lei
Geral de Protecéao de Dados (LGPD).

A IA também se destaca como uma ferramenta eficaz na otimizagcdo da

segmentacao de mercado. Utilizando algoritmos avancgados, a IA identifica com
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maior precisdo grupos especificos de consumidores, permitindo um direcionamento
mais estratégico das campanhas de marketing. Essa capacidade de segmentagao
refinada contribui para que as empresas adaptem suas mensagens e agdes de
maneira mais alinhada as necessidades e preferéncias de cada publico-alvo. Como
resultado, os recursos de marketing sdo empregados de forma mais eficiente,
promovendo um melhor aproveitamento e potencializando o retorno sobre o
investimento (ROI).

Além disso, a Inteligéncia Artificial pode aumentar a eficiéncia das
campanhas de marketing digital ao automatizar tarefas repetitivas. Processos como
o envio de e-mails, o gerenciamento de anuncios e a analise de dados podem ser
realizados pela IA liberando tempo para que os profissionais de marketing se
concentrem em atividades mais estratégicas. Isso ndo apenas aumenta a
produtividade da equipe, como também permite que ela dedique mais esforgos a
criacdo de estratégias inovadoras e criativas, com o objetivo de alcangar os
resultados desejados pela empresa (Manzanal Fernandez, 2021).

Outro aspecto relevante da aplicagao da Inteligéncia Artificial no marketing
digital é sua capacidade preditiva. Com base na analise de dados histéricos e na
identificacdo de padrdées de comportamento, a |IA permite a antecipagao de
tendéncias e mudancgas nas preferéncias dos consumidores. Essas previsdes de
cenarios futuros permitem que as empresas ajustem rapidamente suas estratégias,
desenvolvendo produtos e servigos que atendam as demandas emergentes do
mercado. Ao atuar de forma proativa, as organizagcbes ganham uma vantagem
competitiva significativa, destacando-se em um ambiente cada vez mais dindmico

e competitivo.

Caminhos metodolégicos

A metodologia cientifica compreende um conjunto de procedimentos e
técnicas destinados a realizagdo de pesquisas, com o objetivo de aprofundar o
conhecimento e compreender os fendbmenos de forma estruturada. Ela atua como
um instrumento de orientagéo para o pesquisador, conferindo rigor e confiabilidade

ao processo investigativo.
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Nesse sentido Cervo e Bervian (2002) a define como o estudo sistematico e
l6gico dos métodos utilizados na produgdo do conhecimento cientifico. A pesquisa
de iniciagao cientifica precisa estar amparada em processos metodolégicos que
possibilitem elucidar a problematica e os objetivos de pesquisa. Nesse caso, a |IA
para o desenvolvimento de marketing € um objeto tedrico importante para analise
no campo empirico.

Foi adotado uma abordagem exploratéria e descritiva para compreender a
aplicacao da inteligéncia artificial no marketing digital. Embora o tema seja
amplamente discutido na literatura, identificaram-se estudos realizados no
municipio de Juara com foco na utilizacido da |IA para o desenvolvimento do
marketing local.

A pesquisa também utilizou a abordagem descritiva, conforme caracterizada
por Gil (2008), que a define como um método voltado a observacgéo e descri¢gao de
fendbmenos sem interferéncia do pesquisador. O estudo teve como propdsito
identificar e apresentar as organizagdées atuantes no marketing digital, além de
analisar como a inteligéncia artificial tem sido incorporada nas iniciativas do setor,
destacando suas aplicagdes, beneficios e desafios.

A pesquisa bibliografica, segundo Gil (2002), baseia-se na leitura, analise e
interpretacdo de materiais impressos, como livros, peridédicos, documentos,
imagens e outros registros. No presente estudo os principais temas abordados
foram: Marketing, Marketing Digital e Inteligéncia Artificial.

A pesquisa também assumiu carater de campo, sendo realizada em
empresas do setor de marketing digital no municipio de Juara-MT. Conforme Duarte
(2002), esse tipo de investigagdo permite ao pesquisador interpretar a realidade a
partir de uma perspectiva propria, mesmo em contextos ja conhecidos, valorizando
a experiéncia direta e a construgédo do conhecimento in loco. O estudo se classificou
como estudo multicaso. Segundo Yin (2014), o estudo de caso € um método de
pesquisa que busca compreender, de forma detalhada, uma determinada
realidade, permitindo o exame de diferentes fontes de dados e proporcionando uma

visdo mais ampla e contextualizada do fendmeno estudado.
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O universo da pesquisa constitui-se de seis empreendimentos que atuam no
segmento de prestagcédo de servigos de marketing digital. Os sujeitos da pesquisa

foram os gerentes e ou proprietarios dos empreendimentos, conforme quadro 01:

Quadro 01 - Empresas Pesquisadas

EMPREENDIMENTOS SUJEITOS

Digital Produgdes A
Ideal Midia

Top Marketing

Hykimarleting

B
C
Roity Assessoria Empresarial MKT D
E
F

Av3_Assessoria vendas

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A pesquisa selecionou participantes com experiéncia em marketing digital e
conhecimento em inteligéncia artificial para garantir relevancia dos dados. A coleta
de informacgdes foi feita por meio de entrevistas abertas e questionarios focados no
uso, aplicagao, beneficios e desafios da IA no marketing. A analise qualitativa dos
dados, organizado em quadros e tabelas, relacionou os casos estudados a teoria,
permitindo a identificacdo de padrdées e tendéncias no comportamento dos

consumidores.

Resultados e discussao

As entrevistas revelaram o entendimento dos participantes sobre marketing
digital e o uso da Inteligéncia Artificial (IA) em projetos da area. Foram discutidas
as principais ferramentas de IA empregadas, a capacidade de adaptagdo as
mudancas do mercado, treinamentos realizados e a disponibilidade de mao de obra
local qualificada. Destacaram-se o uso de ferramentas como o Google Ads,
Facebook e Instagram Ads, ChatGPT e o Pacote Adobe.

Os entrevistados evidenciaram a importancia da formagao continua, embora
apontassem a falta de profissionais locais com formagédo adequada em marketing

digital como um desafio. Essas ferramentas demonstraram a capacidade de

S S
o1
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acompanhar as mudangas no mercado por meio da participagdo em grupos
profissionais em redes sociais e destacaram a importancia de formacbes para
aprimorar o conhecimento em IA, embora a disponibilidade de m&o de obra local
seja uma dificuldade, devido a presencga de individuos sem formagao adequada na
area de marketing digital (Depoimentos A, B, D e F). As empresas C e E nédo

puderam ser entrevistadas. As ferramentas utilizadas por cada entrevistado foram:

Quadro 02 - Ferramentas de |IA utilizadas pelas empresas

ENTREVISTADO FERRAMENTAS CITADAS
A, C Google Ads, Facebook e Instagram Ads, ChatGPT e o Pacote Adobe
B Facebook e Instagram
D ChatGPT e o Pacote Adobe

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A inteligéncia artificial tem se consolidado como elemento essencial nas
estratégias de marketing, ao possibilitar a personalizagdo em tempo real e a
geragado de insights estratégicos (Smith, 2020). Seu sucesso contemporaneo,
impulsionado pela redu¢do de custos tecnoldgicos, pelo avango das redes neurais
profundas e pela abundancia de dados nas midias sociais tornou empresas de IA
— como as Big Techs — protagonistas da economia global (Sichman, 2021).

As ferramentas de IA destacam-se por otimizar campanhas, segmentar
publicos com precisdo a automatizar processos, elevando a eficiéncia e os
resultados no marketing digital.

A Inteligéncia Artificial (IA) esta transformando o trabalho de marketing
digital, permitindo a automagao de processos, personalizagdo avangada e analise
de dados em tempo real. A IA ndo apenas otimiza a eficiéncia das campanhas de
marketing, mas também aumenta a precisdo na segmentacdo de audiéncia e na
previsao de tendéncias do mercado. Os entrevistados demonstraram estar atentos
as mudangas no mercado, participando ativamente de grupos profissionais em
redes sociais e buscando feedback. Essa abordagem permite que eles se adaptem
rapidamente as novas tendéncias e tecnologias, mantendo sua relevancia no setor
(Depoimentos A, B, C e D).
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Embora alguns dos participantes da pesquisa (Entrevistados A e C) tenham
participado de cursos pagos relacionados ao uso da Inteligéncia Atrtificial (l1A),
ressaltaram igualmente a importancia do aprendizado continuo por meio de
recursos online e conexdes profissionais na area. Por outro lado, os demais
entrevistados (B e D) néo frequentaram cursos pagos sobre IA; em vez disso,
enfatizaram que adquiriram conhecimento por meio da pratica continua da
ferramenta e através da interagdo com outros profissionais e recursos disponiveis
online.

Esses relatos evidenciam a dinémica intrinseca ao campo da IA, no qual o
conhecimento estd em constante evolugdo, demandando uma abordagem de
aprendizado continuo e adaptativo. Em um ambiente tecnologico em constante
evolugdo, a aprendizagem continua € essencial para que os profissionais se
mantenham atualizados e competitivos. A velocidade das mudangas tecnoldgicas
exige uma abordagem proativa em relacdo a educacédo e ao desenvolvimento
profissional, com énfase na busca constante por novos conhecimentos e
habilidades.

Os entrevistados (A, B, C e D) identificaram dificuldade significativa na
disponibilidade de méao de obra local qualificada em marketing digital e produgao
audiovisual. Isso é atribuido a presenca de individuos sem formacao adequada na
area, que muitas vezes oferecem seus servicos por precos muito baixos,
dificultando a definicdo de um valor justo pelo trabalho realizado. Essa questédo
destaca a necessidade de investimento em formacdo e certificagdo para
profissionais da area, a fim de garantir padrées de qualidade e valorizagdo do

trabalho no mercado.

Aplicacdes e beneficios do uso de IA

O estudo investigou as aplicagdes, beneficios e desafios do uso da
inteligéncia artificial (IA) nos projetos de marketing digital. Na se¢ao de aplicagdes,
identificamos que a |A esta sendo amplamente aplicada nas areas de criagao de
campanha, segmentagdo e automagédo de anuncios. Essas aplicagées permitem
uma configuragédo rapida da |A para entrega de anuncios direcionados, além de
fornecer analises detalhadas do desempenho das campanhas para ajustes e
263:
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otimizag&o. Os beneficios do uso da Inteligéncia Artificial em projetos de marketing
sao evidentes, destacando-se a otimizacdo de tempo e a potencializacido dos
resultados.

Segundo os entrevistados A, B, C e D, a IA aprimora a segmentacéo de
publico-alvo e o direcionamento de campanhas, utilizando dados disponiveis na
internet para alcangar uma precisio e eficacia superiores. Conforme afirmado por
Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), a inteligéncia artificial transforma o marketing
digital, permitindo uma segmentacédo mais precisa e um direcionamento mais eficaz
das campanhas, resultando em um melhor retorno sobre o investimento.

Os custos relacionados a implementacdo e manutencado de sistemas de
Inteligéncia Artificial (IA) foram considerados acessiveis, sendo compensados pela
economia de tempo e aumento da eficiéncia. Verificou-se um crescimento nos
investimentos em |A, que passou a ser amplamente adotada por empresas de
diferentes portes, viabilizando estratégias de marketing digital mais eficazes com
menos recursos. Quanto ao impacto nos servigos, observou-se ampliacdo em
alguns casos, especialmente pela otimizagdo de tarefas. No entanto, houve
divergéncia quanto a qualidade dos projetos: alguns apontam risco de perda de
criatividade, enquanto outros destacam avangos na segmentacgao e na divulgagéo
de campanhas.

O quadro 03 apresenta elementos importantes do uso de IA apresentado

pelos entrevistados.

Quadro 03 — Percepcao sobre as variaveis de uso de 1A

VARIAVEIS PERCEPGAO RESP.

Trafico pago, filmagens e roteiros. A

Producdo de conteldo para redes sociais na criagcao de

artes, videos e na elaboracao de texto, voltados para redes BeD

Aplicagoes sociais.
Criagao de campanhas, segmentacao e automagéao de
anuncios. c
Beneficios Otimizag&o de tempo e potencializagéo de resultados. |A B CeD

Segmentacdo de| Otimizago na analise de um conjunto de dados de cliente A B C e D
Publico-alvo » B,

—
EX=S
IS S

)4
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para identificar padroes e segmentar o Publico.

Os custos atualmente sao baixos pelo fato de tempo que

Custgs_ e o A, B,CeD
beneficios otimizamos com a |A.
O investimento vem aumentando porque a IA esta disponivel
Investimento em | Par@ todas as empresas, seja ela pequena, média ou grande A B CoD

1A ela é acessivel para todos. Coisa que antes apenas as

grandes tinham recursos para pagar um Profissional de MKT .

Ampliacéo dos | Aumentaram a demanda de servigos mantendo a qualidade. A B CeD
servigos T

Qualidade dos Manteve a qualidade dos projetos. A B.CeD
projetos T

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Desafios do uso da IA nos projetos de marketing digital

O estudo identificou diversos desafios no uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) em
projetos de marketing digital. Entre os principais estao o risco de gerar campanhas
semelhantes as da concorréncia, a necessidade de acompanhar constantes
atualizagdes tecnoldgicas e as preocupagdes com a privacidade e seguranga dos
dados. Também se destacou a resisténcia ou a falta de compreensao das equipes
de marketing quanto ao uso da inteligéncia artificial, indicando a importancia de
acoes de conscientizacio e capacitacdo para ampliar sua adocéo e uso eficaz. O

quadro 04 aborda percepgdes em um contexto técnico do uso de IA.

Quadro 04 - Percepcdes de temas técnicos sobre uso de IA

VARIAVEIS PERCEPGAO RESP.

_ Existe sim risco de campanhas semelhantes, porém
Risco de o
sempre pegamos a ideia da IA e passamos por um

campanhas . . , ~ |A,B,CeD
profissional humanizado para mexer na imagem e nao T
semelhantes

ocorrer esse risco.

Muito segura apesar de estar em nuvem, existe um sistema

Privacidade e _ _ AeB
anti-hacker muito grande por traz.

Seguranga dos

Nao é tdo segura quanto pensamos sempre havera o risco
Dados CeD
de vazamento de dados

Adogéao de N&o obtive resisténcia, o uso da IA oferece mais beneficios|
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Tecnologias de do que maleficios.
IA

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O Quadro 4 demonstra que, embora existam riscos, a maioria dos
profissionais reconhece os beneficios significativos da Inteligéncia Artificial (1A),
especialmente quando seu uso € supervisionado por humanos. Esse cenario
reforga a importancia de investimentos em educacao, capacitagao e seguranga, a
fim de garantir uma integracéo eficiente e segura da IA nas estratégias de marketing

digital.

Consideragoes finais

As entrevistas proporcionaram uma visdo abrangente sobre o uso da
inteligéncia artificial (IA) nos projetos de marketing digital, destacando tanto as
oportunidades quanto os desafios enfrentados pelos profissionais da area. As
principais ferramentas de IA utilizadas, como Google Ads, Facebook e Instagram
Ads, ChatGPT e o Pacote Adobe, foram identificadas como elementos
fundamentais na otimizagdo das campanhas de marketing online e na automagao
de processos de criacao de conteudo. Além disso, os entrevistados demonstraram
uma capacidade de adaptacdo as mudancgas do mercado, participando ativamente
de grupos profissionais em redes sociais e buscando constantemente atualiza¢des
e feedback.

No entanto, os desafios associados ao uso da IA também foram destacados
durante as entrevistas. Questdes relacionadas a privacidade e seguranca dos
dados, bem como a resisténcia a adog¢ao de tecnologias de IA por parte das equipes
de marketing, representam preocupagdes significativas que exigem atencgéo
cuidadosa e estratégias adequadas para mitigagao.

Além disso, a escassez de mao de obra local qualificada em marketing digital
e producao audiovisual emergiu como um desafio crucial. A presenca de individuos
sem a devida formacao na area, oferecendo servicos por pregcos muito baixos,
dificulta a valorizagédo do trabalho realizado e destaca a necessidade urgente de

investimento em formacao e certificacdo para os profissionais da area.
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Em suma, as entrevistas forneceram insights valiosos sobre a intersegéo
entre marketing digital e IA evidenciando a importancia crescente dessas
tecnologias no cenario empresarial contemporaneo. Ao enfrentar os desafios
identificados e capitalizar as oportunidades oferecidas pela |A, as empresas podem
alcangar um novo patamar de eficacia e inovagao em suas estratégias de marketing
digital, mantendo-se relevantes e competitivas em um mercado em constante

evolugao.
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