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Resumo: Esta pesquisa apresenta um estudo sobre os principais impactos e desafios nas
praticas de aprendizagem de Lingua Inglesa (LI), de uma turma do curso de Licenciatura em
Letras durante a pandemia da covid-19. Empregando uma abordagem quali-quantitativa e a
metodologia de pesquisa exploratoria e participante, foram coletados dados por meio de um
questionario enviado a 10 alunos do 7° semestre 2021/2 do curso de Letras de uma
universidade publica situada no estado de Mato Grosso - MT. Do ponto de vista teorico, este
estudo fundamenta-se na Teoria dos Sistemas Dinamicos Complexos (TSDC), uma
abordagem amplamente empregada em pesquisas nas areas da Educacdo e da Linguistica
Aplicada. Essa teoria proporcionou uma compreensdo mais profunda das complexas relagdes
enfrentadas pelos alunos de LI no ambiente remoto, um contexto caracterizado pela
constante adaptacao e complexidade. Os dados indicaram que a aprendizagem de LI durante
o Ensino Remoto foi significativamente afetada, for¢ando a comunidade académica do curso
investigado a se adaptar de forma brusca e repentina. Entre os principais achados, destaca-
se a falta de interagdo e motivacdo durante as aulas mediadas pelo Ensino Remoto
Emergencial (ERE), além de casos de evasao e retrocesso de aprendizagem dos alunos.
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Abstract: This research presents a study on the main impacts and challenges in the English
Language (IL) learning practices of an undergraduate Languages course during the covid-
19 pandemic. Using a qualitative-quantitative approach and exploratory and participant
research methodology, data was collected through a questionnaire sent to 10 students from
the 7th semester 2021/2 of the Languages course at a public university located in the state of
Mato Grosso - MT. From a theoretical point of view, this study is based on the Theory of
Complex Dynamic Systems (TSDC), an approach widely used in research in the areas of
Education and Applied Linguistics. This theory provided a deeper understanding of the
complex relationships faced by language learners in the remote environment, a context
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characterized by constant adaptation and complexity. The data indicated that the learning of
English during Remote Learning was significantly affected, forcing the academic
community of the course investigated to adapt abruptly and suddenly. Among the main
findings was a lack of interaction and motivation during classes mediated by Emergency
Remote Learning (ERE), as well as cases of students dropping out and going backwards in
their learning.

Keywords: Learning Practices. English Language. COVID-19 pandemic.

Introduciao

A pandemia da covid-19 impactou o Brasil de maneira avassaladora, alterando
profundamente o estilo de vida de toda populagdo, bem como as praticas sociais e
comunicativas. A gravidade do virus levou a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a
declarar estado de pandemia, visando conter a sua propagacdo e evitar sobrecarga nos
sistemas de saude. Referente a educacdo, umas das medidas imediatas do governo foi o
fechamento de todas as escolas e universidades, demandando adaptagdes abruptas na
comunidade escolar e resultando em adaptagdes nas praticas de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, foi preciso que os agentes (alunos, professores, etc) se adequassem
ao novo atrator* que energizou o sistema de ensino. Sendo assim, concebemos as praticas de
ensino que ocorreram na pandemia como Sistemas Dinamicos Complexos (SDC), que sao
“sistemas compostos por agentes heterogéneos que interagem regidos por estimulos e regras.
Tais agentes adaptam-se aos estimulos a medida que vdo acumulando experiéncia.”
(Holland, 1997, p. 34).

Como membros da comunidade académica do Curso de Letras de uma universidade
publica do Estado de Mato Grosso, especificamente, do departamento de Letras, sentimo-
nos incomodados com alguns eventos desencadeados pelo virus SARS-CoV-2 na vida dos
alunos. Com o fito de compreender essas eventualidades, ¢ que decidimos langar olhares
para as praticas de aprendizagem pandémicas, as quais passaram a ser realizadas por meio
das tecnologias digitais, sendo intituladas Ensino Remoto Emergencial (doravante ERE).

Conforme Appenzeller et al. (2020) o ERE ¢ definido como a passagem temporaria
do ensino presencial para o remoto, ou seja, sem a necessidade de alunos e professores se

deslocarem até a escola em tempos de crise, como no caso da pandemia da covid-19. Dessa

4 Conforme Silva (2008), apds uma perturbagio, os sistemas dindmicos complexos (SDC) assumem novas
rotas. O autor argumenta que o sistema tende a evoluir em diregdo ao atrator localizado na posi¢do em que
sofreu a interferéncia. Assim, a trajetoria do sistema ficara circunscrita aos limites desse atrator.
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forma, todos os conteudos, materiais e explicagdes passaram a ser realizados em plataformas
a distancia, por meio das tecnologias digitais. Por essa linha de pensamento, Bezerra e
Menezes (2021) ressaltam que, durante esse periodo, estudantes foram impactados de
diversas maneiras, como a dificuldade de acesso as aulas por falta de recursos materiais
(computador com internet, smartphone, tablet, etc.), o que causou lacunas de aprendizagem.
Sendo assim, conforme as autoras, um dos maiores desafios na implementagdo do ERE foi
a adaptagdo e o acesso aos meios tecnologicos.

Diante disso, buscamos compreender nessa discussao a percepgao de 10 alunos do
7° semestre do curso de Letras de uma universidade publica mato-grossense, acerca dos
impactos causados pela pandemia em suas trajetérias de aprendizagem de Lingua Inglesa
(doravante LI). Sendo assim, para procedermos este estudo, adotamos como metodologia a
pesquisa exploratéria e participante, com abordagem quali-quantitativa, por
compreendermos que, por meio desse método, seria possivel dar visibilidade as questdes que
emergiram dessa pratica diferenciada de ensino e aprendizagem. Para tanto, nos valemos da
aplicacdo de um questionario como instrumento de coleta de dados, junto aos alunos
participantes desta investigacdo, sendo 10 alunos matriculados no 7° semestre 2021/2 do
Curso de Letras dessa universidade. Esse publico foi escolhido, pelo fato de a primeira autora
estudar nessa turma.

Como subsidio para a realizacdo desta pesquisa, utilizamos a Teoria dos Sistemas
Dinamicos Complexos (TSDC)>. Trata-se de uma teoria que possibilita a investigagdo de
sistemas em grande escala, cujos comportamentos podem mudar, evoluir ou se adaptar.
Além disso, essa perspectiva abarca estudos transdisciplinares que relacionam diversos
contextos de praticas sociais, educacionais e de lingua (gem) na sociedade, Morin (2005),
Paiva (2006), Furtado ef al. (2015).

Sendo assim, esta discussdo estd organizada pela introdu¢@o, onde explicitamos a
nossa trajetoria de pesquisa; uma se¢ao dedicada a reflexao sobre o ensino de LI mediado
por tecnologias digitais, uma se¢ao sobre os SDC, uma se¢ao metodologica € uma secao

analitica seguida das conclusdes.

5 Nas reunides do grupo de pesquisa (LINTECA), adotdvamos a nomenclatura “Sistemas Adaptativos
Complexos”, formulada por Holland (1995), no entanto, a partir do texto publicado por Larsen-Freeman
(2017), optamos pelo termo adotado pela autora: Sistemas Dindmicos Complexos — SDC.
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1. Aprendizagem de Lingua Inglesa mediada por tecnologias digitais em tempos
de pandemia

A relacdao entre as Tecnologias Digitais com a aprendizagem de idiomas, em
especial a LI, ndo ¢ um assunto novo na literatura académica, sendo um topico recorrente
desde o inicio do século XXI, periodo em que as tecnologias ganharam for¢a no Brasil
(Rabello, 2022). Consoante a isso, Seba e Marques (2021, p.127) apontam que entre o final
do século XX e inicio do século XXI, periodo que ficou conhecido como Revolucao Digital,
diversas mudangas e acontecimentos como o primeiro computador digital eletronico, a
internet, entre outros, “exigiram novos comportamentos, habilidades e competéncias para
professores e alunos realizarem tarefas como: a leitura e a escrita de textos na web 2.0.”

A partir disso, conforme os autores mencionados, as mudangas que ocorreram
demandaram que alunos e professores repensassem as praticas educativas. Nesse sentido,
diversos estudos e pesquisas sobre o processo de ensino/aprendizagem de linguas mediado
pelas tecnologias digitais foram elaborados, como as pesquisas de Batista e Coradim (2021),
Castioni et al. (2021), Cunha et al. (2020), Santos (2021), etc.

Com o surgimento repentino e abrupto da pandemia da covid-19, os estudos dessa
relacdo passaram a ser muito mais imprescindiveis, visto que o uso das tecnologias digitais
foi controverso. Em alguns casos, apresentou-se como uma das formas de aproximar e
manter a relagdo entre alunos e professores no processo educativo. Contudo, também se
revelou uma forma de exclusdo, visto que a rapidez da sua inser¢do ndo possibilitou que
todos se adequassem ou possuissem recursos tecnoldgicos apropriados para manter as
praticas educativas remotas.

Rabello (2022) e Paiva (2015) concordam que o ensino de LI sempre foi mediado
por algum tipo de tecnologia, perpassando desde as analdgicas, como o livro e a gramatica,
tecnologias mais modernas de 4dudio e video, até o computador, Internet e as ferramentas da
Web 2.0, sendo os computadores ja utilizados no ensino de linguas desde a década de 1960.

Consoante a esse cenario, Barton e Lee (2015, p.20) apontam que “as novas
tecnologias ndo sdo mais novas”. Nesse sentido, o uso de tecnologias digitais associados a
aprendizagem de uma segunda lingua ndo constitui nenhuma novidade trazida pela
pandemia, talvez o ineditismo de como elas tiveram que substituir um modelo de ensino ou
até mesmo reproduzir modelos tradicionais, € que tenha impactado o setor educacional, que

estava indbil para tal aquisi¢ao.
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Nessa perspectiva, torna-se relevante investigar a aprendizagem de LI associada ao

uso de tecnologias digitais em tempos de pandemia de covid-19, visto que com a

implementagdo do ERE, novos desafios foram somados aqueles que ja existiam em

ambientes tipicos de aprendizagem. Como afirma Rosa (2021, p. 02-03), para que o uso das
tecnologias no setor educacional se efetive:

Ainda ¢ preciso avancar em campos fundamentais como a formacgdo de

habilidades e competéncias que possibilite aos alunos tornarem-se

protagonistas no seu processo de aprendizagem. Entretanto, necessitamos

da compreensdo docente de que a tecnologia € o caminho fundamental para
que essa transformagado se efetive.

Nessa dire¢do, compreendemos que em diversas areas, os recursos tecnoldgicos sao
aplicados a fim de oportunizar mais facilidades para o nosso dia a dia, no entanto, no setor
educacional, vemos que esses recursos nao estao totalmente inseridos, sendo necessaria uma
adequacdo tecnologica para que a educagdo consiga atingir a todos os estudantes nas mais
variadas situacgdes.

Nessa linha de pensamento, ¢ necessario destacarmos a forma abrupta e impositiva
em que o ERE foi implementado, estabelecendo-se como a tnica alternativa viavel para a
continuidade das aulas em meio a uma pandemia global. Nessa circunstancia, foi
apresentado um processo de letramento técnico e compulsério ao qual alunos e,
principalmente, professores foram submetidos. Esse cendrio, aliado a escassez de tempo,
impossibilitou a preparacdo da comunidade académica para a condugdo eficaz do processo
educativo por meio das tecnologias digitais.

Conforme ressalta Santos (2020), exaustdo e traumas foram marcas do ERE. Para
o autor, esse modelo ¢ contraditério. Por um lado, foi positivo porque, em muitos casos,
possibilitou encontros afetuosos e dindmicas pedagdgicas diferenciadas. Contudo, ainda
segundo o pesquisador, trata-se de uma metodologia que repete modelos massivos e
“subutilizam os potenciais da cibercultura na educagdo, causando tédio, desanimo e muita
exaustdo fisica e mental de professores e alunos” (Santos, 2020, p. 68).

De outro modo, entendemos que os aspectos negativos do ERE nao devem ser
vistos apenas como um desastre. E fundamental reconhecer que esses problemas podem ter
ocorrido, em grande parte, devido a ma interpretacdo dos professores em elaborar

metodologias especificas, bem como a falta de letramento digital, cursos preparatérios e
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metodologias ativas, que possibilitariam aos alunos uma melhor experiéncia com o modelo
de ensino instituido.

O ensino remoto, de acordo com Farias (2020), demandou a evidente necessidade
de pensar sobre a inclusdo da tecnologia no curriculo escolar, assim como o uso de
ferramentas pedagogicas que transformassem as praticas de ensino e de aprendizagem.
Logo, o ERE também destacou a desigualdade social existente em todo o setor educacional.
De acordo com Forte e Filho (2021, p. 150), os investimentos no ERE sdo limitados, ao
contrario do ensino a distancia (EaD), que recebe grandes investimentos “em equipamentos
€ no acesso a internet nos espacos fisicos onde ocorrem as aulas”. Nesse contexto, observou-
se apenas uma adaptacdo basica ao ambiente domiciliar, sem 0s recursos necessarios para
garantir a equidade no processo educativo, visto que nem todos os estudantes tinham esse
acesso garantido.

Diante da situacdo vivenciada no contexto pandémico, foram exigidas muitas
inovagdes metodologicas, com o intuito de captar a atenc¢ao de discentes que cada vez mais
vivem em um mundo digitalizado. Metodologias multimodais foram criadas a fim de
explorar os recursos digitais. Aulas gravadas, aulas sincronas e assincronas, uso de videos,
uso do WhatsApp, Google Meet, entre outras alternativas, foram praticas comuns utilizadas
para mediar o ensino de LI. Por outro prisma, nos questionamos se as medidas adotadas
garantiram experiéncias efetivas de aprendizagem ou somente reproduziram modelos
tracionais de ensino.

Nessa perspectiva, Forte e Filho (2021, p.150) destacam que, em termos
metodologicos, a dinamica da sala de aula presencial foi somente transferida para o ambiente
digital. Assim, “o processo de ensino e aprendizagem ¢ centrado no conteudo e os esquemas
de comunicacdo sdo, em sua maior parte, bidirecionais, um professor (transmissor de
conteudos) para muitos alunos (receptores de conteudos)”. Desse modo, vemos uma
metodologia fortemente focada na transmissao de informagdes, replicando praticas do ensino
presencial. Em outras palavras, a tecnologia ¢ usada apenas de forma instrumental, sem
explorar seu potencial para aprimorar as praticas de ensino e aprendizagem.

A vista disso, o ERE representou principalmente uma alteragdo nos espagos de
aprendizagem, que anteriormente eram fisicos e presenciais, € passaram temporariamente
para o digital. Com isso, apenas o processo de interacao foi modificado, com as aulas sendo

focadas na figura do professor que conduzia atividades assincronas (videos gravados ou
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atividades extras disponibilizadas aos alunos) ou sincronas por meio do Google Meet no
mesmo horario em que as aulas costumavam acontecer (Forte; Filho, 2021).

Nesse contexto, consideramos que o uso das tecnologias digitais proporcionou,
parcialmente, um ambiente de aprendizagem para a LI, permitindo a continuidade das
atividades dos estudantes. No entanto, segundo Martins (2020), mesmo com as adaptagdes,
ainda foi perceptivel a auséncia do contexto escolar, que normalmente propicia uma
interacao mais ampla entre as pessoas, de uma forma em que a aprendizagem nao fique tao
centrada na figura do professor. A autora ressalta que, devido ao fato de os alunos manterem
cameras e microfones desligados, perdia-se a visdo que se teria em uma sala de aula
presencial. Em outras palavras, as praticas de interacao social mediadas pelas tecnologias

digitais, conforme os autores citados, eram, em certa medida, incompletas.

2. Sistemas Dinamicos Complexos e Aprendizagem de Linguas

As questdes relacionadas as praticas de aprendizagem de Lingua Inglesa no
contexto pandémico estdo dispostas e interligadas em lagos complexos que podem ser
descritos sob o viés da Teoria dos Sistemas Dinamicos Complexos (TSDC), que abarca
grandes contribui¢des nos estudos de Aquisicao de Segunda Lingua (ASL) e nos processos
de ensino e aprendizagem de linguas na perspectiva complexa (Borges; Paiva, 2011).

Essa discussao ancora-se, principalmente, nos estudos de Jhon Holland, publicados
no livro “A ordem oculta: como a adaptagdo gera a complexidade”. Dessa forma, ele nomeia
esses sistemas como Sistemas Adaptativos Complexos (SAC). Para ele, qualquer pequena
propriedade que se agregue a esse sistema pode dar origem a grandes alteragdes. Contudo,
adotamos a terminologia Sistemas Dinamicos Complexos (SDC) por ser a escolhida por
Larsen-Freeman (2017) no contexto dos estudos linguisticos.

Esses sistemas sdo complexos e dindmicos pelo fato de estarem em continua
transformagao e movimento. Assim, os processos de analise ndo sdo considerados inertes,
mas sim um sistema que se modifica constantemente. Como afirma Holland (1997, p.29) “os
SACs sdo, sem excecdo, constituidos por um grande numero de elementos ativos”. Esses
elementos, chamados de agentes, adaptam-se e mudam conforme suas interagoes.

Assim, concebemos a aprendizagem de LI no contexto do ensino remoto como um

sistema complexo, em que os alunos, professores e tecnologias (agentes) estdo em constante
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processo de interagdo e adaptacdo, sendo capaz de se adequar ao novo modelo de ensino.
Por essa razdo, esse estudo ¢ realizado a luz dos SDC, pois a aprendizagem de LI ¢
caracterizada pela sua diversidade e adaptabilidade, autoconfigurando-se e adaptando-se a
diferentes situagdes ao longo do tempo.

Nesse prisma, entendemos que “as lentes da complexidade possibilitam ao
pesquisador visualizar a realidade a partir da pluralidade de concepgdes de um mesmo
fenomeno, considerando todos os aspectos inter-relacionados” (Seba, 2023, p. 40). Com isso,
do ponto de vista tedrico, essa pesquisa buscou nos SDC, subsidios para a investigagdo de
como se deram as praticas de aprendizagem de LI dos alunos do curso de Letras, durante a
pandemia da covid-19.

Para embasar as reflexdes aqui apontadas, abordaremos algumas categorias
defendidas por Holland (1997) e Larsen-Freeman (1997), trazendo somente as que nos
apoiamos como aporte tedrico para a analise. Comecemos pela nio-linearidade. Essa
caracteristica geralmente implica que as agdes dos componentes sdo imprevisiveis € podem
ter um impacto significativo em todo o sistema. Conforme explicado por Holland (1997),
esse aspecto interfere consideravelmente nas ferramentas de observagdo do campo teorico,
pois ndo € possivel antecipar as acdes dos agentes.

Portanto, a nao-linearidade afeta o sistema de forma coletiva, tornando quase
impossivel calcular os efeitos individualmente. Essa caracteristica dos SDC, define o que
ocorre em uma sala de aula remota; sendo ndo-linear, esse sistema age de forma nao
padronizada, em que as ac¢des dos agentes (alunos) acabam por interferir em todo o sistema
(aprendizagem). Deste modo, “essas interacdes ndo-lineares tornam quase sempre o
comportamento do agregado mais complicado do que seria de prever” (Holland, 1997, p.47).

Outra caracteristica mencionada por Holland (1997) ¢é a agregacio. Para o autor, ela
pode acontecer de duas formas: a primeira ocorre por meio de similaridades, onde os
elementos se agrupam em categorias correspondentes. A segunda forma de agregacao,
conforme definida pelo autor, “tem a ver com a emergéncia de comportamentos complexos
em larga escala, partindo das interagdes de agentes menos complexos” (Holland, 1997, p.
34). De modo semelhante, Seba (2017) explica que essa relacdo esté ligada a emergéncia de
comportamentos que ocorrem a partir da interacdo dos agentes. Nessa perspectiva, os SDC

se configuram como sistemas abertos, nos quais diversos outros componentes Ssao
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incorporados, resultando em uma constante transformagdo do sistema. Essa agregacdo
viabiliza a interagdo em larga escala entre os agentes.

Além das duas categorias estabelecidas por Holland (1997), também nos baseamos
em outras categorias formuladas por Larsen-Freeman (1997), que foi pioneira nos estudos
da complexidade em Linguistica Aplicada. A autora procurou estabelecer semelhangas entre
as caracteristicas dos sistemas complexos e a aquisicdo de segunda lingua. Assim,
apresentamos dois aspectos refletidos pela autora: a auto-organizacio e a adaptacao. O
primeiro esta ligado a capacidade que o sistema tem para se organizar diante das mudancgas
naturais e automaticas que ocorrem ao longo do tempo (Cruz; Souza, 2016). Dessa forma,
“os elementos reorganizam-se entre si € com suas interfaces, para atingirem melhor os
objetivos do sistema” (Cruz; Souza, 2016, p.02).

A adaptacao esta relacionada a capacidade dos agentes de se auto-organizarem em
resposta as mudangas em seu ambiente. Nesse sentido, o sistema consiste em um conjunto
de unidades interativas que podem evoluir para se ajustar a um ambiente em constante
mudanca. Essa dindmica pode ser observada no contexto do ERE, no qual os alunos
precisaram se auto-organizar diante das alteracdes no processo de aprendizagem de LI,
resultando na adaptagdo ou ndo adaptagdo a esse sistema.

Elencados esses elementos, compreendemos que as lentes da TSDC podem
expandir a visao dos linguistas aplicados. Com isso, do ponto de vista tedrico, esta pesquisa
buscou nos SDC subsidios para investigar como se deram as praticas de aprendizagem de LI
dos alunos do 7° semestre do curso de Letras de uma universidade publica mato-grossense

durante a pandemia da covid-19.

3. Aspectos Metodologicos

Como metodologia de pesquisa, optamos por conduzir uma pesquisa exploratoria e
participante. A pesquisa exploratoria visa familiarizar o pesquisador com o fendmeno
investigado (Paiva, 2019), enquanto a pesquisa participante, de acordo com Gil (2002),
caracteriza-se pela intera¢do entre o pesquisador e o grupo analisado. Assim, o estudo
exploratorio busca compreender um fendémeno de forma abrangente, enquanto o estudo
participante envolve a interacao entre o pesquisador e os sujeitos da pesquisa no processo de

investigacao, visando uma compreensao mais aprofundada e colaborativa do tema estudado.
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Para a coleta de dados, empregamos um questionario online com 12 questdes,
utilizando o Google Forms®. O questionario foi aplicado a 10 alunos matriculados no 7°
semestre do Curso de Letras de uma universidade publica mato-grossense durante o periodo
letivo de 2021/2. Essa escolha foi influenciada pelo fato de que a primeira autora deste artigo
foi aluna dessa turma durante o referido ano. Além disso, a inclusdo de alguns dados por
meio de anotagdes em seu caderno de campo também se justifica, uma vez que ela
participava ativamente desse contexto pandémico de aprendizagem mediado pelas
tecnologias digitais, estando em constante interacdo com o grupo investigado.

Torna-se pertinente destacar que esse artigo ¢ um recorte do trabalho de conclusao
de curso da primeira autora. Entdo, inicialmente, para a coleta de dados, os participantes
avaliaram 12 afirmagdes relacionadas as suas aprendizagens pandémicas, formuladas
utilizando os postulados da Escala Likert, um instrumento amplamente utilizado em
pesquisas de opinido. Contudo, neste artigo, optamos por selecionar os dados provenientes
de 5 afirmacdes aderentes ao nosso objetivo, que ¢ compreender impactos e desafios nas
praticas de aprendizagem de Lingua Inglesa, de uma turma do curso de Licenciatura em
Letras durante a pandemia da covid-19.

Para contextualizar, a Escala Likert € apresentada como uma tabela de classificagao,
na qual questdes afirmativas sdo apresentadas, e os respondentes indicam seu grau de
concordancia com a frase elaborada pelo pesquisador. Cada frase contém seis alternativas
de resposta, sendo: discordo totalmente, discordo parcialmente, indiferente, concordo
totalmente, concordo parcialmente e nao sei informar. Dessa forma, o entrevistado deve
marcar a resposta que mais traduz sua opinido (Siprak; Trojan, 2015).

A seguir, sera apresentado a analise das respostas dos 10 alunos participantes da
pesquisa, bem como a mobilizagdo de embasamento tedrico para contextualizar e interpretar

os dados obtidos.

4. Analise e Discussido dos dados

Para compreender e investigar o impacto do ERE nas praticas de aprendizagem de

LI, esta secdo analisard os resultados obtidos das respostas dos 10 alunos participantes da

¢ Formulario disponivel em: https:/forms.gle/QAfYYaDT2tqTA3b98.

Revista de Estudos Académicos de Letras, vol. 18 n° 01 (2025): e13057
ISSN: 2358-8403
https://doi.org/10.30681/real.v18i01.13057

10


https://doi.org/10.30681/real.v18i01.13057
https://forms.gle/QAfYYaDT2tqTA3b98

EDITORA

UNEMAT

pesquisa. Nesse sentido, buscaremos fundamentacdo teorica nos conceitos dos SDC para
embasar as reflexdes apresentadas. As questdes direcionadas aos alunos visaram identificar
os desafios e dificuldades enfrentados por eles ao se adaptarem ao novo modelo de praticas
de aprendizagem. A seguir, apresentamos as questdes aplicadas, acompanhadas da discussao

dos resultados. A primeira afirmagdo do questionario aplicado aos alunos foi:

(Afirmagdo 1): Sua aprendizagem de Lingua Inglesa foi prejudicada durante a pandemia.

Dos 10 alunos entrevistados, 5 concordaram parcialmente com a afirmativa, 3
concordaram totalmente e 2 discordaram parcialmente. Dessa forma, considerando o grau
de concordancia e discordancia das respostas, nota-se que a maioria dos alunos que
concordaram, seja total ou parcialmente, perceberam que sua aprendizagem de Lingua
Inglesa foi prejudicada de alguma forma durante a pandemia. Esses dados sdo relevantes,
pois, como discutido na primeira se¢do deste trabalho, a aprendizagem mediada pelas
tecnologias digitais trouxe diversos desafios aos alunos, que se viram diante de um ambiente
de ensino distinto do presencial.

Mais do que isso, o virus se revelou um agente ndo-humano que causou implicagdes
no sistema, a partir de feedbacks. Em uma escala macro, ao afetar a sociedade como um
todo, o efeito domind desencadeado pelo SARS-CoV-2 chegou ao sistema educacional que,
por sua vez, precisou se adaptar as emergéncias desencadeadas pelas interagdes
estabelecidas entre esse ndo-humano e outros agentes. Essa adaptacdo ndo foi pacifica,
ocasionando uma série de implicagdes no sistema, como veremos posteriormente.

Nos SDC, observamos que os feedbacks estao fortemente ligados a todo o sistema
investigado, uma vez que estd associado ao processo de auto-organizacao dos agentes. Na
perspectiva de Lukosevicius et al. (2016, p.462) nos sistemas de retroalimentacdo ou
feedbacks “a informacdo circula, ¢ modificada e depois retorna para influenciar o
comportamento do sistema de forma positiva ou negativa”. Assim, qualquer pequena
alteracdo, pode influenciar fortemente todo o sistema e seus agentes.

Dadas essas condig¢des iniciais, os SDC, conforme descrito por Holland (1997), sao
compostos por varios agentes inter-relacionados que possuem a capacidade de se auto-
organizar e se adaptar conforme o sistema passa por modificagdes, entretanto, esse processo
nao ocorre de forma linear ou uniforme. Nesse sentido, verificamos que os alunos indicaram

um retrocesso em sua aprendizagem e perceberam que esta foi comprometida durante a
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pandemia. Portanto, compreende-se que as aulas mediadas por tecnologias causaram
impactos relevantes na aprendizagem de 8 alunos do grupo investigado. Sendo assim, nos
questionamos: por que isso ocorreu?

A luz dos SDC, entendemos que a aprendizagem de LI ndo ocorre de maneira linear.
Qualquer pequena alteragao no sistema pode afetar diretamente as relagdes dos agentes com
o meio. Isso significa que as agdes dos agentes, como o virus, os alunos e professores sao
imprevisiveis e podem influenciar todo o sistema de aprendizagem.

Em uma perspectiva sistémica, os agentes reagem de formas diversificadas, mesmo
diante de estimulos positivos proporcionados pelo uso das tecnologias digitais na
aprendizagem de linguas. Nessa oOtica, torna-se quase impossivel antecipar as agdes dos
agentes, conforme evidenciado pela questao respondida. Nesse contexto, percebeu-se uma
reacdo negativa por parte dos alunos, indicando que ndo houve uma adaptacao efetiva ao
sistema durante o periodo de aprendizagem mediada por tecnologias digitais.

Gradualmente, vamos entrelacando uma rede por meio dos dados, revelando falhas
no ensino que emergiram durante a transi¢ao do ensino tradicional para o remoto. Passemos

a segunda afirmacao.

(Afirmagdo 2): Durante o ensino remoto tive dificuldade com a conexdo a internet.

Conforme Barton e Lee (2015), a medida que as praticas sociais migraram para o
ambiente online, elas adquiriram diferentes caracteristicas, uma vez que as tecnologias
passaram a mediar diversas relagdes e praticas sociais, incluindo o processo de ensino e
aprendizagem.

Em relagdo a essa questao, os alunos pesquisados relataram dificuldades de conexao
a internet. Seis dos alunos concordaram totalmente, trés concordaram parcialmente,
enquanto apenas um aluno discordou parcialmente. Em resumo, dos 10 alunos entrevistados,
9 enfrentaram desafios relacionados a conex@o com a internet.

No que concerne as praticas de aprendizagem LI do curso de letras investigado
durante a pandemia, vale ressaltar que uma das plataformas digitais mais utilizadas foi o
Google Meet. Por meio dela, alunos e professores estabeleciam sua nica forma de contato
online, demandando uma boa qualidade de acesso a internet para estabelecer a conexao

necessaria. Essa informacdo também ¢é corroborada pela experiéncia pratica da primeira
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autora do artigo, que vivenciou diretamente os desafios decorrentes do contexto pandémico
de aprendizagem.
A titulo de contextualizagdo, assim que o Ministério da Educa¢ao (MEC), decretou
o fechamento de todas as universidades e a continuidade das aulas por meio do ERE, de
imediato, algumas universidades particulares em Mato Grosso iniciaram as aulas de forma
remota, seguindo a mesma grade de horarios. Por outro lado, algumas universidades publicas
enfrentaram dificuldades por ndo possuirem estrutura para se organizarem com a mesma
velocidade. Conforme Castioni et al. (2021. p.406):
Do ponto de vista legal, as universidades tiveram total respaldo para a
migracdo das suas atividades, porém, com excecdo de algumas
universidades, o que se observou foi a decretagdo pelos Conselhos
Superiores das distintas instituicdes, a partir de meados de marco, da

suspensdo total das atividades de Ensino de Graduagdo e de Pos-
Graduacdo.

Cabe destacar que a universidade pesquisada permaneceu fechada por um periodo
prolongado, sem previsao de retorno as aulas no formato remoto. Isso resultou na interrupg¢ao
das atividades académicas dos estudantes, devido a necessidade de rapida adaptacao imposta
pela pandemia. A universidade, que antes oferecia cursos exclusivamente presenciais,
enfrentou desafios na transi¢cao para o ensino remoto. Com isso, discussdes surgiram para
encontrar um formato de ensino que pudesse atender as diversas necessidades dos alunos,
considerando suas diferentes realidades econdmicas e sociais, que poderiam dificultar o
acesso as aulas. Além disso, as universidades publicas no Brasil foram confrontadas com a

presenga de dois grandes dilemas, como destacado por Castioni et al. (2021, p.401).

Em primeiro lugar, a rejeig¢do historica da modalidade a distancia, sua baixa
utilizagdo entre elas e sua associa¢do negativa a oferta massiva do setor
privado [...]. Em segundo lugar, um conhecimento precario sobre as
condigdes sociais de seus alunos, associado a dificuldade de fazer com eles
contato individual. Tal situagdo pautou a realiza¢do de esforgos durante
varios meses, desde a realiza¢do de pesquisas tipo survey sobre o uso de
computadores e os desafios reais sobre acesso a internet entre estudantes e
docentes [...]

Diante disso, a universidade investigada se prontificou em compreender a situagao

de seus académicos e docentes durante a pandemia, enviando questionarios para analisar a
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viabilidade de os alunos retomarem suas atividades educacionais. Castioni et al. (2021)
afirmam que durante esse periodo, as universidades publicas criaram diversos comités
voltados a covid-19, com o propdsito de estabelecer medidas de seguranga e protocolos de
retorno as aulas, assim como, comités para o amparo de estudantes que manifestassem
necessidades de assisténcia, incluindo a doagdo de Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPI). Houve também a abertura de editais para estudantes mais carentes interessados em
receber computadores e pacotes de dados para acompanhar as aulas. Nesse cenario, a
universidade do nosso estudo seguiu esse protocolo com o objetivo de ndo prejudicar
nenhum estudante.

Dessa maneira, observamos que tanto fatores internos quanto externos impactaram
todo o sistema de aprendizagem, uma vez que esse sistema esta inter-relacionado a outros
agentes e se auto-organiza conforme os feedbacks recebidos, os quais tém a possibilidade de
afetar o sistema como um todo. Como enfatizado por Seba (2023, p.60) “a familia, a escola,
a igreja sao sistemas sociais interligados. Qualquer evento que ocorra em uma dessas
instancias acarretara mudangas em todos os elementos conectados™.

Nesse sentido, podemos perceber que a maioria dos alunos enfrentou adversidades
relacionadas a conexao com a internet, como quedas de conexao, lentidao, falta de recursos
financeiros para contratar pacotes de dados moveis, auséncia de dispositivos como
computadores e celulares, ou instabilidade de internet em regides mais remotas, como sitios
e fazendas. Essa variedade de fatores afetou o sistema, tornando imprevisiveis os
comportamentos dos agentes (alunos).

Nessa conjuntura, constatamos que o ERE, caracterizado pelo uso de tecnologias
digitais, apresentou falhas ao nao conseguir atender as demandas sociais, geograficas e
economicas de todos os alunos. Isso impactou aqueles que ndo possuiam uma conexdo
estavel para realizar as atividades e participar das aulas online. Os dados mostram a
persisténcia da desigualdade digital entre os discentes, evidenciando as deficiéncias no
processo de ensino e aprendizagem mediado pelo ERE, conforme apontam diversas
pesquisas, como as de Oliveira e Amancio (2021), Peterle ef al. (2021), Medeiros e Duarte
(2020).

Nesse prisma, podemos afirmar que o ERE ndo se configura como um sistema
linear; ao contrario, trata-se de um sistema aberto ¢ complexo, constantemente interativo,

dindmico e sujeito a modificacdes. Os agentes participantes desse sistema, ou seja, alunos,
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professores, tecnologias, politicas publicas, etc., foram continuamente expostos a estimulos
(feedbacks) e reagiram de maneiras diversas. Assim, a resolucdao dos desafios enfrentados
durante o ERE nao se limitou apenas a implementacdo de politicas publicas que ofereciam
recursos como chips, tablets, acesso a internet ou suporte financeiro, fornecidos pela
universidade aos alunos. No ambito desse sistema, cada agente reage e ¢ impactado de
maneiras distintas.

Perante as dificuldades enfrentadas, observamos que, em certa medida, houve uma
adaptacdao dos alunos ao contexto, mesmo diante de estimulos negativos. Por exemplo,
apesar dos problemas de conexao a internet, alguns agentes conseguiram encontrar formas
de prosseguir, demonstrando uma capacidade de auto-organizagao diante das adversidades.

Considerando esse cendrio, a pesquisa também buscou compreender as emogdes, a
atencao e o interesse dos alunos nas aulas de LI durante o ensino remoto, sendo proposta a

seguinte afirmativa:

(Afirmagdo 3): Durante o ensino remoto eu conseguia manter minha atengdo e interesse nas
aulas de Lingua Inglesa.

Diante dessa analise, notou-se que, em relacdo a manutengao da atencao e interesse
nas aulas de LI durante o ensino remoto, a maioria dos alunos (4) concordou parcialmente,
indicando que conseguiram manter, em certa medida, a atengdo e o interesse. No entanto,
outros 3 alunos discordaram totalmente, indicando que ndo conseguiam manter nenhum
nivel de atencgdo e interesse nas aulas. Além disso, 3 discentes discordaram parcialmente.

Esses resultados reforcam a diversidade inerente a esses sistemas, ou seja, nenhum
agente reage de forma linear. Assim, os dados nos mostram que a capacidade de manter a
atencao ¢ o interesse durante as aulas de LI no contexto do ensino remoto nao ¢ uniforme.
Essa diversidade de respostas pode ser influenciada por inimeros fatores, como condigdes
de estudo, acesso a recursos tecnologicos, adaptacao ao ambiente virtual, entre outros.

Nesse sentido, torna-se importante considerar as nuances presentes nas respostas
dos alunos que marcaram “parcialmente” nas afirmativas. No caso dos 4 alunos que
concordaram parcialmente com a capacidade de manter a atengdo e o interesse nas aulas de
LI durante o ensino remoto, ¢ importante destacarmos que nao expressaram total certeza.
Isso sugere que, para esses alunos, a habilidade de manter a atengdo e o interesse nas aulas

variou ao longo do tempo, em diferentes circunstancias ou em algumas situagdes especificas.
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Essa imprecisdo nas respostas aponta para a complexidade das experiéncias dos
estudantes durante o ensino remoto. Com base nisso, podemos inferir que fatores
contextuais, como a dindmica das aulas online, o conteudo apresentado, ou at¢ mesmo as
condig¢des individuais dos alunos, influenciaram essa resposta parcial. Esse aspecto ressalta
um ponto positivo da pesquisa pelo viés dos SDC: a importancia de considerar a
subjetividade e a variabilidade dos agentes.

Na esteira dessa discussao, torna-se pertinente destacarmos a influéncia exercida
pelos fatores fisicos, como o estado de disposicdo dos alunos, visto que influenciam
diretamente a participacio e o envolvimento nas aulas. E essencial considerar que o cansago
proveniente de um dia intensivo de trabalho ou questdes emocionais relacionadas aos
impactos da pandemia podem desempenhar um papel expressivo nessa situacao.

Nesse contexto, a interacao de diversos estimulos, sejam eles fisicos ou emocionais,
contribuiu para a complexidade do sistema de aprendizagem. A imprevisibilidade desses
estimulos destaca a natureza sistémica do ERE, onde as reagdes dos alunos sao moldadas
por uma multiplicidade de fatores interconectados. A compreensao dessa dinamica refor¢a
a ideia de que o ERE funciona como um SDC, no qual as mudangas s3o inerentes e, por
vezes, imprevisiveis.

A analise das respostas evidencia um cenario em que a maioria dos alunos (6 em
10) discordou quanto a capacidade de manter atengao e interesse nas aulas de Lingua Inglesa
durante o ERE. Esse desinteresse pode ser relacionado a ruptura com o modelo anterior de
praticas de ensino e aprendizagem, imposta pela transi¢cao para o ERE. Como destacado nas
questdes anteriores, a maioria dos alunos enfrentou dificuldades com as aulas mediadas por
tecnologias.

Ao relacionar essas dificuldades com o desinteresse, ¢ importante considerar a
dindmica de adaptagdo inédita imposta aos alunos, especialmente diante das alteracdes
emocionais decorrentes do isolamento social. Segundo Bastos e Lima (2020), a
aprendizagem de inglés depende de aulas dinamicas, marcadas por interagdo direta e
encontros presenciais, ressaltando que o ensino remoto diminui a frequéncia de estudo dos
alunos. Nessa perspectiva, manter a atencdo dos alunos em aulas presenciais ja era
desafiador, e o ensino remoto intensificou esse desafio devido as mudangas emocionais, ao
isolamento social e a ampliagdo de distragdes disponiveis (jogos no celular, séries, redes

sociais etc.) para os discentes (Cardoso; Ferreira; Barbosa, 2020).
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A questao do desinteresse ¢ da falta de atengdo dos alunos pode ser relacionada a
presenca de computadores e celulares, que muitas vezes sao utilizados para entretenimento
e lazer. Isso também se relaciona a falta do ambiente escolar presencial, que passa a ser nas
suas proprias casas. Nessa perspectiva, houve a fusdo de dois sistemas (casa e universidade),
pois os alunos nos seus lares passaram a agregar também o espago escolar. Dessa forma,
enquanto o estudante teve interesse em aprender e manter a sua atencdo, pode ser que
também se sentiu mais confortavel e hiper relaxado, visto que esse ambiente antes era tido
como um espago de lazer. Desse modo, nos espacos online encontram-se diferentes
restrigdes e possibilidades se comparado ao espaco fisico (Barton e Lee, 2015).

Portanto, a falta de interesse e atencdo dos alunos entrevistados pode ser um fator
contribuinte que prejudicou a aprendizagem de LI durante a pandemia, evidenciando a
necessidade de compreender e adaptar as praticas pedagogicas ao contexto remoto de forma

mais eficaz. Seguimos para a proxima afirmagdo do questionario aplicado.

(Afirmacgdo 4): Durante o ensino remoto, o processo de interagdo socio pedagogico, entre
alunos e professor, foi prejudicado.

A discussdo sobre a relagdo aluno/professor e o processo de ensino/aprendizagem
torna-se altamente relevante neste contexto, pois durante o ensino remoto, diversas questdes
relativas a interatividade entre esses elementos emergiram, como abordado nesta pesquisa.
A dindmica de contato que anteriormente ocorria nas salas de aula presenciais foi
expressivamente afetada no ambiente virtual, pois a comunicagdo entre professores e alunos
passou a se dar exclusivamente por meio de telas, algo pouco comum para ambas as partes.

Os dados analisados corroboram essa constatagdo, indicando que 5 dos alunos
concordaram parcialmente que a interagdo socio-pedagdgica foi prejudicada, enquanto
outros 4 alunos concordaram totalmente. Apenas 1 aluno discordou parcialmente. Dessa
forma, as respostas de concordancia predominaram sobre as de discordancia, evidenciando
que 9 alunos concordaram, seja parcial ou totalmente, que a interagdo entre professor e
alunos foi prejudicada durante o ensino remoto.

Nesse contexto, percebemos que, embora as plataformas utilizadas (aulas gravadas,
aulas sincronas e assincronas, uso de videos, uso do WhatsApp, Google Meet etc.) para
conduzir as aulas oferecessem a possibilidade de interagdo, na pratica, essa interatividade

ndo ocorreu conforme o esperado. Durante o ERE, alunos e professores se distanciaram
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ainda mais, o que se pode notar a partir da falta de interacdo entre alunos e professores
durante as aulas mediadas pelo Google Meet, principal plataforma utilizada na turma
investigada. Dessa forma, embora a plataforma viabilizasse essa intera¢do, ainda foram
encontrados obstdculos de aprendizagem, afetando negativamente as praticas de
aprendizagem pandémicas.

Corroborando essa perspectiva, a pesquisa de Feitosa et al. (2020), realizada com
dez alunos de diferentes niveis de ensino, destacou que os estudantes apontaram a falta de
interatividade como um ponto negativo durante o ERE. Conforme relatado no estudo, os
alunos afirmaram que essa falta de interacdo prejudicava o rendimento escolar, além de
causar cansaco devido as longas horas em frente as telas de computadores e celulares.

Notamos, portanto, que “a tecnologia avangou, a rede tem melhores conexdes, mas
a postura comunicacional € restrita aos dias e horas marcados. Isso tudo, multiplicado por 7,
8, 9 ou 10 unidades curriculares e/ou disciplinas, tem entediado alunos e desgastado
docentes” (Santos, 2022, p. 68).

E possivel afirmar, com base nos dados e no contexto investigado do curso de
Letras, que uma abordagem de ensino centrada exclusivamente no papel do professor
impacta todo o sistema metodolégico. De acordo com Martins (2020), mesmo com as opgdes
de microfone e camera disponiveis, nem todos os alunos as utilizaram durante o ensino
remoto, e essa falta de uso prejudicou a aproximagdo entre a figura do professor e do
estudante, comprometendo a interatividade.

Por outro lado, ¢ valido destacar que houve experiéncias exitosas de alguns
professores durante esse periodo de ensino remoto, os quais envolveram ativamente os
alunos no uso das tecnologias digitais. Um exemplo ¢ a pesquisa de Silva (2020), que discute
a importancia das tecnologias digitais para o ensino de LI na escola. O estudo demonstrou
que o uso de tecnologias durante o ensino remoto possibilitou uma abordagem mais criativa
na interagdo entre alunos e professores, resultando em um melhor desempenho dos alunos
em atividades que envolviam tecnologia, como jogos de quiz, entre outros. Essa pesquisa
exemplifica como o estimulo adequado por parte do professor pdde levar a uma utilizagdo
eficaz das tecnologias durante o ensino remoto.

Desse modo, diante dessas perspectivas contrastantes, torna-se notavel que a
participacao ativa do professor e o estimulo ao uso das tecnologias digitais pelos alunos

proporcionaram grandes controvérsias sobre o papel do virus e a eficacia do ensino remoto.
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Nessa perspectiva, considerando o impacto do distanciamento e da falta de interatividade na
turma investigada, a proxima afirmacgdo visou investigar se houve desisténcias de alunos

durante o ERE.

(Afirmagdo 5): Houve desisténcia de colegas seus do curso de Letras devido a mudan¢a do
ensino presencial para o ensino a distancia.

Os dados apresentados sao preocupantes, uma vez que revelam que, dos 10 alunos
entrevistados, 9 afirmaram que ocorreram desisténcias de colegas devido a transi¢do do
ensino presencial para o remoto, enquanto apenas 1 aluno respondeu “ndo sei informar”.
Esses resultados indicam que a mudanga para o ensino remoto teve um impacto consideravel,
levando a um numero expressivo de desisténcias no curso de Letras. Como destacado por

Bastos e Lima (2020, p. 83):

A razdo para a diminui¢do da frequéncia dos estudos e, até mesmo, da falta
de interesse dos alunos em continuar com o curso, pode se dar por diversos
fatores, desde dificuldades de conexd@o, como pelo proprio formato do
ensino remoto, culminando na falta de interagdo presencial.

Nessa oOtica, a nao-linearidade do sistema permite que os agentes reajam de
maneiras distintas. Assim, os abalos psicologicos resultantes do distanciamento social,
aliados a percepcao de que o ensino remoto ndo atende da mesma forma que o presencial,
contribuiram para a elevada porcentagem de evasao de estudantes do curso de Letras.

A luz dos SDC, conforme descrito por Holland (1997), qualquer pequena
propriedade que se agregue a esse sistema pode gerar grandes alteragdes. No sistema do
ERE, os agentes em constante interagdo receberam e incorporaram diversos estimulos, tanto
positivos quanto negativos. Observamos, entdo, que muitos alunos conseguiram se adaptar
ao sistema, mesmo diante das limita¢cdes mencionadas nos dados anteriores.

No entanto, nem todos reagiram da mesma forma, fator determinante para a ndo
adaptacdo e ndo auto-organiza¢do dos alunos que desistiram do sistema. Assim, os dados
nos permitiram compreender que o ERE nao foi uma maneira democratica de acesso ao
ensino. Inumeros fatores, como vimos, colaboraram para a permanéncia e também a evasao.
Do ponto de vista do ensino de linguas estrangeiras, o ensino de LI também foi infectado e
sofreu penosamente com os agenciamentos do virus, desencadeando lacunas de ensino e

aprendizagem.
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5. Consideracoes Finais

Finalizamos este trabalho, ao dizer que as reflexdes aqui realizadas demonstram
que o setor educacional enfrentou um momento atipico nos processos de ensino e
aprendizagem, mas que como um SDC, adaptou-se da sua forma para conseguir prosseguir
com suas atividades. Os desafios surgiram, visto que o ambiente escolar, sendo nesta
pesquisa o de uma turma do curso de Letras de uma universidade publica mato-grossense,
nao estava preparado para a troca das atividades antes presenciais para aulas mediadas pelas
tecnologias digitais.

Os dados analisados indicaram que houve desafios expressivos nas praticas de
aprendizagem de LI mediadas pelas tecnologias digitais durante o contexto pandémico. A
partir dessa andlise, foi possivel concluir que os impactos na aprendizagem de LI durante a
pandemia terdo efeitos a curto e longo prazo. Um exemplo tangivel desses impactos ¢ a
defasagem no desempenho dos alunos. Essa constatagdo ressalta a importancia de abordar e
enfrentar essas questdoes de maneira eficaz para mitigar as consequéncias negativas a longo
prazo.

Conforme Menezes (2011 apud Azzari, 2015, p.17), € essencial “abrir os olhos para
o fato de que estamos perante novas formas de aprender e ensinar”. Assim, professores e
alunos tiveram que reinventar diversas praticas, buscando uma melhor qualidade nas praticas
educativas. Ressaltamos que as tecnologias digitais nas praticas de aprendizagem de LI sao
de grande importancia para formacdo dos académicos do curso de Letras, sendo crucial
mobilizar a docéncia diante das realidades atuais. A possibilidade de associar praticas de
ensino presenciais com digitais ¢ fundamental para promover rupturas nos processos
educativos, configurando os estudantes para transformacdes mais amplas, que o mundo
contemporaneo e digitalizado impde.

Contudo, também ¢ importante refletir sobre os efeitos de exclusdo e evasdo que o
uso das tecnologias digitais pode provocar e provocou durante o ERE. A falta de acesso a
dispositivos tecnologicos adequados e a internet de qualidade pode agravar as desigualdades
existentes ao excluir, por exemplo, alunos de baixa renda e de areas rurais menos
desenvolvidas. Além disso, o excesso de atividades online e a falta de interacdo presencial
podem levar ao aumento da evasdo escolar. Assim, os dados desta pesquisa indicam que

muitos estudantes enfrentaram dificuldades em manter a motivacao e o engajamento em um
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ambiente de aprendizagem digitalizado, o que resultou no aumento da evasdo dos alunos no
periodo do ERE. Logo, ao integrar as tecnologias digitais no ensino, ¢ crucial desenvolver
estratégias inclusivas que garantam a participacao de todos os alunos, minimizando os riscos
de exclusao e evasao.

Por fim, esta pesquisa contribui para o campo aplicado dos estudos da linguagem,
uma vez que observou acontecimentos reais no processo de aprendizagem de LI durante o
periodo da pandemia da covid-19. Esse estudo pode servir como material de apoio para
consultas posteriores, visando compreender o funcionamento das aulas durante esse periodo
desafiador. Desse modo, compreendeu-se como o contexto investigado agiu e sentiu-se

perante os processos de ensino/aprendizagem, mediados pelas tecnologias digitais.
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