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RESUMO: O presente relato busca analisar a concepgdo e as principais teorias da
Comunicagdo Social, focando as teorias da Corrente Funcionalista de Harold Dwight
Lasswell, a Espiral do Siléncio de Elisabeth Noelle-Neumann, a formacdo das Massas de
Manobra de Pierre Bourdieu, as teorias dos sociélogos espanhdis Manuel Castells e Ignacio
Ramonet sobre a organizacdo em redes sociais e as relagdes dessas teorias com o cotidiano,
tendo como ponto de observacdo as articulagdes estratégias de comunicacdo nas elei¢Ges
presidenciais brasileiras de 2018. O texto sugere aten¢do ndo apenas ao atentado para com o
politicamente correto, partido de agentes politicos e difundido na televisdo e em redes sociais,
tampouco simplesmente condené-los, mas ao modo como esse atentado pode estabelecer
pontes a uma sociedade movida pela indignacao e pela revolta.
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ABSTRACT: This report seeks to analyze the conception and main theories of Social
Communication, focusing on the Functionalist Current Theory (Harold Dwight Lasswell),
Spiral of Silence (Elisabeth Noelle-Neumann's), the construction of Mass of Maneuver (Pierre
Bourdieu), the theories written by the Spanish sociologists Manuel Castells and Ignacio
Ramonet about the organization in social networks and the relations of these theories with
daily life, having as a point of observation the articulation strategies of communication in the
Brazilian presidential elections of 2018. The text suggests attention not only to the attack on
the politically correct, coming from political agents and widespread on television and social
networks, nor simply to condemn them, but to the way this attack can establish bridges to a
society acting by indignation and revolt.
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INTRODUCAO

O estudo sobre topicos referentes as Teorias da Comunicag¢do vem se mostrando cada
vez mais importantes na sociedade contemporanea. Conhecer 0s principais mecanismos de
comunicacdo, seja ela interpessoal ou pelas midias, pode ser fator preponderante para
conhecer, de forma critica e esclarecedora, 0 ambiente no qual se vive, bem como fomentar

expectativas para seu desenvolvimento.
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Algumas das observacOes levantadas sobre o homem enquanto sujeito social e
comunicador, bem como a producdo de sentido no processo, conta com conceitos milenares,
como apontard este artigo. Mais do que isso, esses mesmos conceitos ainda vém sendo
constantemente trabalhados nos dias atuais por uma série de finalidades e estando cada vez
mais expressos em campanhas politicas.

Com base na importancia desses estudos, este artigo visa tracar relacbes entre as
principais teorias da comunicacdo desenvolvidas no decorrer da histdria e as campanhas
presidenciaveis nas eleicGes presidenciais brasileiras no ano de 2018, contextualizando
diversas articulacdes estratégicas de comunicacdo no periodo, com foco na propagacdo de
aliados do presidente eleito nas redes sociais.

METODOLOGIA DA PESQUISA

O método consiste em uma série e de regras com a finalidade de resolver
determinado problema ou explicar um fato por meio de hipoteses ou teorias que devem ser
testadas experimentalmente e podem ser comprovados ou refutados. Se a hipotese for
aprovada nos testes, serd considerada uma justificativa dos fatos e aceita ou adotada para fins
praticos (LAKATOS, 2004, p. 253).

A realizacdo desta pesquisa parte de observacdes sobre as relagcdes entre um conjunto
de teorias da comunicacéo, interpessoal, seu desenvolvimento historico e o qué delas se pode
aplicar a compreensdo das campanhas eleitorais presidenciais brasileiras de 2018. Assim
sendo, em complemento a uma rigida pesquisa de autores da area da Comunicacdo Social,
com foco principal na obra Teorias da Comunicacdo, € utilizado, entdo, o0 aspecto
metodoldgico que Prodanov et al. (2013, p. 36-37) classifica como Método Historico, cujo
estudo visa um melhor entendimento do papel que investigacbes de acontecimentos ou
instituicBes do passado atualmente desempenham na sociedade.

Para a realizacdo de analises sobre a rela¢do das principais teorias abordadas com o
objeto da pesquisa, serdo consultadas informacGes na web, relacionadas ao ocorrido no

periodo em questao.

DESENVOLVIMENTO
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E importante entender, primeiramente, que a Comunicacio esta presente em tudo.
Segundo Martino (2017, p. 13-14), basta haver uma relacdo dialdgica entre dois ou mais
corpos, sendo esses corpos seres vivos ou até mesmo objetos. Franca (2017, p. 57) acrescenta
que as teorias desenvolvidas acerca da Comunicagdo se constituem na vinculacdo entre o
processo histérico atrelado as experiéncias e as tendéncias da vida social. Essa observacdo
reforca a necessidade de estudos constantes sobre a Comunicacao, visto que novas tendéncias
surgem de acordo com as mudangas sociais, as quais sao cada vez mais constantes.

Prova da preocupacdo para com a dindmica social € o surgimento da Corrente
Funcionalista de Lasswell. Segundo Aradjo (2017, p. 122-123), a Corrente Funcionalista de
Lasswell discorre hipoGteses sobre a relagdo entre os individuos, a sociedade e os meios de
comunicagdo em massa.

Entre as observacbes de Franca (2017) e a abordagem de Araudjo (2017) sobre a
manifestacdo da Comunicacdo segundo a teoria da Corrente Funcionalista de Lasswell
apresenta-se uma notdria convergéncia: a relagdo dialégica na Comunicacdo nédo é definida
pelos processos comunicativos, mas pela dinamica do sistema social. Ao submeter estas
observacfes ao campo pratico, como pautas reivindicadas pela sociedade ao Poder Publico,
nota-se que as evolugdes dos meios de comunicacdo em nada alteraram essas pautas, ainda
que tenham aumentado suas exposicoes.

Seria um equivoco, porém, afirmar que o estudo dos processos comunicativos ndo
deve compor o estudo da Comunicagdo. Hohlfeldt (2017, p. 72) lembra que, ainda na era
Platdnica, eram desenvolvidos estudos sobre comunicacgéo, pautados em topicos sobre como
se comunicar, 0 tema da comunicacdo e como estabelecer uma relacdo dialdgica entre os
agentes participantes do processo comunicativo e, em complemento, como sociabilizar o
conhecimento, sendo ele individual ou como estabelecer a comunicacéo a quem 0 nega.

Os topicos levantados por Platdo revelam sua atemporalidade sempre que suas
mesmas indagacGes sdo colocadas no desenvolvimento de estratégias de comunicacdo de
lideres de massas para a elaboracdo de campanhas politicas, ceriménias religiosas, ativismo
politico-social online e offline, entre outros movimentos, o que evidencia a afirmacdo de
Franca (2017, p. 55) de que o principal objetivo da Comunicacéo € a persuasao.

E preciso ressaltar que a persuasdo ndo é necessariamente um fator positivo na
Comunicacdo, tudo depende de como o processo é realizado, sobretudo como o sentimento
do(a) persuadido(a) é explorado, toma-se como exemplo as Massas de Manobra. Ferreira

(2017, p. 106) aponta que a Massa existe pela revolva, ou seja, pela aversédo a tudo o que ela
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julga diferente e nocivo a sociedade. Para potencializar o problema, essas Massas sdo muitas
vezes organizadas para atender aos interesses de pequenos grupos que se valem de sua revolta
e indignagéo.

O veiculo de comunicacdo da Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil —
CTB (2018) lembra que s6 no periodo eleitoral de 2018, no Brasil, as demonstracdes de poder
por parte das Massas de Manobra comandadas por lideres de campanha do candidato eleito a
Republica Federativa, Jair Bolsonaro, apresentaram como consequéncias extremas as mortes
do Mestre Capoeirista Moa do Katendé, do servente de pedreiro Charlione Lessa de
Albuquerque e de uma travesti de nome nédo divulgado. Moa e Charlione foram mortos por
tomarem posicdo favoravel ao adversario do presidente eleito. A travesti foi morta por sua
mera condigdo de travesti, a gritos de “ele sim” — um antijargdo em apoio a Jair. Vale lembrar
que desde sua ascensdo, 0 machismo, o antipetismo e a LGBTfobia foram marca de destaque
nos discursos de Bolsonaro, bem como de seus lideres de campanha.

Segundo Ferreira (2017, p. 108), as Massas de Manobra tém uma articulagdo mais
eficaz pela reacdo de individuos a estimulos, sendo esses individuos desprovidos de senso
critico. Ainda nas eleicdes presidenciais de 2018 no Brasil, as tendéncias antidemocraticas
que ativistas organizados pré-Jair Bolsonaro levaram as redes puderam, de maneira
pedagdgica, exemplificar um fenémeno conhecido por Espiral do Siléncio, lembrado por
Hohfeldt (2017, p. 220) como arma de Massas de Manobra para silenciar minorias que se
oponham a ideias opostas as defendidas pelas mesmas. A Espiral do Siléncio pode causar
siléncio a produtores de conteddo na Internet e mesmo a cidadéos offline que tinham qualquer
receio de manifestacfes opressoras.

Discursos homofdbicos e transfobicos, bem como os discursos de ddio proferidos a
seus opositores podem configurar, além de uma demonstracdo de édio do presidente eleito,
uma estratégia eficaz para cativar o pablico. Em sua obra Ruptura, Castells (2018) aponta os
discursos fomentadores de 6dio de presidenciaveis como o fator chave para seus resultados
satisfatorios em eleicdes, isso porque esses discursos consolidaram pontes as massas, movidas
pela imutavel revolta contra o sistema, contra o desemprego, contra a inflacdo, enfim, contra o
establishment, massas que se abracariam a qualquer arquétipo de super-heréi que prometesse
um cambio no sistema e uma nova configuracdo a politica social vigente.

Da mesma forma que o uso da persuasdo influenciaria a criagdo de Massas de
Manobras para atender aos interesses de pequenos grupos, Berger (2017, p. 264) aponta

situacOes em que as ferramentas de persuasdo no processo comunicativo passam a formar
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Massas independentes, organizadas e dotadas de pensamento critico. Berger (2017) lembra
que, s6 na América Latina, esse novo modelo comunicativo possibilitou a luta contra
ditaduras no territorio.

Esse sistema, que possibilitara avangos nas lutas contra ditaduras na América Latina,
mediante formacdo de Massas criticas, receberia 0 nome da ja citada Corrente Funcionalista
de Lasswell, nome inspirado no Soci6logo, Cientista Politico e Teodrico da Comunicacao
estadunidense Harold Lasswell. Hohfeldt (2017, p. 97-98) explica que o éxito do Molde
Lasswelliano estd na quebra de um modelo classico de Comunica¢do em que a mensagem &
enviada por um Emissor e recebida por um Receptor Passivo. O fator técnico do modelo se
mantém, mas no modelo Lasswelliano, o receptor da mensagem deixa de ser um agente
passivo para se tornar um agente ativo no processo, critico de tudo o que recebe, portanto,
cada vez mais livre da manipulagdo de pequenos grupos que se mantém pelas massas de
manobras, bem como de seus interesses.

O avango nos estudos da Comunicacdo Midiatica ganham novas vias de anélise
quando surge a Internet. Castells (2013) lembra que até mesmo revolucGes de povos
oprimidos por governos ditatoriais na Europa Ocidental e no Oriente Médio foram possiveis
pela forte organizacédo de ativistas aliada ao uso inteligente das Redes Sociais.

Em sequéncia aos relatos de Castells (2013), em junho do mesmo ano surgem no
Brasil movimentos organizados atraves da Internet, a principio em protesto contra 0 aumento
do preco da passagem de dnibus na capital paulista, posteriormente adotando novas pautas e
ganhando extensdo nacional.

Anos antes dos protestos no Brasil, Ramonet (2007, p. 30-31) ja citava a internet
como via democratica para a reivindicacdo de direitos sociais, passando a desenvolver um
movimento popularmente conhecido por Quarto Poder, uma ferramenta de ordem politica,
alternativa aos Trés Poderes formais: Legislativo, Executivo e Judiciario.

A internet, por outro lado, ndo deixa de ser uma opcdo atrativa a quem busca formas
cada vez mais eficazes de controle de massas online. As massas que se unem no ambiente
virtual para transformar sua revolta em reivindicacdo por direitos, muitas vezes sem saber
podem estar atendendo a outros interesses especificos, de lideres que antes se valiam de sua
revolta no ambiente off-line para aproveita-la virtualmente e, nesse caso, toda a concepgdo do
Quarto Poder se torna fragil e este sem credibilidade. Ramonet (2007, p. 35) justifica, entdo, a

criagdo de uma fiscalizacdo inteligente dos movimentos militantes nas redes, a fim de que
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estas ndo sejam tomadas por detentores de poder para fins individuais, fiscalizacdo que vem a
ser posteriormente conhecida por Quinto Poder.

A preocupacdo para com a tomada do poder em ambiente virtual, se tomado como
exemplo o periodo eleitoral de 2018 no Brasil, pode ser justificada pela disseminacdo
exacerbada de noticias falsas nesse espago. Gragnani (2018) aponta que em apenas uma
semana, noticias falsas partidas de fontes de cabos eleitorais de Jair Bolsonaro tinham como

seus principais temas de divulgagéo:

I. Desinformacbes como imagens distorcidas, &udios com teorias de
conspiracao, fotos editadas, pesquisas falsas;
Il.  Ataques aos veiculos tradicionais de imprensa, a exemplo das capas falsas de
revistas e falsa “"checagem™ de noticias verdadeiras;
1. Imagens de cunho ofensivo contra a populacdo LGBT e de ataques ao
feminismo;
IV.  Uma “guerra cultural” nas redes sociais tendo como principais prezas grupos
de artistas;
V.  Material de pessoas comuns ou que se aparentavam por pessoas comuns, com

identidade desconhecida, apontando razfes para votar em um candidato.

A caracteristica das teorias da Espiral do Siléncio e das Massas de Manobra fica bem
clara no foco dos ataques que, em suma, visam calar tudo o que se opde as suas ideias e sao
alimentadas pela aversdo a ordem social, esta que julgam, ironicamente, propagar a

desigualdade, o desemprego e a criminalidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Mais do que externar preconceitos nas midias, agentes governamentais estdo
cumprindo uma agenda em que a revolta das massas e a falta de decoro consistem somente
em pontes, antes impensaveis, que permitem um contato direto entre esses agentes e as
grandes massas.

O foco nos discursos de explicito preconceito e discriminacdo entoados na televisao

em horario nobre, bem como nas Redes Sociais, portanto, ndo é o bastante para que se
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compreenda a origem de quem os esta reproduzindo, por outro lado, permite que seus
objetivos sejam justificados.

Para muitos agentes politicos, preocupados com o marketing pessoal, demonstrar a
insatisfacdo para com a maquina publica, o politicamente correto e o Estado democratico de
direito se torna uma formula magica, mesmo que, no fim das contas, esses agentes sejam
apenas mais do mesmo.

Dentro do que propde a historia dos mecanismos de comunicacédo, a dissolucdo das
massas de manobra e da propagacao do 6dio ocorre pela informacdo, pelo senso critico, por
saber que por trds da aversdo e da revolta de um representante ha algo a mais.
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