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RESUMO

Este artigo apresenta uma proposta para a utilizacdo de sistemas recomendadores! de contelido como estratégia
para apoiar alunos das disciplinas de calculo no Ensino Superior. A proposicao resulta da analise das dificuldades
de aprendizagem apresentadas nestas disciplinas e bem como da andlise do programa de apoio pedagdgico
discente desenvolvido por uma instituicdo de Ensino Superior como alternativa para qualificar o Ensino
Superior. Objetivando promover maior aprendizagem e, consequentemente, diminuir os indices de reprovacao
nas disciplinas de célculo, propde-se a organizacdo de ambientes de autoestudo sustentados por sistemas
recomendadores de contetdo de forma integrada ao atual servigo de monitorias.

Palavras-chave: ensino superior; dificuldades de aprendizagem; ensino de matematica; sistemas
recomendadores de contetdo.

1 INTRODUCAO

Seguir a carreira de Engenheiro é o sonho de muitos jovens. Ingressando no Ensino
Superior, especialmente em cursos de Engenharia, o aluno precisa ter gosto pela area das
exatas ou desenvolvé-lo a tempo de ndo desistir de seus sonhos. No entanto, muitos
estudantes tém enfrentado dificuldades em relagcdo as disciplinas fundamentais para este
campo, especialmente na area da Matematica.

A dificuldade dos alunos em relacéo as disciplinas que envolvem Matematica tem sido

objeto de estudos em todo o territorio nacional o que demonstra, como apontam Cury e
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! Sistemas recomendadores combinam diferentes técnicas computacionais com o objetivo de auxiliar o usuario a
encontrar as informagdes e objetos de aprendizagem de acordo com as suas necessidades. Nas palavras de
Cazella [et. al.] (2005, s/p) estes sistemas t&ém como foco “a busca por informagdes relevantes de acordo com as
caracteristicas do préprio usuario, bem como em determinados requisitos relacionados aos itens que se quer
encontrar”.
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Bisognin (2006) e Pedroso e Krupechacke (2009), que o problema é recorrente na grande

maioria das institui¢des de Ensino Superior. Nas palavras de Cury e Bisognin (2006, p. 2)

A preocupacdo com o ensino de Célculo vem se mostrando constante; em quase to-
dos os eventos relacionados com ensino de Matematica ou Engenharia temos encon-
trado trabalhos relacionados com as dificuldades demonstradas pelos alunos dessa
disciplina, as vezes com sugestdes de atividades para tentar modificar a situagéo.

Estes estudos buscam, ndo apenas identificar o problema ou analisar os déficits de
aprendizagem oriundos da educacdo basica, mas propor alternativas para superar estas
dificuldades, qualificando o Ensino Superior. Esta mesma situacdo pode ser observada em
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) comunitaria localizada no Rio Grande do Sul,
contexto em que foi desenvolvido este estudo. Conforme dados dos relatdrios internos da IES,
disciplinas como Calculo | e Célculo 1l encontram-se entre as dez que mais reprovam nesta
instituicao.

Buscando minimizar os problemas de aprendizagem nas diversas areas do
conhecimento, a IES vem implementando diversas estratégias de apoio aos alunos como
monitorias, disciplinas eletivas, cursos de extensdo, oficinas, entre outras. Levando em
consideracdo que, especialmente no contexto das instituicdes privadas, grande parte dos
alunos trabalha, agBes presenciais ndo se tornam acessiveis a todos. Neste sentido, este
trabalho apresenta para a Instituicdo uma proposta de ampliacdo das ac¢Ges de apoio ao aluno
com dificuldade de aprendizagem na Matematica por meio da organizacdo de ambientes
virtuais de estudo, apoiados pelo uso de sistemas recomendadores de conteldo.

O artigo encontra-se organizado em quatro sessdes. Ao longo da primeira, tece-se uma
reflexdo acerca das dificuldades apresentadas pelos alunos nas disciplinas de Calculo da
Instituicdo. Na segunda, é apresentado o projeto institucional de apoio aos alunos com
dificuldades de aprendizagem. Na terceira, propde-se a ampliacdo das acGes deste projeto por
meio do uso de um sistema recomendador de objetos de aprendizagem? Finalizando, a quarta
secdo apresenta algumas consideragdes e os resultados esperados com a implementacdo da

proposta.

2 Behar [et al.] (2013, p. 62), apoiando-se em Tarouco e colaboradores (2006) e em Behar (2009), defendem que
os objetos de aprendizagem podem ser definidos como, "qualquer material digital (videos, sons, animagdes, etc)
que possua objetivo educacional, ou seja, embasamento pedagogico”.
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2 DISCIPLINAS DE CALCULO E DIFICULDADES DE APRENDIZA-
GEM

No curriculo dos cursos de Engenharias, como aponta Cury e Bisognin (2006), o
calculo é ferramenta necessaria para o desenvolvimento dos conteldos da maior parte das
disciplinas especificas, sendo, portanto, fundamental para o desenvolvimento das
competéncias® profissionais dos engenheiros. A etapa inicial do curso abarca, em geral, a
disciplina de Calculo I, que, segundo Santos (2007), foi uma das maiores conquistas
intelectuais do século XVII, sendo, desde entdo, considerada fundamental para o
desenvolvimento cientifico nesta &rea. No entanto, a disciplina € uma das que mais reprova no
Ensino Superior, constituindo-se como um dos fatores promotores da evasao nos cursos de
Engenharia. No contexto da IEs em que ocorre este estudo, esta constatacdo se confirma pois,
conforme pode ser observado no Quadro 1, a disciplina de calculo figura entre as que

resultam em maior numero de reprovagdes.

Quadro 1: Relagdo das disciplinas com maior nimero de reprovagdes em 2012 na Instituicéo.

DISCIPLINAS 2012A 2012B 2012A 2012B
Algebra Linear Geom. Analitica 96 74 253 252
Calculo | 112 98 271 275
Calculo Il 11 44 139 161
Calculo Il 31 29 147 122
Ciéncia Tec. Materiais 28 23 145 129
Ciéncias da Terra 25 31 88 84
Fisica - Eletromagnetismo 104 36 278 213
Fisica - Mecanica 43 39 118 139
Fundamentos de Estatistica 55 36 251 169
Fundamentos de Matematica 48 17 204 107
Leitura e Produgao de Texto | 61 55 524 499

Fonte: relatério interno, gerado pelo banco de dados regional (BDR) da Instituigéo.

Segundo Quartieri, Borragini e Dick (2012), no que se refere a disciplina de Calculo,

as dificuldades ndo se encontram somente relacionadas aos conteudos propostos nas

Conforme Perrenoud (2000), competéncia ¢ “uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situacdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles.” (p 7) Para o autor, o conceito de competéncia
envolve a mobilizagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes perante uma determinada situag&o.
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respectivas ementas, perpassam diferentes turmas e semestres. Frequentemente estdo
relacionadas aos conteudos matematicos que integram o curriculo da educacdo basica, bem
como de outras areas de conhecimento, como a interpretacdo de textos em diferentes géneros
textuais.

Podemos citar como exemplos, a partir das observacdes realizadas por uma das
autoras junto aos alunos da disciplina de Calculo em que atua como docente, as dificuldades
relacionadas as opera¢fes com numeros fracionarios, principalmente na adicdo e subtracdo de
fracbes, em que a regra do minimo multiplo comum é aplicada com dificuldade e a
substituicdo por fracdo equivalente é praticamente desconhecida. As propriedades e operacoes
das poténcias, que geralmente auxiliam e facilitam a resolucdo de diferentes célculos, por
muitos nem lembradas sdo. Além dessas dificuldades com 0s ndmeros e suas operacles, a
resolucdo de equacbes € um obstaculo, pois alguns conceitos béasicos ndo foram
adequadamente construidos. Para resolver uma equacdo de primeiro grau, por exemplo,
alguns alunos aplicam inadequadamente a formula de Bhaskara, revelando que houve apenas
memorizagdo de uma regra.

Outros demonstram dificuldade em analisar a relagdo de equilibrio/ igualdade em uma
equacdo de primeiro grau. Numa turma de 54 alunos, por exemplo, 16 ndo conseguiram
encontrar o valor de x para a equacdo 4x=0. Estes 16 alunos atribuiram ao x o valor 4. S&o
erros que aparecem ao analisarmos os exercicios realizados ao longo do semestre e que
referendam a afirmacdo de Pedroso e Krupechacke (2009), quando afirmam que as
dificuldades Matematicas enfrentadas pelos alunos das Engenharias sdo oriundas da Educacgéo
Basica, constataces que podem ser observadas também no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM).

Ao analisar o perfil do egresso dos cursos de Engenharia da Instituicdo, é possivel
observar varias questdes relacionadas ao componente curricular Matematica, em sua
intersecdo com as demais areas de conhecimento. Dentre as competéncias gerais sdo

apontadas:

- aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnoldgicos e instrumentais a en-
genharia; analisar os modelos de resolucdo de problemas e construir, a partir de in-
formagoes sistematizadas, modelos matemaéticos, fisicos, socioecondmicos que via-
bilizem o estudo das questdes de Engenharia (MANUAL DO CURSO DE ENGE-
NHARIA MECANICA BACHARELADO, 2010).

Coerente com as competéncias previstas para o perfil dos egressos, o plano de ensino

das trés disciplinas de calculo apresenta entre os objetivos: a) preparar o aluno para a
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utilizacdo dos conceitos matematicos desenvolvidos nas diferentes disciplinas do curso; b)
promover uma postura investigativa e autbnoma em relagdo ao conhecimento; c) desenvolver
modelos matemaéticos que representem problemas concretos; d) promover o desenvolvimento
do raciocinio l6gico-matematico; e) manipular softwares matematicos especificos.

As disciplinas de célculo, portanto, sdo fundamentais para que essas competéncias
possam ser desenvolvidas, o que requer o enfrentamento, desde o inicio, das lacunas de
aprendizagem, especialmente nas areas da Matematica e da Linguagem. Buscando reverter
este quadro, professores de muitas instituicdes organizam-se para replanejar constantemente a
metodologia de ensino.

No contexto desta Instituicdo, por exemplo, os professores de Matemaética relnem-se
num férum de discussdo quinzenal, ao longo do qual sdo investigadas possibilidades de
renovacdo da metodologia, inclusive analisando a possibilidade de ampliar a utilizacdo dos
recursos disponibilizados pelas tecnologias da informacédo e da qualificacdo neste processo.
Outra estratégia adotada na IES € a oferta de uma disciplina eletiva, anterior as de célculo. No
primeiro dia letivo da disciplina de Célculo | é realizada uma atividade avaliativa objetivando
verificar os conhecimentos prévios dos alunos em Matematica. Durante metade do periodo,
todos os alunos matriculados séo desafiados, de forma individual, a resolver um conjunto de
atividades que envolvem competéncias que se pressupde ja desenvolvidas. Apos o intervalo,
os professores de Matematica resolvem e discutem com o grupo cada uma das questdes
propostas, de forma que os proprios alunos possam avaliar-se. Com base neste trabalho,
professores e monitores de disciplina orientam os alunos em relacdo a cursar ou ndo a
disciplina eletiva, respeitando a decisdo do académico.

Da mesma forma, as instituicdes tém se mobilizado para organizar estratégias de apoio
aos estudantes que apresentam dificuldades de aprendizagem. Na sequéncia, estaremos

apresentando o programa de apoio ao aluno da Instituico.

3 PROGRAMA DE APOIO AO ALUNO COM DIFICULDADE DE
APRENDIZAGEM

No contexto deste trabalho, a preocupagdo com o apoio ao aluno com dificuldade de
aprendizagem é percebida como estratégia para a qualificacdo do Ensino Superior e encontra-
se atualmente sob a responsabilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP e do

Laboratério de Aprendizagem — UNIAPREN. Conforme os documentos internos da
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Instituicdo, o programa inclui agdes que objetivam apoiar tanto alunos com algum tipo de
deficiéncia, quanto aqueles que enfrentam dificuldades provenientes de lacunas de
aprendizagem em alguma &rea de conhecimento ao longo do curso e/ou anteriores a ele. O
conjunto destas acBes congrega: a) disponibilizacdo de interprete de Libras; b) atendimento
psicopedagdgico; c) adaptacdo de materiais didaticos-pedagdgicos (legendamento de videos
para alunos surdos, digitalizacdo de materiais, ampliacdo de fontes para alunos com baixa
visdo); d) desenvolvimento de objetos de aprendizagem; e) monitorias em diferentes areas de
conhecimento; f) oficinas de reforgco; g) organizacdo de ambientes virtuais de autoestudo.
Neste texto ndo serdo detalhadas as acdes que objetivam o apoio do aluno com deficiéncia.

A primeira destas ac¢Oes, a monitoria em Matematica, oferecida desde 2006, emerge da
busca de alternativas para as dificuldades observadas nas disciplinas de Célculo que, como
apontado anteriormente, se encontram entre as disciplinas que mais reprovam na Instituicéo e,
ao mesmo tempo, compdem o curriculo de diversos cursos (todas as Engenharias,
Licenciatura em Ciéncias Exatas).

Ap0s a criagdo do Uniapren, em 2013, as monitorias passaram a ocorrer num mesmo
espaco fisico e foram ampliadas, abrangendo atualmente as areas de Matematica, Fisica,
Quimica, Lingua Portuguesa e Programacao de Computadores. Congregar todas as monitorias
num unico espacgo tem se demonstrado como fator potencializador desta forma de apoio uma
vez que possibilita uma abordagem mais integrada e interdisciplinar das dificuldades
manifestadas pelos alunos. Desta forma, quando um monitor de Matemaética observa que a
dificuldade do estudante encontra-se fortemente relacionada com sua habilidade de interpretar
0s problemas propostos, busca apoio no monitor de lingua portuguesa.

Para ter acesso as monitorias, 0s estudantes agendam sessdes de estudo de
aproximadamente 1 hora, por meio de um sistema online, informando, neste momento, qual a
dificuldade que identificam. As sessdes de estudo podem ser individuais ou em grupos de até
cinco estudantes. Os monitores, por sua vez, tendo acesso a ddvida que o aluno manifesta no
agendamento, procuram investigar quais sdo os conhecimentos prévios necessarios para a
compreensdo do componente curricular em questdo. Para isto, contam com o auxilio dos
professores da area.

Ao longo de cada secdo de estudos, busca-se investigar com os estudantes, qual a
origem da dificuldade, uma vez que, muitas vezes, esta se encontra nos conhecimentos
prévios requeridos pelo componente curricular em questdo. Durante os estudos sdo retomados
conceitos e atividades desenvolvidas em aula, propostas novas estratégias de estudos e

orientados materiais complementares, de acordo com cada situacao.
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Os monitores registram, em relatorio especifico, as principais dificuldades observadas,
de forma a manter um histérico do estudante. Estes apontamentos também sdo analisados
periodicamente, possibilitando o levantamento das dificuldades mais comuns em cada &rea de
conhecimento. Com base neste levantamento, sdo oferecidas ao longo do semestre oficinas de
estudo, presenciais e gratuitas, para grupos de até 10 alunos.

Ao final de cada semestre é realizado um relatério do resultado obtido pelos alunos
que buscaram o apoio do Uniapren nas respectivas disciplinas. Estes dados, conforme pode
ser visto no quadro abaixo, demonstram que a maioria consegue atingir os critérios minimos

para a aprovagao no componente curricular em questao.

Quadro 1: Acompanhamento de alunos que frequentaram as monitorias entre marco a junho de 2013.

Reforco na area Alunos | Aprovados| Reprovados |Rep./Frequéncia|Desistentes | Cancelados
Fisica 68 46 15 4 0 3
Matemaética 131 98 29 4 0 0
Programacdo de Computadores 15 9 5 0 1 0
Quimica 9 8 1 0 0 0

Fonte: Relatério Uniapren, 2013.

Além das oficinas que emergem dos dados coletados durante as monitorias, outras sao
oferecidas com foco em dificuldades que perpassam todos os cursos oferecidos pela
Instituicdo e de recursos que possam favorecer a aprendizagem, como “Citagdes académicas”,
“Aprimoramento da leitura”, “Resumo e Resenha”, “Estratégias de Estudo”, “Google Drive e
producdo colaborativa”, “Prezi”, entre outras.

E sabido, contudo, que estas iniciativas de apoio ndo sdo acessiveis a todos 0s
estudantes. A Instituicdo recebe alunos de toda a regido e de municipios que a ultrapassam.
Grande parte, portanto, viaja diariamente por mais uma hora para chegar até a IES.
Considerando que o publico atendido caracteriza-se, em sua maioria, como trabalhadores,
nem todos os estudantes tém condic¢des de chegar mais cedo, ou dispor de tempo diurno para
fazerem-se presente na Instituicdo. Neste sentido, observa-se que estes servicos ainda
encontram-se fragilizados por constituir-se basicamente em acdes que requerem a presenca
fisica do estudante na IEs. Desta constatacdo emerge a necessidade da apropriacdo dos
recursos das tecnologias digitais da informagéo e da comunicagéo para potencializar, expandir
e democratizar os servigos de apoio ao aluno com dificuldade de aprendizagem por meio da
organizagdo de ambientes virtuais de autoestudo. Busca-se, por meio destes ambientes,

disponibilizar gratuitamente materiais de estudo alternativos que contemplem diferentes
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niveis de complexidade e conhecimento, sugerir repositorios de objetos de aprendizagem* que
venham ao encontro da area de conhecimento em questdo, bem como propor atividades e
roteiros de estudo. Os primeiros ambientes estdo sendo organizados no ambiente virtual
utilizado pela Instituicdo — Moodle e podem ser acessados a partir do portal do aluno.

Para a area de Matematica, o ambiente, em fase de implantacéo, esta sendo elaborado
pelos monitores de matemaética e por um grupo de professores que se reune quinzenalmente
no forum de discussdes anteriormente mencionado.

Levando-se em consideragdo os diferentes graus de conhecimento apresentados pelos
alunos nas disciplinas de Calculo, € interessante que estes ambientes possam ser organizados
de forma a se adaptar ao perfil de cada sujeito, auxiliando-o0 na escolha dos materiais de
estudo conforme suas singularidades, tanto no que se refere ao nivel de complexidade quanto
as preferéncias em relacdo ao tipo de material. Neste cenario, o uso de sistemas
recomendadores de conteddo pode vir a constituir-se um recurso que possibilita o
desenvolvimento de ambientes de estudo mais flexiveis e personalizados. A apresentacdo de
uma proposta de ampliagdo das estratégias institucionais de apoio aos alunos que enfrentam
dificuldades de aprendizagem € o foco da proxima secéo.

4 APOIO AO ALUNO COM DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM POR
MEIO DE SISTEMAS RECOMENDADORES DE CONTEUDO

O crescimento exponencial da internet, a qualificacdo das tecnologias digitais da
informacdo e da comunicagdo, bem como as pesquisas em educacdo tém ampliado as
discussbes acerca da viabilidade do uso de recursos digitais, em especial de objetos de
aprendizagem (AO), tanto no campo da Educacdo a Distancia quanto como possibilidade de
ressignificar os processos de ensino e de aprendizagem nas mais distintas situacfes. De
acordo com Silva (2011, p. 27), “os objetos de aprendizagem guardam estreita relacdo com a
internet. Assim, a medida que essa tecnologia se aprimora, esses recursos digitais se
apresentam com maiores possibilidades de finalmente ocuparem seus lugares nos diferentes
programas e projetos educacionais”.

Atualmente muitos profissionais e pesquisadores disponibilizam contetudos on-line nas

4 De acordo com Vicari [et al.], repositorios de objetos de aprendizagem podem ser compreendidos como bancos
de dados que armazenam materiais com fins educacionais. Estes bancos sdo dotados de recursos de busca e
selecdo de materiais. Ao cadastrar um objeto num repositorio, sdo atribuidos a ele metadados (informagdes) que
facilitam sua localizag&o.
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mais diferentes areas de conhecimento. Diversas instituicdes, inclusive, disponibilizam
gratuitamente o material de cursos inteiros por meio da web. Alguns materiais encontram-se
soltos, em repositorios como o youtube®. Outros sdo organizados em portais educacionais
especificos, a exemplo do Banco Internacional de Objetos de Aprendizagem e de repositorios
mantidos por instituicbes de Ensino Superior. Estas iniciativas objetivam compartilhar as
produgdes com a comunidade, universalizando as informagdes e fomentando a constitui¢éo de
redes de aprendizagem.

A apropriacdo das tecnologias digitais vem desencadeando a emergéncia de novas
formas de organizar percursos de estudo e, consequentemente, de aprendizagem, tornando-os
mais flexiveis e singulares. De acordo com Behar [et al.] (2013, p. 62) “no contexto brasileiro,
a utilizacdo de OA estd se intensificando principalmente, na educacdo formal, do ensino
fundamental a pés-graduacdo, como também na formacao continuada, de pessoas idosas e nas
organizacdes empresariais”. As autoras (2013, p. 64), afirmam ainda que “existem alguns
fatores que facilitam a utilizacdo de OA na educacdo. Entre eles a flexibilidade (facil
adequacdo e manutencdo), a interoperabilidade (possibilidade de utilizacdo em qualquer
plataforma em todo o mundo) e a utilizacdo (facil adequacdo e adaptacao)".

Contudo, sdo incontaveis os objetos de aprendizagem disponiveis na web, o que requer
um esforco imenso de busca por parte do usuario. Este excesso de informacdo disponivel é
apresentado com um desafio por Levy (1999, p. 160), ao apontar que “novos instrumentos de
indexacgdo e pesquisa devem ser inventados, como podemos ver pela riqueza dos trabalhos
atuais sobre a cartografia dinamica dos espacos de dados, “os agentes” inteligentes ou a
filtragem colaborativa de informagdes”. E preciso aproveitar o proprio desenvolvimento
ocorrido na area das tecnologias digitais da informagdo e da comunicacdo para facilitar o
acesso a informacdo ndo apenas por meio da disponibilizacdo de materiais digitais, mas
também qualificando os processos de busca.

Acresce-se a isto que o estudante com dificuldade de aprendizagem em algum
componente curricular nem sempre consegue reconhecer sozinho a origem da mesma ou
avaliar a qualidade do material disponivel, o que pode acarretar na escolha de objetos que
nem sempre contribuem significativamente para a construgdo de conhecimentos deste sujeito.
Poder contar com um ambiente em que 0s materiais estejam organizados e no qual encontre
apoio no que tange a selecdo adequada no meio desta imensiddo de materiais pode ser

interessante para o aluno, fomentando, inclusive, a autonomia e a proatividade do mesmo em

SYouTube é um site que permite que aos usuarios carreguem e compartilhem videos em formato digital. Acessa-
do em 08/06/2014: http://pt.wikipedia.org/wiki/YouTube.
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relacdo ao seu processo de aprendizagem.

Neste contexto, recomendadores de conteldo se constituem como sistemas que
auxiliam o usuario a encontrar as informacdes e objetos de aprendizagem de acordo com suas
necessidades. Nas palavras de Cazella [et al.] (2006, sp), estes sistemas tém como foco a
“busca por informagdes relevantes de acordo com caracteristicas do proprio usuario, bem
como em determinados requisitos relacionados aos itens que se quer encontrar”. Ao auxiliar a
filtrar as informac0es, estes sistemas possibilitam ao usuério reduzir o tempo de busca em prol
da exploracdo e do estudo apoiado por estes materiais. E neste sentido que a utilizagdo de
sistemas recomendadores de conteido pode potencializar a organizacdo novas estratégias de
apoio nas disciplinas de calculo.

Dentre este tipo de sistemas, destaca-se 0 Recomendador de Objetos de Aprendizagem
Baseado em Competéncias — RECOACOMP, um sistema de recomendacdo de objetos de
aprendizagem desenvolvido pela equipe do Nucleo de Tecnologias Educacionais/UFRGS. O
sistema foi idealizado tendo como um de seus objetivos contribuir para com o processo de
aprendizagem dos sujeitos de forma a promover sua autonomia na busca de conteddos e
objetos de aprendizagem que estejam de acordo com as suas necessidades e seu perfil, e tendo
como foco as competéncias a serem desenvolvidas no ambito das disciplinas de cursos de

nivel superior. Segundo Cazella [et al.] (2009, p. 2),

o foco na recomendacdo de objetos de aprendizagem voltados ao desenvolvimento
de competéncias exige uma mudanca de paradigma educacional, desprendendo-se de
modelos pedagégicos fundamentados em curriculos rigidos e metodologias
transmissivas centradas no ensino. Volta-se entdo para modelos pedagdgicos mais
flexiveis com foco no desenvolvimento de competéncias, respeitando caracteristicas
sociais, interesses, necessidades e limitagGes de cada individuo.

Levando em consideracdo a organizacdo de curriculos por competéncias, o sistema
prevé, inicialmente, o cadastro das competéncias previstas para os cursos. Na sequéncia, sao
cadastradas as disciplinas, com a indicacdo das respectivas competéncias. O cadastro dos
objetos de aprendizagem, etapa subsequente, é bastante minucioso, uma vez que envolve o
registro dos metadados e uma pré-avaliacdo do objeto em relacdo a conhecimentos,
habilidades e atitudes que podem ser construidos por sua exploracdo. Finalmente, ao se
inscreverem no sistema, 0s usuarios se autoavaliam em relacéo as competéncias previstas para
0 curso e/ou disciplina. A partir do cruzamento destas informagdes, o sistema filtra e
recomenda ao aluno objetos que se aproximem mais de seus interesses e necessidades de
estudo.

Como ja mencionado anteriormente, a Instituicdo tem consolidado o Uniapren como
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um espaco privilegiado para a emergéncia de a¢des que busquem qualificar o Ensino Superior
por meio do apoio aos estudantes com dificuldade de aprendizagem, portanto, a presente
proposta sera implementada com apoio deste setor e encontra-se organizada, para fins de
implementacao, em etapas progressivas.

A primeira etapa consiste na instalacdo do sistema recomendador, seguido da
apropriacdo técnica do mesmo por parte da equipe responsavel pelo cadastro dos objetos. Na
sequéncia, sdo analisadas as ementas das disciplinas bem como seu cadastro e das
competéncias previstas para os diferentes componentes curriculares dos cursos.

Em paralelo inicia-se o processo de selecdo de objetos de aprendizagem relacionados
as competéncias previstas para as disciplinas de Célculo. Esta sele¢do leva em consideracdo
as dificuldades observadas pelos professores que atuam nas disciplinas em questdo, bem como
as elencadas pelos monitores, em especial de Matematica. A proposta prevé, portanto, objetos
de aprendizagem que abranjam conteudos da Educacdo Basica e do Ensino Superior. Os
processos de selecéo e cadastro dos objetos no recomendador serdo realizados por monitores
de Matemaética, e validados pelos professores da respectiva area. Este acervo é ampliado
constantemente, inclusive por meio da andlise de materiais sugeridos por alunos e leva em
consideracdo a necessidade de disponibilizar as informacdes por meio de diferentes
linguagens, e recursos (videos, textos, animacdes,...).

O sistema recomendador serd disponibilizado para os alunos por meio de link no
ambiente virtual de aprendizagem das disciplinas de Célculo. Os discentes se cadastram no
sistema, preenchendo dados iniciais em seu perfil de usuério. Para este cadastro, contam com
a orientacdo, tanto dos monitores de disciplina, quanto dos monitores do Uniapren. O material
disponibilizado por meio do recomendador pode ser utilizado como recurso de autoestudo ou
integrado ao atual servico de monitoria. Cabe ressaltar que a proposta requer que os alunos
assumam uma postura de responsabilidade e proatividade em relacdo ao estudo, apropriando-
se das tecnologias digitais enquanto recursos que possibilitam a construcdo de sentidos e a

organizacgéo de contextos de aprendizagem.

5 CONSIDERACOES

Agregar os recursos disponiveis na internet aos processos de ensino e de aprendizagem
vem se constituindo como uma pratica cada vez mais integrada ao cotidiano das instituicoes.

Neste sentido, observa-se que a Instituicdo pode ampliar as a¢cdes do programa de apoio ao
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discente por meio da constituicdo de espacos digitais de estudo autdbnomo sustentados por
sistemas recomendadores de conteddo, de forma a estender estes servigos para estudantes que
ndo conseguem fazer-se presentes na Instituicdo para além dos horarios das disciplinas.

O uso de sistemas recomendadores de conteldo possibilita organizar ambientes
virtuais de estudo flexiveis, oportunizando ao aluno gerenciar seu estudo, a0 mesmo tempo
em que permite a organizagdo do tempo e de espago conforme as singularidades de cada
sujeito. Tendo em vista a concepcao pedagdgica que o fundamenta e a organizacgdo curricular
por competéncias, 0 RECOACOMP destaca-se como um sistema recomendador que
potencializa esta organizacdo. Neste sentido, ao disponibilizar um acervo de objetos de
aprendizagem por meio de um sistema recomendador de contetdo, a equipe docente
(professores e monitores) coloca-se, em mais este espaco, como mediadora e orientadora de
processos de aprendizagem, uma vez que, além de selecionar os materiais, cadastra 0s
metadados dos mesmos, bem como auxilia os alunos a identificarem suas principais
dificuldades. O sistema, ao comparar os metadados dos materiais com as necessidades de
aprendizagem que os alunos cadastram, apresenta uma sugestdo de percurso de estudo, que
pode ser seguida ou ndo por cada sujeito.

Os alunos, por sua vez, precisam assumir maior autonomia ao tracar seus proprios
percursos, com a iniciativa de explorar estes materiais, buscando construir novos
conhecimentos. Além disto, a proposta possibilita ao aluno otimizar seu tempo de estudo,
visto que o sistema de recomendacdo o0 apoia nas tarefas de busca e filtragem de contetdo.

Reconhecendo a importancia da compreensdo dos conceitos basicos da Matematica
tanto para as disciplinas de Célculo como para as disciplinas subsequentes e especificas dos
cursos de Engenharia, a proposta foca, inicialmente, o atendimento de alunos com
dificuldades de aprendizagem nesta area de conhecimento. Propde-se também que as
atividades sejam avaliadas constantemente, tendo em vista validar e qualificar a acdo e,

possivelmente, amplia-la para os demais cursos da IES.

CONTENT RECOMENDADORES SYSTEMS AS AN STRATEGY
TO SUPPORT STUDENTS WITH DIFFICULTY IN
THE DISCIPLINES OF CALCULATION

ABSTRACT

ECS, Sinop/MT/Brasil, v. 5, n. 1, p. 70-82, jan./jun. 2015. 81



REVISTA

Educacdo, Cultura
e Sociedade

This article presents a proposal for the use of content recommenders systems as a strategy to support students in
the subjects of calculus in higher education. The proposal results from the analysis of learning difficulties
presented in these disciplines and as well as the analysis of the educational support program to the students
developed by one institution as an alternative to qualify the higher education. Aiming to promote higher learning
and, consequently, decrease the rate of disapproval in the disciplines of Calculation, we propose the organization
of self-study environments supported by content recommenders systems in an integrated manner to the current
peer tutoring service.

Keywords: Higher Education. Learning difficulties. Teaching of Mathematics. Recommenders systems of
content.
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