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RESUMO

Esse artigo apresenta uma pesquisa avaliativa do Projeto realizada para o cumprimento de créditos junto ao
Mestrado Profissional em Gestdo Social, Educacdo e Desenvolvimento Local do Centro Universitario UNA,
com a finalidade de fundamentar o produto técnico oferecido. Essa pesquisa avaliativa focou o Projeto
“Voluntario Legal” implementado junto ao ensino médio da Escola Estadual Carmélia Gongalves Loffi, situada
no bairro Maria Helena no Municipio de Ribeirdo das Neves, em Minas Gerais, Brasil, com o objetivo de
compreender os efeitos do projeto sobre os voluntarios, no sentido de tentar transforma-los em atores sociais pro-
ativos e em estudantes mais comprometidos com a propria formacgdo. A metodologia adotada para a avaliagdo foi
a abordagem qualitativa por meio da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com representantes de
participantes do projeto em diversas fungdes. O artigo traz os resultados da pesquisa segundo os indicadores
relevantes, adotados como categorias de analise. Como contribui¢do cientifica e tecnoldgica, a avaliacéo
proporcionou a ampliacdo do conhecimento sobre a efetividade da mobilizagdo dos alunos do ensino médio em
acles de voluntariado, em atividades relacionadas ao cotidiano da escola em que estudam, com vistas em
contribuir para aumentar a permanéncia dos jovens no ensino médio e para melhorar o ambiente escolar,
contribuindo ainda, para o desenvolvimento de uma pedagogia de formacao educativa, por meio da pratica do
voluntariado organizada e sistemdtica. Esses resultados justificam a publicizacdo do projeto e da avaliacéo
realizada.

Palavras-chave: avaliagdo; indicadores; resultados; voluntariado.

1 INTRODUCAO

Esse artigo divulga a avalia¢do do Projeto “Voluntario Legal” implementado junto ao
Ensino Médio (EM) da Escola Estadual Carmeélia Gongalves Loffi, situada no bairro Maria
Helena no Municipio de Ribeirdo das Neves, em Minas Gerais. Essa avaliacdo foi foco da
pesquisa realizada pelo primeiro autor para a conclusdo de seu curso de mestrado profissional
e visou conhecer e avaliar o alcance formativo proporcionado pelo projeto.

Esse Projeto é uma estratégia adotada pela Escola para enfrentar os elevados indices
de reprovacgéo e evasdo observados junto aos alunos do EM, fato normal, do ponto de vista
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estatistico, nesse nivel de ensino no Brasil (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS, 2012). O projeto e a Escola contemplados como objetos
desse estudo de caso, o foram em virtude da participacdo do primeiro autor em sua
implementacdo, enquanto coordenador pedagogico, e ao fato do projeto ser carente da
realizacdo de uma avaliacdo sistematica para a afericao de resultados.

O objetivo do projeto é trazer alguns alunos do EM para a Escola, no contraturno, para
auxiliarem em diversas funcbes estabelecidas previamente. Acredita-se que as atividades
desenvolvidas teriam o potencial de proporcionar aos alunos experiéncias de trabalho
coletivo, refor¢cando o vinculo com a instituicdo e resgatando o interesse pelos estudos. Esta
modalidade do projeto teve seu inicio em 2009, em virtude da manifestacdo de interesse dos
alunos em exercitarem uma pratica voluntaria na Escola, argumentando ndo terem o que fazer
apos a aula e se oferecendo para auxiliar no que fosse preciso.

A admissdo dos alunos para participarem nas atividades previstas pelo Projeto se da
por meio de processo seletivo, e essas atividades sdo consideradas como dotadas de carater
pedagdgico, ao proporcionar aos alunos praticas colaborativas, em varios setores, quais sejam:
atividades ludicas com as criancas durante o recreio, organizacdo da biblioteca, entrega de
materiais de reproducdo em sala de aula, entre outras previamente estabelecidas e firmadas,
com o conhecimento e autorizacdo dos pais, de acordo com a Lei de n° 9.608, de fevereiro de
1998, que dispde sobre o servico voluntariado no Brasil. Apés o segundo ano de
desenvolvimento do projeto, a direcdo da Escola estabeleceu uma parceria com o setor
privado, quando duas empresas aderiram ao projeto: a primeira, oferecendo qualificagdo em
informatica; e, a segunda, uniformes.

Cerca de 100 alunos participaram do Projeto até o inicio de 2014, no entanto, a direcao
entendia que o Projeto carecia de ser submetido a uma metodologia de avaliacdo
democratica/participativa, que possibilitasse uma reflexdo mais ampla e sistemética de seus
resultados e seu aprimoramento, no sentido de refletir questdes semelhantes as propostas por
Schor e Afonso (2007), quais sejam: as mudancas verificadas resultam do projeto ou de outro
fator exdgeno? Observa-se algum resultado ndo planejado? Entre outras tais: existem
aprimoramentos necessarios que ndo estdo sendo realizados? Os recursos estdo sendo
utilizados com a maior economicidade possivel?

Assim, esse artigo publiciza a avaliagao realizada, cujo objeto ¢ o Projeto “Voluntario
Legal”, por meio de metodologia de pesquisa qualitativa para conhecer, em profundidade,
uma realidade circunscrita a uma Escola. Portanto, a pesquisa ndo se interessa pela “[...]

representatividade numérica do grupo pesquisado, mas [pelo] aprofundamento da
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compreensdo de um grupo social [e] de uma trajetodria [...]” (GOLDENBERG, 2000, p. 14).
Nesse caso, 0s sujeitos da pesquisa constituiram uma amostra aleatoria e ndo probabilistica
dos alunos e funcionarios da Escola, que participaram do projeto, durante o periodo
2008/2013. Nesse sentido, a pesquisa compde um estudo de caso, conforme as defini¢bes de
Yin (2005).

O foco qualitativo da pesquisa buscou a compreenséo dos efeitos do projeto sobre 0s
voluntarios, interessando-se pelo desencadeamento de um processo social com potencial
formativo, pelo desenvolvimento de valores humanos e pelo despertamento de atitudes
proativas. Procurando, também, conceber o contexto e, se possivel, ter uma integracdo
empatica com os sujeitos em estudo, implicando em uma melhor compreensdo do fenémeno e
a geracao de aprendizado mutuo. Minayo (2010) explica a historicidade social e 0s processos
evolutivos relativos, que reforcam a importancia da abordagem qualitativa, para captar os

efeitos dos ciclos experienciais sobre as transformagdes sociais.

2 APORTES TEORICO-METODOLOGICOS

A Constituicdo Federal de 1988 modificou a nomenclatura do ensino de 1° e 2° graus,
para ensino fundamental (EF) e ensino médio (EM), implementando a gratuidade e a
universalizacdo do EM, tal como reza a emenda 14, e sua progressiva obrigatoriedade no
ambito dos Estados. Essa determinacdo constitucional foi regulamentada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), ao conceder ao EM uma perspectiva mais ampla,
sendo reconhecido como tendo dignidade propria (BRASIL, 1996).

Segundo a Sintese de Indicadores Sociais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2011), um em cada dez jovens acaba abandonando a escola no ensino
médio. De fato, 0 EM ndo tem atraido os adolescentes e a queda no nimero de matriculas
ocorre de forma vertiginosa. A Escola objeto da avaliacdo realizada ndo € uma exce¢do nesse
contexto, o Projeto “Voluntario Legal” foi uma estratégia adotada para enfrentar essa
realidade e a0 mesmo tempo produzir as transformacdes ja comentadas sobre o0s participantes.

Vilella e Cruz (2004, p. 202) discorreram sobre a mudanga ocorrida no exercicio do
voluntariado, ao longo do tempo, caracterizando o voluntariado atual como uma pratica

baseada em valores de participagdo e solidariedade de cada cidaddo “preocupado em

! Segundo Yin (2005), o caso é tomado como unidade significativa do todo e, por isso, suficiente tanto para
fundamentar um julgamento fidedigno, quanto para propor uma intervengdo. E considerado, também, marco de
referéncia de complexas condi¢bes socioculturais que, tanto retratem uma realidade, quanto revelem a
multiplicidade de aspectos globais presentes em uma dada situagéo.
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promover a cidadania, formas de incluséo social e a construgdo de uma sociedade mais justa,
responsavel e solidaria, visando a transformacdo da comunidade”. Os problemas sociais sdo
0s motivadores da acdo voluntaria. As pessoas que atuam como voluntarias podem fazé-lo
formalmente, em empresas, escolas, entidades, instituicdes, ou mesmo, informalmente,
auxiliando vizinhos, amigos, familiares.

Portanto, o trabalho voluntario pode contribuir para a promog¢do da acdo social,
fazendo com que os direitos e a participacdo social sejam garantidos e, principalmente,
exercidos de forma cidadd. Acredita-se que os alunos, que participam de uma proposta
pedagogica voltada para a metodologia de projetos de voluntariado educativo, desenvolvem-
se de acordo com os “quatro pilares da educagdo para o século 21 sugeridos por Delors
(1999), quais sejam: aprender a ser, aprender a fazer, aprender a relacionar-se e aprender a
conhecer. Por esses motivos, a Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo defende o
voluntariado como desenvolvedor do protagonismo juvenil associado a elevacdo do jovem a
sujeito da confianca da comunidade, pelo fato de agdes de voluntariado na escola
incentivarem

[...] a autonomia e o crescimento pessoal do adolescente, que se envolve em agdes
solidérias, aprende a lidar com as diferencas, compromete-se com projetos e
objetivos comuns. Ao tracar metas e solucionar problemas, o jovem tem a
oportunidade de exercer o Protagonismo Juvenil. A comunidade também se
beneficia com o voluntariado jovem, que promove transformacdes, numa relagéo de
confianca e troca de aprendizagens entre geragfes. (SAO PAULO, 2009, p. 13).

Paulo Freire (1997) demonstra forte preocupacdo com a contextualizagdo da
aprendizagem e valoriza a pratica do voluntariado educativo, como uma proposta pedagdgica
pautada em um conhecimento construido coletivamente, contextualizado, traduzido em
participacdo efetiva na comunidade, transformando-a em um espaco formal de educacao para
todos o0s sujeitos. A pedagogia freiriana esta a servico da emancipac¢do social, na medida em
que visa formar cidaddos capazes de praticar a solidariedade e contribuir com a formacéo de
uma consciéncia coletiva mais humana, politica e critica.

A proposta de voluntariado educativo, nos espacos escolares, estad de acordo com uma
educacgédo escolar ndo voltada apenas para a transmissdo de saberes disciplinares, mas, sim,
para a criacdo e mobilizacdo dos saberes, por meio de estratégias educativas que permitam a
articulacdo entre todos os atores e do fortalecimento da relacdo escola-comunidade. A
atividade de voluntariado é potencializada como estratégia pedagdgica, ao maximizar o seu
carater participativo e democratico, em todas as suas fases, quais sejam: planejamento,

execucdo, avaliagdo, monitoramento e replanejamento, com destaque para a efetivacdo de um
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monitoramento cuja funcdo coordenativa seja também participativa.

A estratégia adotada pelo programa “Voluntario Legal” visou propiciar um espaco
institucional de interacdo entre os jovens matriculados no EM, para recuperar sua iniciativa e
autonomia, para a transformacéo do local onde vivem, tornando-os donos do seu destino.

Quando o jovem incorpora em si a identidade do cidadédo voluntario, empenhando-se
em trabalhar por uma qualidade de vida melhor tanto para si como para a sociedade
e no aprimoramento de um sistema de politicas publicas sociais mais humano e
justo, ele passa a entender que ‘a vida ndo ¢ qualquer coisa, mais uma oportunidade
para realizar alguma coisa’; descobre o valor moral de se dedicar ao bem comum e
se compromete com a construcdo da cidadania responsavel e da cultura da
solidariedade. (SBERGA, 2001, p. 25).

O despertamento da proatividade transforma o sujeito em ator do Desenvolvimento
Local (DL), por meio da apropriacdo das potencialidades locais, com vistas a melhoria da
qualidade de vida da comunidade, levando em consideracdo a cultura e as identidades sociais
presentes no espaco privilegiado para as experimentagcdes contra hegemonicas (VAINER,
2002). Segundo Sen (2000), em um ambiente onde ha potencial de desenvolvimento local, 0s
sujeitos locais sdo como agentes transformadores, capazes de moldar o seu destino.

Sen (2000) e Dowbor (2007) associam o desenvolvimento local a um processo
dinamizador da sociedade para melhorar a qualidade de vida comunitaria, contribuindo com a
emergéncia de novas formas de produzir e compartilhar. Para isso, torna-se fundamental o
conhecimento prévio da realidade do espaco local, que envolve cultura, identidades sociais,
aspectos econémicos dentre outros, para que de forma processual, possam ser estabelecidos
caminhos conscientes que promovam o DL, por meio do exercicio pleno do “poder local”.
Dowbor (2008, p. 4) defende “o poder local [...] no centro do conjunto de transformagdes que
envolvem a descentralizagdo, a desburocratizacdo e a participagdo”, servindo como
importante instrumento de autonomia para a construcao de uma sociedade mais justa, onde 0s
interesses coletivos se sobreponham aos interesses econdmicos de uma minoria elitista.

Desse processo resulta a autotransformacgdo econdOmica e social, que implica na
capacidade de decisdo e articulagdo de um grupo em determinado espaco, bem como na
recuperacdo do controle do cidaddo sobre seu bairro, sua comunidade, sobre as formas do seu

desenvolvimento e a criagdo das coisas concretas que levem a uma melhor qualidade de vida.
3 METODOLOGIA DE PESQUISA, INDICADORES E AVALIACAO

A amostra escolhida foi intencional e ndo probabilistica, em virtude dos objetivos
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relacionados ao aprofundamento do conhecimento de mudancas verificadas em pessoas
submetidas a uma intervengdo diferenciada em um dado ambiente. Para a definicdo dos
sujeitos da pesquisa, adotou-se 0 mapa de bens publicos de Cabral (2011). Os sujeitos
mobilizados pela pesquisa foram: a diretora; a coordenadora pedagdgica; 2 docentes do EM; 2
funcionarios; 3 ex-alunos e ex-participantes do projeto; 4 alunos do EM, participantes; 1
responsavel legal por voluntario passado; 1 por voluntario atual; e 1 parceira externa.

O instrumento de pesquisa foi elaborado de modo a proporcionar indicadores que
permitissem conhecer os diversos pontos de vista, com respeito as mudancas geradas pelo
projeto nos voluntarios que participam, ou participaram, de forma direta em suas acbes, bem
como 0s impactos sobre a comunidade. As entrevistas semiestruturadas proporcionavam
espacos para a liberdade de opinido. Conforme recomendacbes de Gil (2010), essas
entrevistas aconteceram em contatos pessoais, deixando o entrevistador livre no exercicio de
sua criatividade em suas respostas, assim como para sugerir outras questoes relacionadas com
o tema em foco. Embora Armani (2001), citado por Borba et al. (2004), recomendasse a maior
concentracdo em indicadores nos niveis de atividades e resultados e menor no nivel de
objetivo geral, cuidou-se para destacar os valores concedidos pelos participantes ao projeto
com relacdo as a¢des pedagogicas por meio do voluntariado (CABRAL, 2011).

Por outro lado, buscou-se otimizar o nimero de indicadores e privilegiar o processo
reflexivo com os atores, destacando a participacdo do sujeito, bem como 0 processo de
aprendizado e empoderamento de todos os envolvidos. Empoderamento que ndo pode ser
fornecido nem tampouco realizado no lugar dos proprios sujeitos, mas, que se conquista em

meio aos processos em que eles se empoderam a si (CABRAL, 2011).

4 ANALISE DAS INFORMACOES E RESULTADOS DA PESQUISA

A andlise critica das informacdes, fundamentada teoricamente, seguiu as orientacdes
de Bardin (2008), em sua metodologia de analise de conteudo. Essa analise organiza o teor
das mensagens por temas, que possibilitem a extracdo sistematizada dos conhecimentos
transmitidos pelos respondentes. Sua aplicacdo adequacdo ao dominio e ao objetivo
pretendidos, demandando do analista a sua reinvencdo a cada uso especifico. No caso mais
geral, relativo a decodificacdo de respostas a perguntas abertas de questionarios, o contetdo
pode ser avaliado por categorias e frequéncia das respostas semelhantes (BARDIN, 2008).

No caso dessa pesquisa avaliativa, os temas constituiram categorias de indicadores

(CI) e se estabeleceram os parametros de avaliagdo (Quadro 1). As CI foram construidas com
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base nas questdes avaliativas de carater qualitativo que os formuladores e executores do
projeto de voluntariado desejavam verificar. Além disso, a leitura criteriosa dos relatos e
percepcOes dos sujeitos sobre o projeto de voluntariado permitiu elencar algumas dimensdes
do percurso do projeto segundo a visdo dos sujeitos. A analise das falas extraiu das narrativas
dos sujeitos informacdes relevantes, com respeito aos elementos que viriam a compor as ClI.

A pesquisa documental proporcionou a avaliagdo dos documentos relativos ao Projeto
“Voluntario Legal”, ao Projeto Politico Pedagogico e aos rendimentos dos alunos voluntarios,
contemplando informacdes complementares as respostas dos entrevistados. A seguir, a analise
avaliativa realizada é apresentada por categorias de indicadores, destacadas nos topicos a
seguir. Na apresentacdo dos resultados da pesquisa ndo foram identificados os respondentes,
em observacdo aos cuidados éticos preconizados pela Resolucdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saide (CONEPE), diferenciando-os apenas entre funcionarios (F1 a F6),

responsaveis legais (R1 e R2), parceiro do projeto (PA) e alunos (Al a A7).

Quadro 1 — Categorias de indicadores e parametros para avaliagdo

Categorias de indicadores Parametros de avaliacao
Proposta metodoldgica para | Articulagdo adequada e citagdo precisa do
cil Orientacdes legais 0 ensino médio projeto
Articulacdo com o PPP Avrticulacdo adequada e citacdo precisa
Concepgéo Clareza, coesdo e coeréncia na orientacdo
Comunidade Grau de participacdo da comunidade
Atividades e forma como A
sdo realizadas Eficiéncia
CI2 Préticas do servico Recursos utilizados Economicidade

voluntario CondicGes materiais

disponibilizadas Suficiéncia e otimizagdo

Parcerias realizadas Suficiéncia e otimizagédo

Periodicidade em que o Coeréncia com 0s momentos especificos da
projeto acontece formacéo geral dos voluntarios

Reducdo das taxas de Comparagao com os indices nacional,
abandono na Escola estadual e da propria Escola

Melhoria da qualidade Mudanca de comportamento favoravel em
de vida dos alunos e casa e na vizinhanca. Efeitos do exemplo na
seus familiares comunidade, junto aos colegas e as familias

Articulacéo do
projeto com o
cI3 desenvolvimento local

Melhoria no comportamento e no
desempenho dos alunos participantes e
efeitos do exemplo nas classes, junto aos
professores

Beneficios para as
condicdes de exercicio dos
docentes na Escola

Mudanca de comportamento, acompanhada
de atitudes cooperativas e solidarias e efeitos
do exemplo nas &reas comuns da Escola,
junto aos funcionarios

Beneficios para as
condicdes de exercicio dos
funcionérios
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Beneficios para a Escola e . . L
| ‘ P Anadlise e sintese dos indicadores CI3

comunidade

Fonte: Dados da pesquisa.
4.1 ORIENTACOES LEGAIS DO SERVICO VOLUNTARIO (CI1)

O projeto implementado prevé a realizagdo de reunides mensais de avaliagéo para refletir
sua implementag&o no periodo, por
[...] uma comissdo por turno com pelo menos um membro de cada seguimento
escolar, Direcdo, Coordenagdo, Professores/Funcionarios, Alunos e Comunidade
para [levantar] os aspectos que foram positivos e 0s aspectos que necessitam de

ajustes para continuidade do projeto. (ESCOLA ESTADUAL CARMELIA
GONCALVES LOFFI, 2013, p. 7).

Essa proposicdo é bastante ampla para assegurar uma gestdo participativa e
democrética do projeto, entretanto, essa previsdo ndo se realizou. Por outro lado, na redacéao
do projeto existe uma definigdo pouco objetiva do objetivo geral e especificos, que prejudica a
avaliacdo.

Obijetivo geral [:] Favorecer a mudanca no processo de formagédo social dos jovens
de nossa comunidade. [...] Objetivos especificos [:] - Formar liderancas que possam
atuar de forma critica na comunidade em que estdo inseridos; - Promover uma
mudanca comportamental dos jovens no que diz respeito aos relacionamentos
interpessoais; - Fortalecer os lacos de pertencimento local dos jovens; - Contribuir
para melhoria dos resultados escolares dos jovens; - Reduzir a taxa de evasdo e

repeténcia no Ensino Médio. (ESCOLA ESTADUAL CARMELIA GONCALVES
LOFFI, 2013, p. 5).

Os objetivos especificos ndo garantem o alcance do objetivo geral e esse apresenta
uma amplitude inalcancavel. Entdo o objetivo geral deveria sintetizar os dois ultimos
especificos e os especificos, promover a realizacdo das atividades necessarias para a
concretizacdo da acdo voluntaria na Escola, no contraturno, por iniciativa dos voluntarios
selecionados por edital.

O fato dos objetivos ndo estarem devidamente descritos inviabiliza teoricamente a
implantacdo de uma proposta de avaliacdo objetiva. Mas como o projeto encontra-se em plena
execucdo, deduz-se que sua implementacdo decorre de uma adesdo improvisada as seguintes
atividades voluntarias: “atividades Iudicas com as criangas durante o recreio, organizacao da
biblioteca, entrega de materiais de reproducdo em sala de aula, entre outras atividades”
(ESCOLA ESTADUAL CARMELIA GONCALVES LOFFI, 2013, p. 6), segundo
confirmam as respostas as entrevistas, apresentadas em seguida a analise documental. Por

outro lado, encontram-se relacionadas no Projeto outras potencialidades que possibilitam a
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sua ampliacdo, dado que as atividades atuais estdo muito restritas, quais sejam:

[...] Leitura [:] - contar historias como motivagao para a leitura durante o recreio; -
desenvolver grupos de leitura e manuseio de jornais; - iniciar um circulo de leitura
para alunos; - auxiliar na organizacdo de bibliotecas e salas de leitura; - divulgar os
livros existentes entre os alunos de modo a despertar a vontade de ler; [.] Reforco
escolar [:] - organizar com os alunos um programa de monitoria e acompanhamento
escolar, seguindo orientacdo dos professores e coordenacdo pedagdgica; - promover
debates com temas de interesse dos alunos. [...] Promocéo da salde [:] - disseminar
informacdes relacionadas a qualidade de vida; - promover discussfes sobre salde,
drogas, DSTs, alimentagdo, higiene etc.; (ESCOLA ESTADUAL CARMELIA
GONCALVES LOFFI, 2013, p. 9).

Serd que existe alguma inconsisténcia entre o projeto e as a¢des? De fato parece ter
havido um processo informal prévio a elaboracdo do projeto que se apropriou de praticas
existentes e bem assimiladas para que suas realizacbes correspondessem aos propdésitos
minimamente delineados. Mas, pode-se dizer que existe um elevado grau de improvisagdo na
realizacdo do projeto, dado que seus executores ndo o conhecem, conforme relatos
registrados.

As entrevistas realizadas com os executores informaram sobre o conhecimento dos
aspectos legais que orientam a pratica do servi¢o voluntariado na Escola. Sobre a proposta
metodoldgica do projeto para 0 EM e sua articulagdo com Projeto Politico Pedagdgico (PPP),
percebeu-se que a maioria dos pesquisados desconheciam as orientacGes legais do servigo
voluntério, articulacdo adequada e citacédo precisa em relacdo a metodologia do EM e ao PPP.

F1 - Olha, t4 sendo feito, montado o projeto [...] da Escola, pra poder legalizar né,
tornar, [...] Tornar concreto o projeto que [...] tem que ser feito mesmo.

F2 — Este documento tem que, ele tem que ser mais abrangente, ele tem que
abranger os outros funcionarios também, para eles conhecerem. Acho que nao
somente nds, que estamos aqui trabalhando em cima deste projeto que é o
“Voluntario Legal’.

F3 — Alguns documentos sim, outros ndo. O que poderia melhorar ai nesse sentido, é
que esses documentos poderiam ser resumidos de uma forma de apresentacdo e
serem mais apresentados para todo o corpo docente, todo o pessoal da Escola.

Portanto, com relacdo a proposta metodoldgica para o0 EM e a articulacdo do projeto
ao PPP da Escola, ficou claro que essa ndo existe, demonstrando a necessidade de realizacdo
de uma introducéo do projeto antes da implementacéo das atividades e da troca de ideias entre
todos os participantes durante todas as suas fases. Entdo, além de produzir uma intervencao
antidemocrética, observou-se uma conducdo improvisada das acbes e carente de
sistematizacdo. Assim, o projeto fica refém daqueles que fazem acontecer as atividades,

inviabilizando a sua replicacdo.
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4.2 PRATICAS DO SERVICO VOLUNTARIO (CI2)

Para avaliar as préaticas do servico voluntario na Escola, abordaram-se aspectos ligados
a concep¢do do projeto de voluntariado, ao envolvimento da comunidade, as atividades
desenvolvidas e a forma como sdo realizadas, os recursos utilizados, as condi¢fes materiais
disponibilizadas, as parcerias realizadas e a periodicidade. A concepcdo do projeto foi
centralizada em quatro pessoas, de modo nédo participativo, e ndo apresentado. Mesmo assim,

suas agOes foram avaliadas positivamente e reconhecidas como importantes para a instituicao.

F1 — A participagdo da construcdo deste projeto nao ta sendo facil porque ta sendo
construido passo a passo, a cada ano que passa ai tem melhorado cada vez mais, eu
acho que ele foi fundamental no desenvolvimento da nossa Escola.

F2 — Bom! A minha viséo, primeiramente, foi assim, uma conquista que a Escola
teve com a entrada desses alunos do EM né, para nos ajudar aqui com as criangas,
com o desenvolvimento de atividades, que nos proporcionou varias formas de
diferenciar o recreio né, t4 nos ajudando também na disciplina dos alunos [...]. E,
trouxe melhorias para os nossos alunos do EM, porque conseguimos tira-los da rua,
dessa forma, que eles proporcionam através do ajudar deles aqui dentro da Escola.
F3 — Bom! Eu vejo o projeto de voluntariado que foi desenvolvido aqui na Escola
como mais um norteador, é, do relacionamento dos alunos com a Escola, com os
professores e também com os proprios alunos, porque o aluno quando ele é
voluntariado ele consegue perceber o outro lado da Escola.

Com relagéo ao envolvimento da comunidade, os dados foram extraidos das visfes da
gestora (G) e da coordenadora (C), que revelaram:

G - H4, sim! Isso ai a gente ja percebeu, isso ai € visivel, porque nenhum aluno que
entra para ser voluntario, ele tem que ter primeira coisa, é o consentimento dos pais,
e 0s pais sabem onde eles estdo. Muitas vezes telefonam, perguntando se eles estéo
aqui e sabem que eles estdo aqui dentro do periodo estabelecido.

C - De certa forma, eu vejo o envolvimento dos pais, quando eles autorizam o filho
a participar do ‘Projeto Voluntario Legal’, é, porque ha uma documentagdo toda ha
ser feita, é, 0s pais tém que assinar e entregar para gente. Dessa forma que eu vejo a
participacdo dos pais, mas ndo conhego 0s pais assim pessoalmente.

Sendo assim, as duas respondentes atestaram o0 envolvimento da comunidade, mas,
deixaram clara a necessidade de ampliacdo dessa participacdo, para além de autorizar 0s
filhos a participarem das acbGes do projeto. Deveriam contribuir com o planejamento,
execucdo e avaliacdo das acgdes, de acordo com os requisitos de uma metodologia de
intervencdo social participativa. Segundo Ullrich e Krappitz (1988), o enfoque participativo
pode ser entendido como uma aproximacao sistematica a processos de grupos, buscando
mobilizar seus potenciais, experiéncias e conhecimentos e fornecendo instrumentos para

melhorar as agoes.
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43 ARTICULACAO DO PROJETO COM O DESENVOLVIMENTO
LOCAL (CI3)

Essa categoria confirmou a convergéncia de opinides em relagdo a importancia do
projeto de voluntariado. Segundo os entrevistados, o projeto promove mudancas significativas
na vida dos sujeitos que participam de suas acOes, dentro e fora do espago escolar,
promovendo o DL. Possibilitou ainda uma melhor compreensdo do projeto através de uma
andlise das entrevistas sobre a reducdo das taxas de abandono na Escola, a melhoria da
qualidade de vida dos alunos e seus familiares, os beneficios para as condi¢des de exercicio
dos docentes e dos funcionarios, verificado no testemunho de efeitos do exemplo dentro e fora
de sala de aula.

Os responsaveis legais dos alunos (R1 e R2) revelaram uma informac&o importante em
relacdo a taxa de abandono e repeténcia sobre os filhos, durante o periodo em que
participaram ou participam do projeto, em resposta a pergunta sobre a retencdo em alguma
série?

R1 - N&o! Com certeza nao!
R2 — Ndo, [...], ficou de recuperagéo, mas, passou, retido ele ndo ficou ndo!

A apuracdo de resultados nos histéricos escolares dos alunos, como parte da pesquisa
documental, contemplou o levantamento dos dados de trés alunos egressos do Ensino Médio
que participaram do projeto e de trés alunos voluntarios atuais. Os egressos entraram no
projeto no 1° ano do EM e melhoraram resultados, em comparagdo com o ultimo ano do
Ensino Fundamental. Ao longo do Ensino Médio, todos os trés alunos obtiveram médias
superiores a 60%, em todas as disciplinas, sendo aprovados sem recuperacao ou retencao.

Os voluntérios atuais foram todos aprovados para o 2° ano. Um sem perda de média e
recuperacdo. Outro iniciou o semestre com perda de média em matematica, recuperou-se, no
3° bimestre, e aprovou, com recuperagdo em filosofia. O terceiro perdeu médias, nos
primeiros bimestres, mas, passou apds recuperacdo, sem pendéncia. Enfim, apenas um dos
seis alunos teve dificuldade em superar o 1° ano do EM. Pode-se atribuir esse resultado a
participacdo no projeto de voluntariado, pois os relatos sugerem que o projeto tem sido
positivo em relacdo &s melhorias dos resultados escolares dos voluntarios.

Al — Os resultados melhoraram bastante! Aumentou meu desenvolvimento bem,
porque antigamente eu ndo queria estudar muito. Depois o projeto me incentivou
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estudar também, se vocé ndo tivesse nota I, vocé ndo podia ficar dentro do projeto.
A2 — Melhoraram bastante! E, em algumas matérias, principalmente em portugueés,
matematica, histéria e geografia, dentre outras, ndo, porque as outras ndo envolviam
0 amigo da Escola com essas matérias, mas, muitas envolviam sim.

A3 — Melhoraram. Porque, a gente, nesse tempo que convive, ajudando o préximo, a
gente se sente na obrigacdo de dar o exemplo pra eles, a gente se sente com mais
vontade de estudar, de ter uma liberdade melhor com os professores e tanto de
aprender, como de se informar de coisas melhor e tirar dividas, isso foi bastante
importante para mim, nas minhas notas!

A4 — Sim! E. Um vermelho s6 em filosofia e o resto melhorou, principalmente
portugués e matematica, porque antigamente eu ficava em recuperagdo em
matematica e esse ano eu passei no terceiro bimestre. Eu passei em matematica!

A5 — Muito! Porque antes né, eu tava horrivel em sala de aula, depois que eu
comecei a fazer o projeto eu melhorei muito!

Houve o reconhecimento da utilidade do projeto na instituicdo e sua capacidade de
promover DL, por meio de melhoria para a qualidade de vida dos alunos e familiares, de
beneficios para as condi¢des de exercicio dos docentes e dos funcionarios na escola, todos
medidos por meio da verificacdo dos comportamentos junto aos alunos e a familia, a gestora,

a coordenadora, aos docentes e aos funcionarios, que revelaram:

F1- Hoje eles ja tém uma mudanca de opinido [e] de atitude muito grande [...]

F2 — Eu vi uma melhora no aluno, ele vinha, olha hoje eu vim querendo mais, e a
preocupacdo dele em fazer o melhor e ta ali e fazer o melhor dele, e buscando
querer, isto que é o mais legal, € eles quererem.

F3 — Bom! O que eu consigo perceber e até ja comentei também, que os alunos eles
rendem mais né, porque a atividade de voluntariado da a ele uma responsabilidade,
entéo ele se v& como um exemplo e quando ele se v& como um exemplo, ele quer
trazer isso pro seu dia-a-dia e consequentemente aumenta sua aprendizagem,
melhora o relacionamento dele com os prdprios alunos e com osprofessores.

F6 — Olha, os resultados a gente vé claramente né, os alunos que participam e que ja
participaram e ndo estdo mais na Escola, vocé vé que sdo alunos mais autbnomos,
mais criticos, sdo alunos mais maduros né, aquela imaturidade que eles tinham
passou, eles conseguem resolver as coisas com mais clareza.

A avaliacdo do projeto pelos entrevistados justifica sua manutencdo e aprimoramento.

F1 — Muito positiva! Eu acho que, a principio, hoje eu até me surpreendo em falar
iss0, porque no principio eu achei que ndo ia dar certo e hoje como Vice-Diretora eu
te falo, foi o melhor que aconteceu na Escola e agora € a gente buscar parcerias com
outros professores, montar uma comissao para que isso ndo morra.

F3 — A minha avaliacdo deste projeto € que, ele é muito bom e importante para
Escola, é importante para os alunos, uma vez que, ele agrega o valor, valor social,
valor educativo, [...] pra Escola e agrega também para os alunos.

Al — O projeto pra mim e pra Vvarias pessoas foi bastante positivo porque além de
incentivar a gente a estudar, incentivou a gente a trabalhar, buscar, correr atras dos
sonhos e ajudou também muitos alunos que ndo queriam estudar.

R2 — Igual eu falei, eu acho que esse projeto é muito bom! [...] Ensina o aluno a
requerer responsabilidade, se todas as escolas pensassem nisso ai seria muito bom.
PA — Nossa! Ela tem varias ramificagfes, mas, a principal que eu acho que tem, e
que ta tentando resgatar a comunidade daquele local, pra ela no futuro ou mesmo
nos dias de hoje também retribuir um pouco disso ai e fazer com que eles participem
desse projeto 1&. Todo mundo que t& ali sai ganhando, a Escola, os professores,
porque indiretamente os alunos que estdo envolvidos ali, eles criam um espirito de
querer respeitar as pessoas, de trabalhar, de fazer alguma coisa e de se inspirar em

Rev. Educ., Cult. Soc., Sinop/MT/Brasil, v. 7, n. 2, p. 549-565, jul./dez. 2017. 560



N REVISTA

Educacdo, Cultura
e Sociedade

Eduacio: culturg
¢ Sociedade o

ISSN: 2237-1648
algum exemplo né, porque exemplo é o que a gente t& mais precisando!

No entanto, existem demandas por ajustes e melhorias necessarias para sua
continuidade e aprimoramento, com maior envolvimento da comunidade escolar e novas
parcerias.

F1 — Primeiramente, a gente ter um projeto escrito, regulamentado, mostrar para
todos os funcionarios, mostrar a toda comunidade da importancia que ele tem que
deve ser dado a ele, e ai com isso fazer com que todos mostrem né, que todos
possam participar com vontade, com querer mesmo e que com isso nos s temos a
ganhar.

Al — A avaliacdo dos alunos, ndo pegar somente alunos que acha que tem interesse,
porque tem alunos que entram no projeto até mesmo por outros fins, mas, eu acho
que o projeto até hoje pelo o que eu vejo de alguns alunos, o projeto t4& bom, o
critério é 6timo e ele incentiva o aluno a estudar.

R2 — A Unica coisa que pode ser feito, é que, dentro desse projeto de voluntariado ai,
ter uma forma de dentro desse projeto, tentar capacitar os jovens.

PA — Entdo, dentro do que ta sendo trabalhado, a sugestdo, nem tem muita ndo,
sugestdo que teria que vir depois, dependeria de mais verba. [...] Contudo, sugiro o
méaximo de pessoas envolvidas da comunidade que puder abranger, quanto mais

gente puder melhor, porque vai t4 atingindo um nimero de pessoas maior, buscando
assim mais parcerias pra ta trabalhando com os alunos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apds a analise das trés categorias de indicadores, percebeu-se a necessidade de sua
reformulacdo, com respeito as orientagdes legais, com ampliacdo da participacdo da
comunidade escolar em suas ac0es, tedricas e praticas voltadas para o DL. Para a Escola e a
comunidade, o projeto apresentou-se como instrumento de ligacdo entre a comunidade e a
instituicdo de ensino, possuindo um carater formativo dos sujeitos envolvidos, por meio de
atividades e préticas cooperativas e solidarias que melhoraram o seu relacionamento dentro e
fora do espaco escolar. Como instrumento pedag6gico no combate a evasao e repeténcia no
EM, observou-se a melhoria dos resultados dos participantes observados pela pesquisa.

A aspiracdo de pesquisar o projeto de voluntariado, com o objetivo de avaliar o
alcance formativo em habilidades, competéncias e valores que contribuam para uma postura
cidada dos alunos, gerou essa pesquisa. No ambito das atribui¢es do Projeto, a percepcéao de
sua relevancia como estratégia pedagdgica, proporcionaram um imenso ganho de satisfag&o.

Quanto aos resultados, foi possivel compreender através das entrevistas, que ha uma
avaliagdo positiva do projeto, como importante instrumento de melhoria dos rendimentos
escolares dos voluntarios envolvidos e do relacionamento entre aluno e Escola, de
fortalecimento da participagé@o dos pais e de toda a comunidade escolar no cotidiano da Escola.

Mas, para confirmar um efeito amplo do projeto sobre a melhoria dos resultados escolares dos
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participantes é preciso a realizacdo de uma avaliacdo que alcance a todos os participantes.

Porém, a pesquisa indicou, no cotidiano do projeto de voluntariado, lacunas entre a
teoria e a préatica, demonstradas pela falta de conhecimento do projeto pelos sujeitos que
organizam as ac¢des voluntarias (direcdo e coordenacdo), e dos que organizam e acompanham
e desenvolvem de forma direta acGes voluntarias com o0s voluntarios (professores e
funcionarios da instituicdo). A falta de divulgacédo e esclarecimento do projeto, bem como de
uma avaliagéo sistematica demonstrou-se como um ponto de vulnerabilidade.

Esses aspectos indicam a necessidade de uma reformulacdo do projeto e do
planejamento de sua implantagéo, que integrem toda comunidade escolar, que busquem mais
do que simplesmente divulgar as diretrizes que norteiam as ac¢les voluntarias dentro da
instituicdo, que possibilitem momentos de planejamento, execucdo, monitoramento e
avaliacdo das acdes, com a participacdo da comunidade, em prol da formacéo de protagonistas
do DL. Os relatos apresentados em relacéo a construgdo da proposta pedagdgica apontam para
a necessidade da insercao do projeto de voluntariado dentro do Projeto Politico Pedagdgico da
Escola, ampliando o grau de participacdo e responsabilidade dos demais profissionais e
membros da comunidade escolar em suas acdes.

Esse exercicio de avaliacdo, com a participacdo de varias categorias de participantes,
despertou nos voluntarios a necessidade de implantacdo de um canal de comunicacdo
permanente com 0s organizadores para debater as nuances do projeto e as alteracOes

necessarias, e reforcar os modos de execu¢do aprovados.

QUALITATIVE PARTICIPATORY EVALUATION
METHODOLOGY FOR THE PROJECT “VOLUNTEER”

ABSTRACT

This article presents a research project conducted evaluative compliance credits by the master in Social
management, education and Local development of a University Center, in order to substantiate the technical
product offered. This evaluative research focused on the project “Volunteer” implemented by the high school
State school Carmelia Gongalves in Loffi Maria Helena neighborhood in the city of Ribeirdo das Neves, Minas
Gerais, Brazil, in order to understand the effects of the project on volunteers, to try to turn them into social actors
in more proactive and students committed to training itself. The methodology adopted for the evaluation was the
qualitative approach by means of semi-structured interviews with representatives of participants in various
functions. The article brings up the search results according to the relevant indicators, adopted as categories of
analysis. As scientific and technological contribution, assessment provided the expansion of knowledge about
the effectiveness of the mobilization of middle school students in voluntary actions, in activities related to the
daily life of the school in which they study, aiming to contribute to increase the permanence of the young people
in high school and to improve the school environment, contributing to the development of a pedagogy of
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educational training through the practice of voluntary service organized and systematic. These results justify the
publication of design and evaluation.
Keywords: evaluation; indicators; results; volunteering.
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