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RESUMO

A pandemia declarada no ano de 2020 exigiu grandes mudancas no cotidiano mundial. No caso da
educacdo, as aulas e suas demais atividades, quando ndo canceladas, foram substituidas por interacdes on-line, o que
levou a adaptacgdes tanto dos alunos quanto das escolas. As estratégias utilizadas para a continuidade das atividades
foram muitas, mas todas estiveram, via de regra, pautadas no uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo
(TICs) e, mais especificamente, nas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDICs). Nesse sentido, o
objetivo central deste artigo foi apresentar consideracGes sobre as potencialidades e os limites do uso das TICs na
educacao, especialmente relacionado ao chamado ensino remoto, que se tornou préatica recorrente no caso brasileiro
durante a pandemia de COVID-19. Para atingir tal objetivo foram consideradas as condic¢Ges sociais, econdmicas e
espaciais do nosso pais em relacdo ao acesso as TICs, e cuja metodologia foi centrada nas pesquisas bibliogréfica,
documental e eletrénica. Num primeiro momento, buscou-se apresentar alguns dos elementos bésicos relacionados
as TICs: o ciberespaco, o virtual, a Internet e a estrutura fisica necesséria ao seu funcionamento. Em seguida, foi dado
foco a Educacdo a Distancia (EaD): suas variagdes e experiéncias anteriores e recentes no Brasil. Por fim, é enfatizado
0 contexto atual, momento em que séo apresentadas de modo mais direto as consideragdes sobre as potencialidades
e os limites do uso das TICs na educacdo brasileira.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDICs); Educacdo a Distancia;
Ensino Remoto; Espaco Virtual.

1 INTRODUCAO

O ano de 2020 foi marcado pela crise mundial ligada ao COVID-19, classificada como
pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Um virus que em poucos meses se
propagou globalmente levando a 6bito centenas de milhares de pessoas. No Brasil a crise se
consolidou no fim do més de marco, aproximadamente um més apés o inicio do ano letivo das
escolas publicas e privadas do pais. As escolas esvaziaram-se, 0s estudantes permaneceram em
casa e a maior parte das atividades relacionadas ao ensino tiveram que ser reformuladas.

Nesse periodo, as medidas necessarias tomadas a fim de manter os processos educativos mesmo
em tempos de exce¢do trouxeram a tona grandes questdes que ja vinham sendo discutidas antes da
pandemia, mesmo que de maneira menos intensa. Dentre elas, a possibilidade de introdugdo ou de

ampliacdo de atividades (ou de carga horaria) realizadas remotamente mediante o uso de meios digitais.

! Artigo apresentado ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo (IFSP/Séo Carlos) como
requisito para a obtengdo do titulo de Especialista em Educacdo: Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, sob a orientacéo
do Prof. Dr. Giordano Barbin Bertelli.
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Nesse contexto, 0 uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo® (TICs) assume um papel
importante e torna-se um foco de discusséo relacionado a educac&o. Afinal, independentemente do nivel
de ensino, as TICs estabeleceram-se como possibilidade de ferramenta para o ensino remoto adotado
nos meses de isolamento social.

Desse modo, faz-se necessario investigar a viabilidade de uso desses recursos pensando a
realidade do nosso pais. Se as medidas emergenciais tomadas no decorrer do ano de 2020 forem
retomadas, devemos aprofundar os conhecimentos sobre tais ferramentas e métodos, a fim de melhor
Nos prepararmos, aprimorar 0S Seus usos e garantir um acesso mais equanime aos nossos estudantes.
Nesse sentido, a pergunta que se faz é: seria viavel o amplo uso de estratégias como o ensino remoto
que foi adotado durante a pandemia no Brasil, utilizando as TICs como ferramenta para o processo de
ensino-aprendizagem? E, também, quais sdo as possibilidades e os limites para 0 amplo uso das TICs
para tais fins?

Assim, 0 objetivo central do presente artigo foi apresentar consideracGes sobre as
potencialidades e os limites do uso das TICs na educacéo, especialmente relacionadas ao que se chamou
de ensino remoto e que se tornou pratica recorrente no caso brasileiro durante a pandemia de Covid-19.
Destaca-se, porém, que para os fins deste artigo, a discussao nao focou nas distin¢@es entre a rede publica
e a rede privada no contexto de aplicacdo do ensino remoto e da Educacéo a Distancia (EaD), que
demandaria uma investigacao e analises mais amplas e detalhadas.

Para atingir tal objetivo foram consideradas as condigdes sociais, econdmicas e espaciais do
nosso pais em relacdo ao acesso as TICs, e utilizada uma metodologia centrada nas pesquisas
bibliografica, documental e eletrénica. Num primeiro momento, buscou-se apresentar alguns dos
elementos béasicos relacionados as TICs: o ciberespaco, o virtual, a Internet e a estrutura fisica necessaria
ao seu funcionamento. Em seguida, foi dado foco ao que se chamou de ensino remoto e a EaD: suas
variacoes e experiéncias anteriores e recentes no Brasil. Por fim, € enfatizado o contexto atual, momento
em gue sao apresentadas de modo mais direto as consideragdes sobre as potencialidades e os limites do

uso das TICs na educacao brasileira.
2ASTICS E O CIBERESPACO: AESTRUTURA NECESSARIA

O inicio do século XXI trouxe grandes mudancas nas relacdes sociais, no tempo e no espaco.

3 Neste artigo optou-se pela utilizacdo do termo Tecnologias da Comunicacdo e Informacdo (TICs), em vez de
Tecnologias Digitais da Comunicacéo e Informacéo (TDICs), por se tratar de um termo que abrange mais amplamente
as tecnologias que vém sendo utilizadas desde a década de 1970 em experiéncias relacionadas a educacdo no contexto
brasileiro, e que também serdo exploradas neste artigo. No entanto, entende-se que, atualmente, quando se trata de
Educacdo a Distancia tais tecnologias se apresentam principalmente em formato digital (dai a insercdo desse novo
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Tais mudangas se destacam, especialmente, pela velocidade com que vém acontecendo e, em grande
medida, suas relagBes com os avancos tecnol6gicos. Dentre eles, 0 advento dos smartphones, que trouxe
a portabilidade de um computador com acesso a Internet e sem fios para a palma da mao.

Para uma parcela consideravel de nossa sociedade, hoje é dificil pensar o cotidiano sem a
presenca de um smartphone. As praticidades, facilidades e comodidades proporcionadas por esses
aparelhos (microcomputadores, smartphones, tablets etc.), associados ao uso da Internet,
definitivamente se consolidaram em um periodo historico marcado pela velocidade das acoes,
potencializando o mecanismo 24/7: 24 horas por dia, 7 dias por semana (CRARY, 2016). Se por
um lado os avangos tecnoldgicos prometiam melhorar as condi¢des de vida do homem, como o
aumento da produtividade e a economia de tempo para que se pudesse desfrutar de uma vida com
mais qualidade e lazer, o que se viu foi uma potencializacdo do trabalho e da exploragcdo do homem
baseados no aprofundamento das bases do sistema capitalista, que passou a permear ndo somente a
esfera do trabalho, mas todas as demais dimens6es que compdem a vida humana.

As horas economizadas em atividades agora desempenhadas por uma maquina altamente
tecnoldgica, passaram a ser utilizadas em outra atividade. Ou seja, o trabalho ndo diminuiu
necessariamente, ele apenas deslocou-se para outra atividade, seja ela remunerada ou ndo. Se
“aproveita” o tempo economizado para utiliza-lo em outro trabalho. E as TICs, nesse sentido, se
consolidam enquanto ferramentas conectoras para viabilizar, organizar, conectar, mediar e
publicizar as relagdes capitalistas de producdo e consumo atuais. Mas como se deu 0 seu
desenvolvimento? Segundo Lévy (1999), o surgimento dos primeiros computadores ocorreu em
1945 na Inglaterra e nos Estados Unidos, enquanto calculadoras programaveis capazes de
armazenar programas, e foram primeiramente restritas ao uso dos militares para célculos
cientificos, chegando a a sociedade civil apenas nos anos de 1960 e 1970.

Mas, foi no final dos anos 80 e inicio dos anos de 1990 que suas dimensdes foram de fato
expandidas socialmente, culminando na emergéncia do ciberespaco*: “as tecnologias digitais
surgiram, entdo, como a infraestrutura do ciberespago, novo espaco de comunicacdo, de
sociabilidade, de organizacdo e de transagdo, mas também novo mercado da informacdo e do
conhecimento” (LEVY, 1999, p. 32). Dessa forma, e a partir do surgimento do ciberespaco, alguns
elementos que o compdem ganham destaque. Um deles e, talvez, o principal, diz respeito a
Internet, a qual passa a ser vista como a sua representacdo maxima. A Internet surge como “um
meio de comunicacao que permite, pela primeira vez, a comunica¢do de muitos com muitos, num

momento escolhido, em escala global” (CASTELLS, 2003, p. 8), consistindo em uma revolucao

4 “Novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas
a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de informacGes que ela abriga,

aalatalaalaWa aroc Niimanng Allo N aYal-Taala) mentam assao LN aren’’ Q0Q N
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extraordinaria para a humanidade. Ao proporcionar a formagdo das redes virtuais, a Internet
tornou-se indispensavel na sociedade contemporanea, de modo que ja ndo nos parece possivel
pensar 0 mundo sem a sua utilizacdo. O virtual apresenta-se, assim, como uma importante
dimensdo das nossas vidas.

T&o presente em nosso cotidiano, o virtual esta ligado ao que concebemos como o real, ou
concreto. No sentido filosofico, o virtual consiste em uma importante dimensdo da realidade, pode-se
dizer que ele existe mesmo que ndo esteja fisicamente presente naquele momento, de modo que refere-
se aquilo “que existe apenas em poténcia e ndo em ato [...]. O virtual encontra-se antes da concretizacéo
efetiva ou formal (a &rvore esta virtualmente presente no grao)” (LEVY, 1999, p. 49).

Dessa maneira, a relagcdo tempo-espago se faz presente e nos remete a importancia do
espaco fisico, concreto, atual, como condi¢do para a existéncia do virtual. Por mais abstrato que
a principio possa parecer, todos os aparatos ligados ao virtual carecem de materialidades e
infraestruturas localizadas espacialmente: para além dos softwares e dos hardwares necessarios
para 0 acesso imediato a Internet, existem também antenas, satélites, cabos de fibra Optica e
estruturas de armazenamento de dados dispostos em determinados locais, pensados
estrategicamente, de dominio publico ou privado. As decisfes de onde tais estruturas estardo
presentes poderdo, assim, ser determinadas pelo viés econémico, estratégico e/ou politico
daqueles que detém o controle sobre elas, sejam eles de carater pablico ou privado.

Nesse sentido, ndo h& uma aleatoriedade, mas uma intencionalidade na localizagdo fisica
das estruturas necessarias, o que determinara quem tera melhor acesso ao ciberespaco. Alguns
espacos e grupos sociais serdo, assim, mais privilegiados do que outros. Tal fato, juntamente as
condic@es privadas e individuais de aquisi¢do de equipamentos eletrénicos de acesso a Internet,
se relaciona diretamente ao periodo atual, em que nem todos podem se inserir nas dindmicas

virtuais necessarias, desencadeadas pela pandemia de Covid-19, nas quais se inclui a educacéo.

3 EDUCANC;AO A DISTANCIA OU ENSINO REMOTO? AS TICS NA
EDUCACAO BRASILEIRA

No decorrer do ano de 2020 muito se falou sobre a EaD® e 0 ensino remoto. Os dois termos

5> Atualmente podemos encontrar varias especificidades e/ou diferenciagGes relacionadas a EaD, dentre as quais
destacam-se a educacdo on-line ou e-learning, que tem a Internet como principal ferramenta de interacdo/mediacéo,
além do mobile learning (m-learning), no qual o meio de conectividade se da a partir de dispositivos mdveis
(smartphones, por exemplo). De acordo com o artigo 1° do Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta
0 artigo 80° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (9.394/96), [...] considera-se educagdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de
acesso, com acompanhamento e avallagao compatlvels entre outros, e desenvolva atividades educativas por
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foram tratados ora como sinbnimos, ora como praticas distintas, especialmente por se
assemelharem em muitos aspectos e trazerem em sua concretude ferramentas ou estratégias
similares. Segundo Moore e Kearsley (2008, p. 2) “Educacdo a distancia é o aprendizado
planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas
especiais de criacdo do curso e de instrugdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e
disposi¢des organizacionais e administrativas especiais”. Ainda, destacam maneiras de
diferenciar a Educacdo a Distancia de outras formas de educacéo que utilizam tecnologias em

suas dinamicas:

Ne educagcdo a distancia, é igualmente razoavel que os alunos se reinam ocasionalmente
e talvez com o professor, mas o local normal de aprendizado ndo inclui a presenca do
professor. Na educagdo a distancia, a tecnologia € o meio de comunicagdo Unico ou
principal, o que evidentemente ndo é o caso em uma sala de aula. Outra maneira para
diferenciar educacdo a distancia e outras formas de educagdo que usam tecnologia
consiste em perguntar: onde sdo tomadas as principais decisfes sobre educagdo? Em
outras palavras, quem decide o que deve ser aprendido e quando o aprendizado foi
completado satisfatoriamente? Se tais decisdes sdo tomadas em sala de aula, ndo se trata
de educacdo a distdncia. Caso sejam tomadas em outro lugar e comunicadas pelo
instrutor ao aluno por meio de uma tecnologia, o programa é de educacdo a distancia
(MOORE e KEARSLEY, 2008, p. 3).

De acordo com tal definicdo, para a EaD assinala-se que o desenvolvimento de atividades
ocorra em lugares que ndo aqueles comumente utilizados para o processo de ensino-
aprendizagem, ou seja, em outros lugares que nédo a sala de aula. No caso do ensino remoto,
permanece a mesma premissa, Visto que o processo de ensino-aprendizagem nao se da na sala de
aula, mas intermediadas por tecnologias, tal como a EaD. No entanto, atualmente, os dois termos
tém sido tratados como modalidades diferentes.

Um ponto que se destaca para quem busca diferenciar os dois termos é que, na EaD, 0s
momentos em que se realizam as atividades e a comunicagdo entre 0s sujeitos envolvidos sao
assincronos, enquanto gue no ensino remoto, mesmo que se mantenha a premissa dos lugares
diversos, a variavel do “tempo” diverge: é necessario que os sujeitos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem estejam conectados simultaneamente na mesma plataforma escolhida.
Outro ponto defendido para a diferenciacdo entre a EaD e 0 ensino remoto esta relacionado ao
“onde”: na EaD pressupde-se a existéncia de uma plataforma com uma estrutura organizada para
esse fim, enquanto no ensino remoto sdo utilizadas plataformas diversas, de acordo com a
disponibilidade dos envolvidos, que podem ser desde sites de redes sociais (SRS) até plataformas
de reunides on-line.

Porém, segundo o que se entende por EaD a partir de Moore e Kearsley (2008), o caso do
ensino remoto seria 0 mesmo de outros exemplos com terminologias diferentes, mas que, afinal,

3

também referem-se a experiéncias de EaD. Sido termos como ‘“aprendizado eletronico’ (e-

learning) e ‘aprendizado assincrono’” (MOORE e KEARSLEY, 2008, p. 3), entre outros, que, N0
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entanto, “o fato ¢ que todas essas expressoes recaem no dominio da educacgdo a distancia e sdao
cobertas pela defini¢do de educag¢do a distancia anteriormente mencionada” (MOORE e
KEARSLEY, 2008, p. 4). Para fins deste artigo, utilizaremos o termo ensino remoto apenas
quando se tratar da estratégia emergencial utilizada amplamente no periodo de pandemia em nosso
pais, porém entende-se que ele faz parte das experiéncias de EaD.

Em relacdo ao nivel de ensino, a EaD tem sido muito utilizada na Educacdo Superior,
devido ao alcance dos avancos tecnologicos nas universidades e faculdades. No entanto, tal
modalidade também esta prevista na legislacdo brasileira no caso da Educacdo Basica (Ensinos
Fundamental e Médio, Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, Educacdo de Jovens e
Adultos e Educacéo Especial). Além do reconhecimento da modalidade de EaD, em termos legais,
as disposicdes presentes na LDB de 1996 dispdem das especificidades referentes a Educacédo
Basica que, no caso do Ensino Fundamental, mesmo que o0 ensino seja presencial, destaca 0 ensino
a distancia “utilizado como complementac¢do da aprendizagem ou em situagdes emergenciais”,
conforme o artigo 32, pardgrafo 4° (BRASIL, 2020). Tais situagdes de uso das TICs como
complementac&o da aprendizagem j& ocorrem no Brasil especialmente através da metodologia de
ensino hibrido® (SILVA, 2017).

Tendo em vista 0s avangos tecnologicos alcancados e a disponibilidade de eletrénicos e
ferramentas relacionadas as TICs, experiéncias em sala de aula em que estas estejam presentes se
tornam mais comuns. Seja para entrega de atividades, pesquisas ou para a organizacao e realizagédo
de trabalhos em grupo, e-mails, buscadores de conteddo e mesmo os SRS como Facebook e o
WhatsApp aparecem cada vez mais na rotina dos estudantes, afinal, tais aparatos estdo também
cada vez mais presentes no cotidiano destes (BATISTA e ABREL, 2017). E interessante que
quando pensamos em tecnologia logo nos vem a mente imagens dos aparatos digitais:
smartphones, notebooks, smart tvs e tantos outros objetos que até pouco tempo atras pareceriam
obra de ficcdo cientifica. O cenario ndo esta incorreto, porém ndo se limita somente aos aparatos
surgidos recentemente. As técnicas existem desde os primordios da humanidade, mas com o
advento da Ciéncia Moderna (na Europa, século XVII) se consolidaram as tecnologias e seus

sucessivos avangos, que se desenvolveram juntamente com as técnicas’.

® Trata-se da “abordagem pedagogica que combina atividades presenciais e atividades realizadas por meio das
tecnologias digitais de informagdo e comunicacéo (TDICs). [...] De acordo com essa abordagem, o conteddo e as
instrucBes sobre um determinado assunto curricular ndo sdo transmitidos pelo professor em sala de aula. O aluno
estuda o material em diferentes situacdes e ambientes, e a sala de aula passa a ser o lugar de aprender ativamente,
realizando atividades de resolucdo de problemas ou projeto, discuss@es, laboratérios, entre outros, com o apoio do
professor e colaborativamente com os colegas” (BACICH et al., 2015, p. 14).

7 Técnica e tecnologia ndo devem ser entendidas, portanto, como sinénimos. Em linhas gerais entende-se a técnica
enquanto ato produtivo, ja a tecnologia esta ligada aos conhecimentos cientificos relacionados a técnica (PINTO,
2005) E |mportante destacar que 0 desenvolwmento tecnologlco assim como o da ciéncia em geral ndo se deu e
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Na educacgdo, ao longo do tempo, inimeras técnicas foram e continuam sendo utilizadas,
a depender das caracteristicas e condigdes sociais, econdémicas, ideoldgicas e culturais de cada
sociedade. Nas ultimas décadas o viés tecnologico ligado aos aparatos digitais da informacéo e
comunicacdo tém merecido especial atencdo, mas experiéncias educacionais relacionadas ao uso
de tecnologias informacionais ndo é novidade no caso brasileiro. O inicio da década de 1970 teve,
a partir do uso da radiodifusdo, uma experiéncia de EaD que buscou abranger todo o territdrio

nacional: o Projeto Minerva.

O projeto conhecido como Minerva iniciou-se na década de 70 teve funcionamento pleno
até meados dos anos 80. Foi um programa de governo que propds ensino a distancia
através do radio que contou com cobertura nacional, foi capaz de fazer transmissGes em
rede a locais que ndo recebiam sinais de radio de outras regides (BERNARDI, 2014, p.
1).

O Projeto Minerva foi implementado no periodo de ditadura militar, e tinha como
finalidade solucionar os graves problemas educacionais enfrentados na época, utilizando os
recursos tecnoldgicos existentes como ferramentas de baixo custo/investimento, facil e rapida

implementacao e de longo alcance.

O governo militar criou um programa de ensino a distancia chamado Projeto Minerva.
O programa entrou no ar pela primeira vez no dia 4 de outubro de 1970. O objetivo era
solucionar os problemas educacionais com a implantacdo de uma cadeia de radio e
televisdo educativas para a massa, utilizando métodos e instrumentos ndo convencionais
de ensino. Como tudo era controlado, o governo determinou horarios obrigatérios para
a transmissdo de programas educativos. Os programas pretendiam preparar alunos para
o0s exames supletivos de Capacitacdo Ginasial e Madureza Ginasial, estudantes que n&o
tinham condigdes de frequentar um curso preparatério. O Projeto Minerva foi mantido
até o inicio dos anos 1980, apesar das severas criticas e do baixo indice de aprovacao —
77% dos inscritos ndo conseguiram obter o diploma (MEMORIAS DA DITADURA,
2020).

Mas a radio ndo foi a Unica tecnologia utilizada no contexto da EaD brasileiro. Pouco
tempo apos a experiéncia do Projeto Minerva, outra tentativa foi iniciada através da televisdo: o

Telecurso que, posteriormente, passou a ser chamado de Telecurso 2000.

O Telecurso é uma tecnologia educacional, reconhecida pelo Ministério da Educagéo
(MEC), que oferece escolaridade basica de qualidade. Atua na solucdo de problemas
educacionais que impactam nas avaliagBes nacionais, como: distor¢do idade-série, evasao
escolar e defasagem na aprendizagem. Nos anos 70, o0 problema de acesso a escola era
especialmente critico: apenas 67% da populacdo em idade escolar no Brasil estava
matriculada no ensino fundamental, e 10% no ensino médio (IBGE-PNAD). Diante desse
desafio, foi criado, em 1978, o Telecurso, com o objetivo de ampliar o acesso a educacédo a
centenas de milhares de brasileiros, ao levar educacdo de qualidade pela TV, com uma
linguagem, formato e modelo de atuacéo inovadores (TELECURSO, 2020).

Mesmo que essa ndo tenha sido uma tecnologia definida e/ou utilizada como oficial em
todos os espacos brasileiros, ela faz parte da histéria da educacdo brasileira e da histéria das

tecnologias utilizadas para fins de alcangar um numero expressivo de brasileiros que estavam fora

cientificos e tecnoldgicos serdo priorizados e terdo investimentos, e quais ndo, de acordo com 0s seus interesses

u
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da escola ou que necessitavam de um apoio ao ensino regular. Vale ressaltar que o programa foi
aperfei¢coado, com novos recursos e metodologias, e permanece ativo até os dias de hoje, podendo
ser utilizado em salas de aula ou individualmente. Apesar das tentativas em solucionar os
problemas educacionais brasileiros, o objetivo ndo foi alcancado.

Mais recentemente outras experiéncias foram postas em pratica. No caso do ensino
superior a EaD tornou-se recorrente, tanto na graduacéo quanto na pos-graduacdo. As estratégias
relacionadas a EaD podem apresentar-se como semi-presenciais® ou totalmente a distancia, além
do uso regular das TICs nos cursos presenciais, como as plataformas virtuais utilizadas para envio
de atividades, hospedagem de materiais didaticos, chats de discussdo sobre determinados
contetdos etc., e/ou em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no qual podemos
encontrar softwares de apoio a aprendizagem, como o Moodle (Modular Object-Oriented
Dinamic Learning Environment)®, por exemplo. De todo modo, hoje é dificil imaginar casos no
Ensino Superior de atividades e estratégias unicamente presenciais, pois a troca de e-mails e 0 uso
de plataformas virtuais para fins diversos ja se tornaram comuns aos universitarios em algum
momento de sua vida académica. Nesse sentido, 0 crescente uso e popularizacdo dos
computadores e da Internet possibilitou a consolidacdo de estratégias de ensino relacionadas as

TICs, que trouxe problemas e solucdes, vantagens e desvantagens aos sujeitos envolvidos.
4 O CONTEXTO ATUAL: POTENCIALIDADES E LIMITES

E inegavel que os recursos ligados as TICs trazem grandes vantagens e acessibilidade em
determinados casos em que as aulas presenciais ndo sejam possiveis, ou no contexto de aulas
semipresenciais. Por outro lado, € necessario analisarmos os seus limites no caso do Brasil, um
pais de grandes dimensGes e grandes desigualdades. Em sala de aula, desde que haja os aparatos
necessarios, sdo inimeras as possibilidades de utilizacdo das TICs nas atividades curriculares. O
acesso a Internet abre caminhos para uma série de recursos valiosos aos professores e alunos. As TICs,
enquanto ferramentas, podem dinamizar o processo de ensino-aprendizagem, facilitar atividades de
pesquisas, enriquecer as aulas com recursos audiovisuais, integrar alunos, grupos, atividades e
projetos em escala local, regional, nacional e até internacionalmente, estimular a criatividade e
conectar o0 aluno com um mundo de possibilidades.

Também podemos citar 0s casos em que 0 tempo e 0 espaco sao decisivos as atividades

8 Em termos legislativos, a distin¢do entre as modalidades semi-presencial e EaD se da, especialmente, pela carga
horaria méaxima permitida realizada remotamente: enquanto que nos cursos EaD se pressupde que a maior parte de
suas atividades ocorra virtualmente, contando com encontros presenciais em menor frequéncia, na modalidade semi-
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académicas: seja para pessoas que vivem distantes de unidades de ensino sem possibilidade de
deslocamento diério, seja por condi¢@es financeiras ou mesmo de logistica (dependéncia de sistema de
transporte publico inexistente ou precério), a modalidade de EaD pode constituir-se como unica
possibilidade de acesso ao Ensino Superior, por exemplo. Nesse sentido, provavelmente o que melhor
define as potencialidades das TICs na educacéo seja a palavra acesso — objetivo central da EaD.

N&o somente no contexto da pandemia, em que as atividades presenciais foram suspensas e 0
chamado ensino remoto a partir das TICs se tornaram a melhor estratégia de continuidade das atividades.
Mas também no que se refere as situacOes citadas anteriormente. No entanto, além dos casos de acesso
fisico, destaca-se 0 acesso as dindmicas contemporaneas relacionadas ao mundo digital (mesmo
funcionando em um regime predominantemente corporativo e de cddigo fechado), que esté presente nas
diversas dimensdes do cotidiano atual: comunicacéo, relagdes sociais, mundo do trabalho etc.

Por outro lado, destacam-se os limites desse acesso, seja ele em relacdo a estrutura fisica
e base tecnoldgica necessaria, ou mesmo na concretude e permanéncia de seu uso. Durante o
periodo de isolamento social, muitos casos de limitagdes de acesso ao ensino remoto foram
relatados e noticiados, como a falta de equipamento que levou irmdos a compartilharem o mesmo
celular para as atividades remotas (OLIVEIRA, 2020), por exemplo. Tais limitagcdes se
apresentam em todos os niveis de ensino e se mostram decisivas em determinados casos, como o
do acesso ao Ensino Superior, por exemplo. Em 2020, o Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem), principal meio utilizado para o ingresso de estudantes em universidades publicas e

privadas no Brasil, acabou por se tornar emblematico nas disparidades de acesso a Internet.

Segundo levantamento do jornal Folha de S.Paulo (28 maio 2020), realizado com base
no perfil de participantes do Enem 2018, 34% dos estudantes da rede publica que
prestaram a prova naquele ano ndo tinha acesso a internet. Entre os alunos da rede
privada, a parcela desprovida desse acesso era de apenas 3,7%. O estudo usou os dados
mais recentes disponiveis e constatou, ainda, que a desigualdade aumenta quando se
observam recortes de renda e raga (INSTITUTO UNIBANCO, 2020).

Além das inscri¢des realizadas através da Internet, € necessario pensarmos quais sao as
condicdes de ensino dos estudantes que pretendem prestar 0 Enem em tempos de pandemia.
Enquanto o ensino presencial esta suspenso, estudantes de escolas publicas, que muitas vezes ja
contam em tempos normais com serias restricdes e obstaculos (falta de professores e profissionais
ligados a escola, salas de aula lotadas e demais estruturas escolares precarias, falta de materiais
etc.), se veem diante de um novo desafio: estudar e se preparar sozinhos sem o acompanhamento
de professores, mesmo que a distancia. Afinal, uma parcela consideravel ndo dispde de acesso aos
aparatos técnicos necessarios ao ensino remoto (quando ha a disponibilidade) ou mesmo a um
ambiente (e tempo) adequado aos seus estudos. Nesse contexto, com o0 ensino presencial suspenso

no ano de 2020 e a impossibilidade de muitos estudantes acessarem 0s meios digitais para se

prepararem para 0 exame, surgiram protestos solicitando _providéncias junto ao Ministério_da
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Educacdo (MEC). Em decorréncia desse cenério, as provas do Enem de 2020 foram adiadas de
outubro de 2020 para janeiro de 2021.

O principal argumento era tentar reduzir a desigualdade educacional, exacerbada no
contexto do isolamento social. As diferentes realidades socioecondmicas dos candidatos
impdem desafios especialmente quanto as possibilidades de acesso a internet e as
condicBes de estudo em casa (INSTITUTO UNIBANCO, 2020).

Além de escolas e professores comprometidos com o ensino que procuraram solucdes para
as dificuldades de acesso de seus alunos, os proprios estudantes se mobilizaram. As reivindicacoes
ndo foram apenas pelo adiamento do exame, mas por alternativas ligadas ao ensino remoto que
pudessem alcancar a todos, especialmente aqueles que ndo dispunham de Internet. Uma dessas

alternativas foi a transmissao das aulas pela televiséo.

O abaixo-assinado “Queremos aulas para 0 Enem nas maiores emissoras de TV Aberta
do pais!” [...] j& conta com mais de 90 mil assinaturas. Sabrina Gongalves, estudante que
criou a peticdo, expressa 0 sentimento de frustracdo que atinge parte dos estudantes:
“Minha maior motivagdo para criar esse abaixo-assinado € um amigo que ndo possui
acesso a internet. Quantos jovens estdo na mesma situagao que ele? Isso ndo € justo! Os
alunos da rede privada ou com acesso a tecnologia estardo mais capacitados para essas
provas” (INSTITUTO UNIBANCO, 2020).

Nesse sentido, a Figura 1 apresenta resultados de uma pesquisa recente realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em que é possivel constatar os motivos
apontados para a ndo utilizacdo da Internet entre domicilios de &reas urbanas e rurais no Brasil.
Nota-se uma diferenca acentuada especialmente no caso do servigo de acesso a Internet ndo estar
disponivel na area de domicilio: enquanto nas areas urbanas € de 1%, nas areas rurais 0 nUmero
chega a quase 21%. Também chama a atencdo os percentuais relacionados ao preco dos
equipamentos eletrénicos necessarios para acessar a Internet e ao servico de acesso: somados

variam de 30% nas areas urbanas e 30,1% nas areas rurais.

Figura 1. Distribui¢do dos motivos para a ndo utilizacdo da Internet entre domicilios de areas urbanas e
rurais

Distribuicao dos domicilios em que nao havia
utilizacdo da Internet, por motive da nae utilizacio (%)
g
Rural 24,8 24,2 | 207 = 208 |59
10,4133
Urbana 39,4 25,9 26,1
[l Felta de interesse em acessar B Servige de acesso a Internet nao
a Internet estava disponivel na drea do domicilio
[l Servigo de acesso & Intarnet ara caro Equipamento eletrénico necessério
para acessar a Internet era caro
[ Menhum morador sabia Qutro motivo
usar a Internat

Fonte: IBGE (2020b).

Trata-se, portanto, de um importante indicativo dos limites da EaD no Brasil. O acesso aos
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aparatos tecnoldgicos necessarios a EaD ainda ndo é universal, tendo em vista que um de seus
empecilhos é o fator econémico. Nesse sentido, pesquisas apontam que 0 meio de acesso a Internet
estd ligado aos rendimentos domiciliares: de acordo com o IBGE (2020a), “entre os lares que
utilizaram tablet e televisao para acessar a Internet, os ganhos eram de R$ 3.538 (tablet) e R$ de
3.111 (TV), enquanto naqueles que usaram microcomputador e celular os rendimentos foram de,
respectivamente, R$ 2.569 ¢ R$ 1.765”. Também, ¢ interessante verificar que, inversamente, o

principal meio de acesso a Internet seja o celular.

O principal meio de acesso a internet é o telefone celular, ja préximo de alcancar a
totalidade dos domicilios, sendo utilizado por 98,7% dos domicilios em 2017 e por
99,2% em 2018. Os microcomputadores sdo o segundo meio mais utilizado, mas o
percentual de domicilios onde esse meio € utilizado caiu de 52,4% em 2017 para 48,1%
em 2018; assim como também os que utilizam o tablet, cujo percentual caiu para de
14,5% para 13,4% dos domicilios (IBGE, 2020a).

Nota-se que, quanto mais altos os rendimentos, mais o0s tablets e os microcomputadores
estdo presentes, ao passo que o celular é utilizado por aqueles que dispdem de um rendimento
mais baixo, préximo ao do salario minimo estipulado no ano de 2020 (R$ 1.045,00). Além do
acesso aos aparatos tecnolégicos fisicos necessarios, no caso dos celulares, microcomputadores e
tablets, é preciso também considerar o0 acesso a Internet, imprescindivel quando se trata de EaD.
Na Figura 2 podemos observar a diferenca de rendimento entre aqueles que tém acesso a Internet
e aqueles que nao dispdem desse recurso. Em todas as grandes regides brasileiras, sdo constatadas
acentuadas diferencas de rendimentos entre 0s que possuem e 0S que ndo possuem acesso a
Internet. Na regido norte, por exemplo, aqueles que tém acesso a Internet possuem quase o dobro

de rendimentos daqueles que ndo tém acesso a Internet.

Figura 2. Rendimento médio per capita dos domicilios com acesso a Internet no ano de 2018 no Brasil e
nas grandes regides brasileiras
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Rendimento médio per capita dos domicilios com acesso a internet - 2018
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Fonte: IBGE (2020a).

A desigualdade econémica, nesse sentido, se relaciona ao acesso as TICs (considerando ndo
apenas 0 acesso aos aparelhos eletronicos, mas também o acesso a Internet, indispensavel ao seu uso)
e, no contexto das aulas remotas especificamente e na EaD em geral, incide sobre as desigualdades
educacionais. Aqueles que ndo possuem 0s aparatos necessarios, ou dispdem precariamente
(aparelhos com a tecnologia defasada e Internet lenta e/ou instavel, por exemplo), ndo participam dos
encontros virtuais ou aproveitam os recursos disponiveis no ambiente virtual.

Ainda, no caso do chamado ensino remoto adotado no ano de 2020 na Educacdo Basica, é
necessario atentarmos para as demais condi¢des em que os estudantes se encontram. Nesse sentido,
pelo menos dois pontos devem ser considerados: a estrutura fisica e ambiental, e 0 acompanhamento
e apoio as atividades a serem desenvolvidas. Mesmo com todas as limitagdes ja destacas, na escola
0s estudantes podem contar com ambientes e materiais proprios ao desenvolvimento das atividades
escolares, e com o acompanhamento de profissionais especializados para cada etapa do seu
desenvolvimento. Em muitos casos a escola € a unica estrutura capaz de oferecer um ambiente
préprio ao desenvolvimento intelectual e social dos sujeitos, pelo menos em termos de educagéao
formal. Longe dela, a garantia de ambientes e estruturas, acompanhamento e apoio as suas
atividades pode ficar comprometida.

Por fim, é necessario considerar uma outra face relacionada ao ensino remoto adotado
durante a pandemia: a precarizacédo e exploracao dos profissionais da educacéo e descartabilidade

dos demais trabalhadores da instituicdo escolar (funcionarios da limpeza, da portaria e da
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alimentacdo, por exemplo). Estes dltimos acabam sendo dispensados de suas fungdes e
desconsiderados no processo, por mais indispensaveis que sejam para o bom funcionamento de
uma unidade escolar.

No plano econdmico, a substituicdo das atividades presenciais pelas atividades remotas
converte-se em economia ao Estado, visto que este deixa de arcar com os custos relacionados a
manutencdo das escolas. Tais custos agora recaem aos profissionais da educagdo que precisam
comprar equipamentos eletrénicos, ampliar ou adaptar os espacos de seu lar para possibilitar o
andamento das aulas remotas, bem como adquirir ou ampliar pacotes de Internet. Sem contar o
tempo de trabalho ndo pago, nos casos dos professores que precisam gravar e editar video aulas que
serdo compartilhadas com os alunos durante as aulas remotas, para que estes tenham uma experiéncia

mais préxima das aulas presenciais. O que ja é precario, torna-se mais precario ainda.
5 CONCLUSOES

Ao analisarmos o contexto da educacéo brasileira relacionada ao uso das tecnologias, em
especial as TICs no contexto atual, percebemos que h&a uma relacdo direta entre as condicdes
sociais, econdmicas e espaciais e 0 acesso a tais tecnologias, 0 que pode ser considerado
excludente para uma grande parte da populacdo. No entanto, as TICs, enquanto ferramentas,
trazem inimeras possibilidades para o desenvolvimento de atividades dentro e fora da sala de
aula, que podem ser benéficas tanto para os professores quanto os para alunos. Também
possibilitam o acesso daqueles que ndo podem estar presencialmente nas instituicdes.

Mas 0 seu uso esbarra em uma série de condi¢des que s6 podem ser sanadas mediante reformas
que visem diminuir as desigualdades e promover equidade ao acesso junto a sociedade e aos
territorios. As desigualdades espaciais, sociais e econdmicas sdo historicas, o que reflete diretamente
no acesso as TICs e no seu uso para fins educacionais. Além disso, é necessario identificar fatores
relacionados aos interesses particulares dos envolvidos em ampliar as modalidades de EaD em nosso
pais, bem como a formacéo dos profissionais envolvidos e sua justa remuneragdo e condigdes de
trabalho.

Devemos, assim, atentar para a crescente expansdo da EaD, intensificada pelas circunstancias
de pandemia, visto a potencialidade real de esta estar relacionada a um reforco do projeto neoliberal
em curso, ndo sé na educacdo, como também de uma cultura politica que naturaliza o encolhimento
dos direitos, a retirada do Estado como provedor de direitos e a transformagdo dos direitos em
mercadoria, do predominio do mercado como agente de regulacéo social, e da propria transformagéo

do cidad&o em consumidor (e em mercadoria).
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ICT ON EDUCATION: CONSIDERATIONS ABOUT POTENTIALS
AND LIMITS IN BRAZILIAN CONTEXT

ABSTRACT

Abstract: The pandemic situation deflagrated at 2020 required major changes in daily life. On education, classes and
their other activities, when not canceled, were replaced by online interactions, which led to adaptations by both
students and schools. The strategies used to make activities possible were many, but all were, as a rule, based on the
use of Information and Communication Technologies (ICTs) and, more specifically, on Digital Information and
Communication Technology (DICT). In this regard, the central objective of this article was to present considerations
about the potentials and limits of the use of ICT in education, especially related to remote education, which became
a common practice in the Brazilian case during COVID-19. To achieve this objective, were considered the social,
economic and spatial conditions in Brazil, in relation to ICT access, whose methodology were centered on
bibliographic, documentary and electronic research. At first, the effort tried to present some of the basic elements
related to ICT: cyberspace, the virtual, the Internet and the physical structure necessary for its functioning. Then it
focused on Distance Learning (DE): its variations and previous and recent experiences in Brazil. Finally, the current
context is emphasized, a moment in which considerations about the potentialities and limits of the use of ICTs in
Brazilian education are presented more directly.

Keywords: Digital Information and Communication Technology (DICT); E-learning; Remote Education; Virtual
Space.
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