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Resumo - Os agentes de conversacdo chamados de bots podem impactar de forma positiva na
educacdo, pois podem implementar novos principios educacionais para suprir e complementar
métodos tradicionais de ensino e aprendizagem. Capazes de “dialogar” com os alunos, 0S bots
podem desempenhar um papel inovador e importante no fornecimento de contetdo e na avaliagcdo
pedagdgica. Como simulam de forma real e convincente uma conversacao, eles possuem uma
forca de atracdo e curiosidade capazes de ganhar a confianca e simpatia dos estudantes, quanto a
sua utilizacdo, tornando o processo de aprendizagem lddico e interessante. A construgéo de bots
com a popularizacdo da tecnologia da informatica tornou-se acessivel a qualquer pessoa, e a
combinacéo de tecnologia interativa e inteligéncia artificial permite entdo que educadores possam
criar conversacgdes pedagdgicas que podem ser utilizadas para a criagdo de tutoriais, simuladores,
jogos e outras atividades capazes de dinamizar a préatica pedagdgica. Neste trabalho, apresentamos
a metodologia para a criagdo de um bot para atuar como assistente educacional no ensino de
quimica e também realizamos a discussdo sobre os desafios da programacéo a nivel pedagdgico,
com o objetivo de difundir o uso da tecnologia de bots na educacéo.
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Introducéo

As diferentes tendéncias pedagdgicas podem ser utilizadas como instrumento de anélise
para o professor poder avaliar a sua préatica de sala de aula (LUCKESI, 2005). No entanto, em
qualquer modelo o dialogo pedagdgico e a interagdo do conhecimento com o aluno é sem
duvida importante para o sucesso da aprendizagem. Contudo, fatores como as percepcoes dos
alunos em relacdo a informacao e a qualidade do didlogo pedagogico podem afetar os resultados
da aprendizagem e assim o uso da tecnologia pode ser usado como ferramenta para minimizar
estes efeitos.

Neste sentido, Moreira (2003) defende o surgimento de uma nova pedagogia em relacédo
aos rumos tecnoldgicos que vivemos e segundo o prério autor a aprendizagem deve ocorrer de
forma coletiva, integrada e articulada. Com a plenitude de avangos tecnologicos é necessario
que 0 processo de ensino e aprendizagem rompa com as barreiras tradicionais de transmissao
de conhecimento e aproxime-se do ambiente tecnoldgico que estamos inseridos.

Conforme afirmam Catapan e Fialho (2003) existe o desafio de desenvolver novas

possibilidades pedagdgicas de interacao professor, aluno e conhecimento integrados a realidade
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tecnoldgica atual. Neste trabalho realizamos o desenvolvimento de bots para o processo de
ensino e aprendizagem em quimica.

No ensino de quimica, como ressalta Machado (2016), a tecnologia € vital para uma
aprendizagem cientifica significativa. Qualquer ferramenta tecnoldgica que permita a criacao
de aplicativos ou objetos de aprendizagem tende a favorecer a docéncia de forma colaborativa.
Com esta compreensdo, realizamos este trabalho com a premissa de buscar ferramentas de
construcdo gratuitas e de facil programacéo no nivel de educadores com conhecimento basico
a intermediaria em informatica. A nossa preocupacdo foi de que os educadores possam eles
mesmos construir seus objetos de aprendizagem visto que o dominio dos conteidos e as

intencBes pedagdgicas de cada um sdo mais inerentes ao proprio professor.
Bots

Os bots séo considerados agentes de inteligéncias artificiais programados para imitar uma
conversacdo humana. O primeiro e ainda bem sucedido chatbot foi conhecido como ELIZA
gue consistia em um programa de computador projetado para emular um terapeuta conforme
relatado por Heller (2005).

O uso de bots nos processos de ensino e aprendizagem tem sido associado a Simulagédo
Computacional em Comunicacdo Educacional. O uso de chatbots atravessa a fronteira de ser
apenas um didlogo humano-computador alcancando objetivos de ensino e também de
proporcionar um sistema de avaliacdo de aprendizagem para alunos e professores (JIA e
RUAN, 2008). Ao realizar experiéncias com a aprendizagem da lingua inglesa os referidos
autores conseguiram colocar durante a conversacdo com o chatbot exercicios de
preenchimento de gramaética, talk show e bate-papo sobre um determinado tdépico
satisfazendo as diversas necessidades pedagogicas de aprendizagem dos alunos.

Os bots sdo conhecidos como agentes de conversagao e estdo presentes em sistemas de
tutoriais, help-desk entre outras aplica¢6es difundindo-se amplamente na funcéo de auxiliar o
ser humano e podem fornecer ajuda a qualquer hora e em qualquer lugar de telefones celulares
a computadores, e com isso realizar diversos tipos de tarefas durante as conversas
(GEORGESCU, 2018).

A maioria dos bots utiliza uma linguagem de programacdo chamada AIML cujo
objetivo é facilitar a tarefa de modelagem de di&logos, de acordo com a intera¢do estimulo-
resposta obtida. A linguagem AIML conforme afirma Shawar (2007) é formada por dados
chamados objetos AIML que sdo divididos em unidades identificadas como topicos e
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categorias. Um tdpico, por sua vez, é um elemento de nivel superior opcional que possui um
conjunto de categorias relacionadas a esse topico. As categorias sdo as unidades basicas do
conhecimento em AIML e cada categoria possui regras para correspondéncia de uma entrada
do usuario e uma conversao para uma saida que € usada na geracdo da resposta pelo agente de

conversacao.

Desenvolvimento e criagdo do bot

O agente de conversacao (bot) tem como objetivo imitar um professor humano. O nosso
teste de criacdo do bot foi criado na plataforma BOT LIBRE de uso gratuito para fins
educacionais. Objetivou-se a criagdo de um sistema de tutoria inteligente na qual o aluno, ao
dialogar com o bot, teria a oportunidade de adquirir um conteddo quimico utilizando o
conhecimento alimentado no bot.

Né&o tivemos dificuldades na criacdo inicial do bot na plataforma Bot Libre, pois a
plataforma possui alguns modelos pré-estabelecidos o que favorece os usuarios menos
experientes. A interface de uso foi bastante amigavel e com a possibilidade de utilizar o idioma
da interface em portugués.

Na figura 1, temos a tela de chat do bot que foi batizado como Moises. E nesta tela que

ocorre toda a interatividade bot-aluno.

& https://www.botlibre.com/chat

Moises
Ei; ggses 11:33:21
laughter : smile
isa" Capturar tela )
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Figura 1 - Tela inicial do bot MOISES na plataforma BOT LIBRE
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Ensinando o bot

A principio um bot precisa ser alimentado com informacGes para que possa estabelecer
uma conversagao com o aluno. Assim, inicialmente dividimos nossas perguntas e respostas em
uma lista social e outra técnica. Na lista social adicionamos questbes de cumprimento,
cotidianas e de conversacdo basica de modo que o bot pudesse também criar uma relacdo com
o aluno e ndo ficasse extremamente “frio” e apenas como um agente de respostas.

Na figura 2 apresentamos um log de uma conversa social entre Moises e o0 aluno.

= |

8 https//www.botlibre.com/chat

Moises
Uld

eltonead 13:38:45
como vai

Moises 13:32:45
Td Bom Posso te ajudar

eltonead 13:38:51
como fol 0 seu dia

Moises 12:38:52
Bem Hoje estou feliz em poder te ajudar

eltonead 13:38:57
preciso de ajuda

Moises 12:3¢:57
Claro vamos la quero te ajudar
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Figura 2 Tela de chat social do chatbot MOISES na plataforma BOT LIBRE.

X

As conversacOes foram apresentadas na forma de texto e também sonora com a
possibilidade do bot apresentar reac6es faciais de alegria, tristeza, espanto e outros sentimentos.
Em seguida, testamos a conversacdo técnica com o bot Moises, com o tema funcdes inorganicas

ao qual é apresentado na figura 3.
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8 https;//www.botlibre.com/chat

Moises

Molses 13:46:08

580 compostos capazes de se dissociar na agua liberando ions
mesmo em pequena porcentagem, dos quais o unico anion & o OH-
(hidroxila).
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eltonead 13:46:17
preciso do conceito de acidos

Moises 13:46:18
Claro vamos la quero te ajudar

eltonead 13:46:24

good acidos

Moises 13:46:25
Os acidos, segundo a teoria de dissociacéo de Arrhenius, séo
compostos moleculares que, ao ser dissolvidos em agua, geram ions
H_"a .

(aq)-
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Figura 3 Tela de chat técnico do bot MOISES na plataforma BOT LIBRE

Testando possibilidades

A necessidade de interatividade além do texto e som foi testada também. O bot Moises
foi capaz de sugerir links de videos, textos e imagens para a conversacdo, tornando assim

possivel a criacdo de um leque de alternativas para o processo de aprendizagem.

RELVA, Juara/MT/Brasil, v. 5, n. 2, p. 17-24, jul./dez. 2018. 21




& https;//www.botlibre.com/chat
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Q Moises 14:09:55
~i Assista este video
https://www.youtube.com/watch?v=Xp35zCrB3RQ

=
4
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~
pon saber sobre isto é Util como 0 502 afeta minha vida
§
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Moises 14:10:05

0 didxido de enxofre pode contribuir para o aquecimento global e sua presenca na chuva écida € perigosa para vegetais

e animais, além rroer alguns materiais e afetar monumentos, constructes, estatuas.Veja o exemplo desta estatua
 Jar e

EHhOOKIQO@ e owns 01| [
Figura 4 Tela de chat sugerindo links do bot MOISES na plataforma BOT LIBRE

Além disto, foi possivel a inser¢do do bot em paginas do Facebook, Skype, Google e

outros servigos como enviar SMS e email para o aluno.

Consideracoes finais

O uso de agentes de conversacdo na aprendizagem precisa ser mais bem explorado a medida
gue o seu uso se torna popular, por exemplo, em agentes de ajuda a clientes que entram em um site de
uma empresa. As possibilidades que descobrimos neste trabalho variam desde atividades simples como
um sistema de tutoria e auxilio no ensino de conteudos, na resolucgao de exercicios e na complementagao
da sala de aula.

E possivel a criacio de ambientes gamificados, tanto presencial como a distancia, na qual o
aluno pode ser desafiado a descobrir e solucionar temas mais complexos. A inovagdo e a curiosidade
sobre bots pode levar os alunos a resolver um problema critico nos processos de ensino e aprendizagem
que é a motivacao para estudar os contetidos propostos. Além disso, os bots podem encorajar 0s alunos
a interagir com o conhecimento e a buscar solu¢des para o seu aprendizado.

Notamos que a perspectiva construtivista, bem como a aprendizagem significativa, respaldam a
utilizacdo do bot enquanto recurso didatico indicado. A forma de inser¢do das conversagoes €

fundamental pedagogicamente para a fungéo de ensino do bot.
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O bot por si sé é colaborativo, pois ele consegue aprender a medida que s&o feitas mais perguntas
e interacOes e, além disto, identificamos que a possibilidade de tornar o papel ativo do aluno é imensa,
pois dele depende também a evolucéo do conhecimento do bot.

Ao professor cabe a tarefa de pensar na estratégia de alimentar e organizar o conhecimento do
bot de modo que ele possa cumprir sua fungédo educativa de aprendizagem. Este trabalho demonstrou
que professores podem facilmente construir seus objetos educacionais de forma simples e de baixo custo

podendo inserir as inovagOes tecnoldgicas na sala de aula.

EXPERIENCE IN THE PEDAGOGIC CONSTRUCTION OF BOTS FOR
CHEMISTRY EDUCATION

Abstract - Talking agents called bots can positively impact education because they can implement
new educational principles to supplement and complement traditional teaching and learning
methods. Able to "dialogue” with students bots can play an innovative and important role in
providing content and pedagogical evaluation. As they realistically and convincingly simulate a
conversation they have a force of attraction and curiosity capable of gaining the confidence and
sympathy of the students regarding its use making the learning process playful and interesting.
The construction of bots with the popularization of computer technology has become accessible
to anyone and the combination of interactive technology and artificial intelligence allows
educators to create pedagogical talks that can be used to create tutorials, simulators, games and
other activities that can stimulate pedagogical practice. In this work, we present the methodology
for the creation of a bot to act as an educational assistant in chemistry teaching and we also discuss
the challenges of programming at the pedagogical level in order to disseminate the use of bot
technology in education.

Keywords: Learning. Technology in Education. Chemistry.
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