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RESUMO

O presente trabalho buscou aprofundar no cotidiano das funcionarias de apoio
escolar de uma determinada Escola Estadual de Sinop Mato Grosso. A pesquisa
teve uma abordagem tedrica do materialismo historico-dialético, com embasamento
e fundamentacdo com os autores Augusto Nibaldo Silva Trivifios, Rosa Maria
Correa, que foi baseada em uma interpretacdo dialética do convivio no espaco
escolar. A principio foi indagado qual seria a importancia do papel das zeladoras e
merendeiras como sujeitas ativas no espaco escolar. Os resultados evidenciaram
que as profissionais entrevistadas interagem com o0s alunos na troca dos
conhecimentos e contribui com o aprendizado dos mesmos incentivando a melhorar

o desempenho escolar.
Palavras-chave: Escola. Funcionarias. Zeladoras. Merendeiras.
1 INTRODUCAO
O presente trabalho buscou aprofundar no cotidiano das funcionarias de

apoio das Escolas Estaduais de Sinop-Mato Grosso. A pesquisa procurou conhecer

a realidade desses funcionérios e relatar as dificuldades advindas da profissdo. Ao

leste artigo € um recorte do Trabalho de Conclus&o de Curso intitulado HISTORIA DE VIDA DAS
ZELADORAS E MERENDEIRAS EM ESCOLAS ESTADUAIS DE SINOP - MATO GROSSO, sob a
orientacdo do Dr. Marion Machado Cunha, Curso de Pedagogia Faculdade de Educacéo e
Linguagem (FAEL) da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), Campus Universitario de
Sinop, 2017/1.
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elaborar um tema a ser pesquisado, procurei trazer algo que ndo é dado o devido
destaque no ambiente educacional.

Os profissionais que colabora para a manutencdo do ambiente escolar n&o
sdo apenas os figurantes do cenario escolar, mas sim agentes responsaveis pelo
bom funcionamento do ensino, seja ele publico ou privado. Esta pesquisa
investigou historias de vida das merendeiras e zeladoras de uma determinada
escola estadual do municipio de Sinop, Mato Grosso.

A técnica para coletar os dados foi pesquisa bibliografica, entrevistas e
observacdes realizadas na escola e com a pesquisa bibliografica fundamentada.
Para compreender a realidade dessas profissionais foi realizada entrevista com as
mesmas. Foram perguntas simples, mas importantes ja que destaca a trajetoria de

vida das mesmas.
2 TRAJETORIA DOS FUNCIONARIOS NAS ESCOLAS

O ensino, seja ele publico ou privado, e composto de diversos sujeitos, nao
apenas professores, todos os profissionais que contribuem para o bom
funcionamento da instituicdo de ensino sdo por esséncia educadora, ja que
contribuem para a construcéo do conhecimento dos alunos de certa forma. Assim,
citando as leis de diretrizes e bases, fica claro que todo funcionario presente na
instituicdo de ensino, ndo apenas professores é parte ativa da construcdo do

conhecimento; segundo Virago (2015, p. 1):

Professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na
educacéo infantil e nos ensinos fundamental e médio; Il — Trabalhadores
em educacdo portadores de diploma de pedagogia, com habilitacdo em
administracdo, planejamento, supervisdo, inspe¢cdo e orientacdo
educacional, bem como com titulos de mestrado ou doutorado nas
mesmas areas; |l — trabalhadores em educacéo, portadores de diploma de
curso técnico ou superior em area pedagogica ou afim.

Os profissionais que exercem o trabalho de manutencdo nas instituicoes
escolares tém o papel de educador secundario, onde trabalham na educacédo dos
alunos fora de sala de aula. Virago (2015) explicita essa relacdo em que estes

funcionarios estabelecem na escola e com os alunos.
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Objetivo maior da escola, ndo se restringe apenas a questdo cognitiva, mas
a toda e qualquer aprendizagem que favoreca a formacédo integral do
individuo e que néo precisa estar relegada apenas aos docentes,
necessitando também da atuacdo dos demais trabalhadores em educacéo.
(VIRAGO, 2015, p. 02).

Os funcionarios da educacao atravessaram um longo periodo em busca de
seus direitos como profissionais educadores, através de protestos e lutas por
melhorias dos locais de trabalhos e com ajuda de seus respectivos sindicatos foram
possiveis as conquistas dos direitos que usufruem atualmente.No ano de 1980, o
pais vivia um periodo de transicdo da democratizacdo, ocorriam manifestacdes em
defesa da democracia. Nesta época os trabalhadores se diversificaram em
associacdes, sindicatos e em partido politicos, com esse movimento ganharam
forcas e criaram sindicatos dos auxiliares da educacdo SAE que defende seus
direitos (ALVES, 2009).

Essas mudancas vieram melhorar a vida dos técnicos de apoio nas escolas
como também contribuiu com as condicdes de trabalho e expectativa de

investimento na formacgéao.
3 AS ATRIBUICOES EM SUAS FUNCOES: ESTADO DE MATO GROSSO

As merendeiras e zeladoras desempenham um papel fundamental no
ambiente escolar, que ndo se limita somente a preparar os alimentos e a
manutencdo e higienizacdo dos espacos. Tem interagcdo com os alunos, em uma
relacdo reciproca de construcdo do conhecimento por meio do dialogo, estdo
atentas para outras questdes como comportamento e atitudes dos envolvidos, por
serem profissionais ativos dentro da instituicao.

Freire (1979) declara que a educacdo se baseia no didlogo que as pessoas
mantém entre si, N0 mesmo momento que os funcionarios estao interagindo com 0s
alunos, ocorre a troca de saberes e isso possibilita a entender melhor os alunos, e
ao mesmo tempo os alunos acabam a compreender a funcdo dos funcionarios
escolares. Entender sua funcdo na rede escolar que vai além de servir a escola ou
aos alunos, mesmo nao estando presente em sala de aula, a funcionaria através das
relacbes que mantém no ambiente escolar. Freire (1979) relata que a educacédo se

trata de ser envolvente e ndo tornar o aluno recluso, e no dialogo que funcionarias
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mantém com os alunos influencia no processo de deixar os alunos mais livre para
serem criadores de suas proprias historias.

Por meio da atuagdo social em forma de dialogo, as merendeiras conhecem
os alunos, com relacdo ao seu comportamento individual e coletivo durante a
refeicdo na escola, as zeladoras ndo fazem diferentes, passam a conhecer o
comportamento dos alunos. Elas tém um contato mais direto, préximo e amigavel
com os componentes das familias, fazendo surgir um elo de afetividade.

Os seus conhecimentos por sua maioria sao praticos, e devem ser
reconhecidos no processo de formacao dos alunos, relacionados ao comportamento,
ética e convivéncia social. Esse conhecimento tem o enfoque no senso comum, mas
tem a sua necessidade na interagdo com os alunos e demais profissionais que
compdem a estrutura escolar.

Fonseca (1995) afirma que devemos procurar compreender que a légica
subjacente a determinada pratica social ndo equivale a aprovar nem advogar a
manutencéo desta pratica. E aceitar o principio basico do dialogo — a divida de que
seus interlocutores tenham algo a dizer que vale a pena escutar. E de olho nestas
relac@es foi criado o Profuncionario que € um programa oferecido pelo governo para

a formacéo continuada dos funcionarios.
4 PROFUNCIONARIO

O Profuncionario é um curso técnico de formagéo para os funcionarios da
educacao, ele tem o objetivo de oferecer aos funcionarios das escolas publicas, &
um curso de profissionalizacdo a distancia a disposicdo de todos, 0s cursos com
niveis médios, tem como objetivo a formacgéo dos funcionarios da educacao.

Muitos funcionarios recorrem ao programa como incentivo para que depois de
certo tempo fora da escola voltem a estudar a modalidade a distancia auxilia a eles
com a facilidade de acesso aos conteudos dispostos em plataformas de ensino

especiais para cada curso.

4 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA
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A pesquisa foi desenvolvida em duas Escolas Estaduais de Sinop. Localizada
na zona periférica deste municipio e atende alunos de baixo extrato social do ensino
fundamental. A escola atua nesta regido do municipio de Sinop e estalocalizada no
Estado de Mato Grosso, que tem como data de fundacéo o dia 14 de setembro de
1974, sendo resultado da politica de ocupacdo da Amazonia legal desenvolvida pelo
governo Federal da década de 1970. “Sinop € uma cidade que ultrapassa 126.000
habitantes, conforme estimativa do IBGE em 2015”.

A pesquisa tem uma abordagem tedrica do materialismo histérico dialético,

gue dara embasamento a pesquisa, segundo Trivifios (1987, p. 51):

Baseia-se numa interpretacdo dialética do mundo. Ambas as raizes do
pensar humano se unem para constituir, no materialismo dialético, uma
concepcéo cientifica da realidade, enriquecida com a pratica social da
humanidade. [...] Através do enfoque dialético da realidade, o materialismo
dialético mostra como se transforma a matéria e como se realiza a
passagem as formas inferiores as superiores.

Consequentemente o desenvolvimento desta pesquisa consiste na leitura de
autores que encaminhou todos o0s processos metodolégicos que possibilitaram a
analise e compreensdo do objetivo que foi pesquisado, tendo como finalidade o
embasamento do estudo ja realizado.

Desta forma a pesquisa foi construida com a participacéo dos funcionarios da
referida escola, com a observacdo do seu cotidiano, analise, registro de dados e
entrevista para que ao fim, fosse possivel identificar as dificuldades enfrentadas no
mundo real dos funcionarios. A coleta de dados s6 foi realizada a partir do momento
gue a carta de aprovacao foi elaborada pelo orientador como consentimento para
aplicacédo da entrevista. As entrevistadas foram identificadas atraves de letras do
alfabeto com o objetivo de preservar a identidade das mesmas.

5 TRAJETORIA DOS FUNCIONARIOS
Para entender mais profundamente o cotidiano dos funcionarios de apoio

escolar, estive realizando entrevistas que serviram como base para os dados

coletados na referida pesquisa. As entrevistas me auxiliaram a compreender um

HISTORIA DE VIDA DAS ZELADORAS E MERENDEIRAS... - P4gina 767



Revista Even. Pe:{mgég.
Numero Regular: Caminhos no/para o ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa em espagos escolares
Sinop, v. 8, n. 2 (22. ed.), p. 763-778, ago./dez. 2017

pouco mais da vida desses funcionarios, seu cotidiano, sonhos e um pouco mais de
sua historia.

Alguns dos funcionarios estdo em busca de uma nova formacédo, seja por
satisfacdo pessoal ou em prol de sua carreira profissional. Compreender a realidade
gue 0s cerca nos auxilia a enxerga-los como sujeitas fundamental no processo de
ensino e aprendizagem.

Essa pesquisa teve como objetivo de ir mais a fundo acerca da realidade das
funcionéarias que garantem o bom funcionamento da instituicdo de ensino e que ao
mesmo tempo também sdo educadores fora das salas de aula, auxiliando os alunos
a entender um pouco mais do ambiente que os rodeia. Procurei aqui, salientar as
dificuldades enfrentadas no ambiente de trabalho dessas funcionarias, suas
ambicdes e rotinas. Para e entendermos aquilo que o ambiente profissional deve
estar apto a oferecer a seus funcionarios, devemos escutar dos proprios suas
dificuldades e anseios.

A seguir, descreverei os detalhes das entrevistas realizadas, cada funcionario
possui uma histéria diferente para ser contada e € com esse intuito que as

descreverei a seguir.
5.1 ENTREVISTA COM A FUNCIONARIA A

A funcionaria A tem 45 anos e possui o ensino médio completo, o pai trabalha
como gari e a méde como empregada doméstica, ambos apenas sabem assinar seus
nomes. Ela participa dos cursos destinado a capacitagdo dos funcionarios, o
Profuncionario.

Nascida em Mato Grosso do Sul, estd h& cinco anos e meio a frente de seu
cargo como merendeira. Ela ndo € concursada, foi contratada através da assessoria
pedagogica segundo depoimento. Indagando a sobre os desafios enfrentados no

ambiente escolar ela me respondeu o seguinte;

(01) Funcionaria A: E que nunca o dinheiro da para fazer a lista de compra, sempre
falta alguma coisa, por que o dinheiro € pouco, nunca consigo comprar tudo que
preciso e também tem o projeto da horta que ndo tem muita colaboracéo, falta muita

verdura.
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As funcionarias também se preocupam com os alunos, elas entendem que o
dinheiro repassado a elas ndo é o suficiente para arcar com os custos alimenticios e
gue muitas vezes o lanche ndo é o suficiente para todos, e isso acarreta nelas certa
preocupacao.

Foi questionado também se ela ja havia pensando em ter outro tipo de
emprego e sua resposta foi ndo. Em seguida perguntei como se sentia no ambiente
escolar, sua resposta foi que se sentia bem. Segundo ela o interesse pelo
profuncionario foi para adquirir conhecimento e profissionalizar, espero estar mais
preparada para colaboracdo na educacdo dos alunos. Ela ndo pretende fazer
faculdade ou outra formagao.

Logo depois, perguntei qual o papel ela achava que tinha em relacdo a

educacao dos alunos;

(02) Funcionaria A: contribuo ajudando na educacdo alimentar, organizando

talheres, pratos e da fila.

Ela disse que trata os alunos com respeito e educacéo, quanto ao tratamento

que os alunos tém para com ela:
(03) Funcionéria A: Alguns me tratam bem j& outros sdo mal-educados.
Em relacéo ao tratamento que os professores tém para com ela:

(04) Funcionaria A: Alguns me tratam bem outro nem tanto. E a diretora da escola

também & trata bem.

Perguntei a ela também como seus colegas de profissdo a tratavam, ela
respondeu que alguns deles a tratavam bem. E por fim perguntei a ela como o
ambiente de trabalho dela poderia ser melhorado e o que ela ndo concordava em

relacdo ao ambiente de trabalho:
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(05) Funcionaria A: Poderia melhorar o ambiente de trabalho, sdo muito ruins as
pias, a cozinha e o prédio, nos poderiamos ter melhores instala¢cbes e mais verba
para o lanche e eu nédo gosto que os concursados ganhem mais que nos porque

fazemos 0 mesmo servico.

Em relacdo a entrevista da Funciondria A ela tem uma preocupacdo com o
ambiente escolar e as verbas destinadas a merenda que sempre tem que ficar

regrando o que compra.
5.2 ENTREVISTA COM A FUNCIONARIA B

A funcionaria B tem 38 anos e possui 0 ensino médio completo, sua méae é
analfabeta e o pai estudou apenas até a quinta série do ensino fundamental, sua
mae é dona de casa e seu pai trabalhava em olarias. Nasceu em Amambai (Mato
Grosso do Sul/MS), atua na sua profissao ha cerca de 7 anos, concursada e quem a
informou do concurso foi sua irma. De acordo com sua entrevista, ela ja realizou
diversos cursos como, corte e costura, tricd e croché, pintura em tecido e o
profuncionario.

Perguntei a ela se ela gostava de sua profissédo e que relatasse um pouco
mais a respeito de seu cotidiano:

(06) Funcionaria B: Eu gosto da minha profissdo, chego a escola as seis da manha
varro as salas de aulas, depois limpo a coordenacao, limpa patio, lava banheiro,

junto as folhas, cato o lixo, depois varro as salas de aula de novo e saio meio dia.

Em seguida indaguei sobre os desafios que ela enfrentava no dia a dia do seu

trabalho no ambiente escolar:

(07) Funcionéaria B: O desafio que enfrento no ambiente escolar é a falta de
reconhecimento e a falta de colaboragcéo por parte de professores e alunos, para

gue o0 ambiente escolar possa permanecer por mais tempo limpo e organizado.
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Quando perguntado se ela gostaria de trocar de profissdo sua resposta foi a

seguinte:

(08) Funcionaria B: Eu por enquanto ndo penso em trocar de profissdo, me sinto
muito bem no meu local de trabalho, penso que contribuo na aprendizagem dos

alunos, deixando o ambiente limpo e organizado.
Perguntei também sua relacdo com professores, alunos e a diretora.

(09) Funcionaria B: Eu trato muito bem os alunos com respeito e educacéo e eles

também me tratam muito bem a relacdo com os professores € falha, falta

comunicacao, e com a diretora € muito boa, ela me trata muito bem.
E por fim perguntei o que ela melhoraria em relagao a sua profisséo:

(10) Funcionaria B: Na minha profissdo melhoraria as condi¢cdes de trabalho e o

reconhecimento, eu ganho relativamente bem.

Em relacdo a entrevista da Funcionaria B ela tem uma preocupacdo com o
ambiente escolar € a falta de reconhecimento e a falta de colaboragdo no ambiente
escolar para que possa permanecer por mais tempo limpo e organizado. E que se
sente muito bem no seu local de trabalho, e disque pensa que contribui na

aprendizagem dos alunos.
5.3 ENTREVISTAS COM A FUNCIONARIA C

A Funcionaria C nasceu em Dourados, Mato Grosso do Sul, tem 44 anos,
estudou até a 4° série do ensino fundamental quando crianca, e da 5° serie até a 8°
ela conclui no provdo. Agora ela esta terminando o ensino médio no Centro de
Educacdo de Jovens e Adultos (CEJA). Comecou a trabalhar com 19 anos,
trabalhou dois anos em postos de Saude como zeladora contratada, 10 anos na
escola como zeladora efetivada, saiu da rede municipal para a rede estadual da

educacao. .
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Em 2001 teve que vir para o Mato Grosso na cidade de Sinop, e aqui
trabalhou em varias fazendas como cozinheira, mas seus filhos cresceram e teve

gue parar de trabalhar em fazendas:

(11) Funcionaria C: Entrei na sadia como cozinheira por um ano, no més de agosto
de 2012. Deixei um curriculo na assessoria pedagogica e no més de setembro me
ligaram para trabalhar no estado na nutricdo e fiz a contagem de pontos e fui

recontratada e estou até hoje trabalhando na nutricéo.

No ano de 2015 a escola na qual trabalhava a procurou por meio da
secretaria para comunicar sobre o curso profuncionario, sabendo dos beneficios do
curso encaminhou todos 0os documentos para 0 processo seletivo e entdo conseguiu

a vaga e foi para a cidade de sorriso fazer a matricula,

(12) Funcionaria C: Estou fazendo o curso porque quero ser efetivada e passar no

concurso, o que espero do curso é adquirir conhecimento.

Em relacdo a entrevista da Funcionaria C veio a despertar o interesse para
terminar os estudos a partir do momento com o ambiente escolar e no curso
profuncionario ela pretende adquirir conhecimento que vai contribuir com a

aprendizagem dos alunos.
5.4 ENTREVISTA COM A FUNCIONARIA D

A Funcionaria D nasceu na cidade de Jaciara, Mato Grosso, tem 43anos. Ela
possui 0 ensino médio completo, concluiu o curso técnico em enfermagem e
seguranca no trabalho. A mae recentemente se formou na Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA), até o momento trabalha como doméstica. O pai estudou a primeira
série do ensino fundamental, sua profissao e carpinteiro e lavrador.

A entrevistada D possui 0 ensino superior incompleto, cursos técnico em
enfermagem e seguranca do trabalho, concursada, ha cerca de trés anos, ela ficou
sabendo do concurso através da midia. Trabalha na rede publica ha cerca de oito

anos, seis anos municipal e trés anos estadual;
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(13) Funcionaria D: Trabalho na rede publica ha muito tempo e procuro sempre
estar prestando concursos para que possa mudar de cargo e oferecer condi¢coes

melhores para minha familia.

Quando perguntada se ela gostava de sua profissdo sua resposta foi a

seguinte:
(14) Funcionéria D: Gosto da minha funcéo, pois ela nos aproxima dos alunos e nos
faz se sentir parte do processo educativo, mesmo que as vezes sentimos alguns
preconceitos.

Pedi para que ela me descrevesse a sua profissao:
(15) Funcionéria D: A minha profissdo requer muita responsabilidade, cuido da
higienizacdo de alimentos, o manuseio deles, a preparacdo de alimentos e viso
pelas alimentacfes saudaveis, dentro do possivel no cardapio escolar.

Quanto aos desafios enfrentados no dia a dia:

(16) Funcionéria D: O cardapio que tem que acompanhar os precos que o estado

oferece, sendo que o custo ndo é compativel a realidade.

Perguntei se ela gostaria de trocar de profissdo e como se sentia no espacgo

escolar:

(17) Funcionaria D: J& pensei, se possivel relacionado a area da educacdo. Me

sinto uma profissional que contribui na educacéo junto a sociedade.

Ao perguntar sobre o profuncionario a entrevistada deu a seguinte resposta:
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(18) Funcionaria D: Estou realizando profuncionario como uma forma de aumentar
meus conhecimentos na area em que trabalho atualmente, e como atividade

complementar que enriquecera o meu curriculo de trabalho.

Em seguida perguntei como ela acreditava auxiliar na educacdo dos alunos e

COMO era seu convivio com 0S mesmos:

(19) Funcionaria D: No dia a dia, conversando, ouvindo eles, estimulando os a
permanecer na escola, trabalhar com a conscientizacdo ao desperdicio de comida.
Nossa relacdo € de respeito muatuo, respeitando e sendo respeitada. Eles nos tratam

como um profissional da escola alguns séo indiferentes.

Na sequéncia perguntei como ela se sentia em meio aos professores e como

eles a tratavam:

(20) Funcionaria D: Sinto-me respeitada, alguns professores ndo nos respeitam e
muito menos nossas funcdes, nos veem como tias da cozinha e acham que temos
que servir a eles, certa vez uma das professoras quis separar funcionarios de

professora. Mas tirando alguns casos eles me tratam com respeito.
A préxima pergunta a como o diretor da escola a tratava:

(21) Funcionéria D: O diretor me trata bem, sempre procura ver o nosso lado, € um

amigo nosso.

A préxima pergunta era sobre a relagdo que os funcionarios da escola tinham

uns com 0s outros:
(22) Funcionéaria D: Somos companheiras, cada um faz seu servi¢o, e respeita o0
espaco um dos outros, as vezes héa divergéncias que sao resolvidas no préprio local

de trabalho.

Perguntei a ela o que ela melhoria em sua profisséo:
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(24) Funcionaria D: O cardépio poderia ser mais flexivel, trazer alimentos nutritivos,
trabalhar autonomia dos alunos, para que eles mesmos se servissem, e pegassem

apenas o essencial para cada um.

E por fim perguntei a ela sobre sua remuneragéo, se estava satisfeita no

momento com a quantia que recebia:

(25) Funcionaria D: No momento, indesejavel, pois aindando sai do probatorio e

nao terminei o profuncionério. Devido a isso o salario € ruim.

A entrevistada D possui 0 ensino superior incompleto, ja cursou cursotécnico,
trabalha na rede publica ha cerca de oito anos, acredito auxiliar na educacédo dos
alunos, no dia a dia, conversando, ouvindo eles. Ressalta também a falta de
respeitos e menos expresso da funcéo, por alguns funcionarios que a veem como

tias da cozinha.
6 CONCLUSAO

O trabalho aqui retratado investigou a realidade acerca do cotidiano dos
funcionéarios que trabalham com a manutencdo do ambiente escolar. O obijetivo foi
destacar a importancia que esses funcionarios exercem nas escolas publicas, nao
apenas como a engrenagem que impulsiona o bom funcionamento do ambiente
escolar, mas também como educadores que a todo o momento interagem com 0sS
alunos na troca conhecimentos e impulsionam os mesmos a dar o seu melhor em
sala de aula.

O tema escolhido teve como objetivo ressaltar a trajetoria dos funcionarios de
apoio, conhecer as dificuldades que os trabalhadores de escolas enfrentam em seu
guotidiano e as melhorias que eles almejam para o futuro de sua profissdo. A
génese da presente pesquisa se encontra em destacar a importancia do trabalhador
daqueles que zelam ndo s6 pela manutencdo da escola, mas também pela

alimentacéo saudavel dos alunos, como as merendeiras entrevistadas acima.
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Dar voz a esses funcionarios possibilita a reflexdo relativa ao seu papel de
educador destacando as interagcdes que oS mesmos tém para com os alunos das
escolas. Estudar a esséncia dos trabalhadores do apoio escolar nos possibilita
entender as dificuldades acerca da profissdo, sdo problemas pelos quais eles
enfrentam todo dia, onde a solucdo esta apenas em entender e compreender as
dificuldades da profissao.

Esse estudo analisou o papel que cada funcionario desempenha nas escolas
pesquisadas e suas expectativas em relacdo as futuras melhoras em seu setor,
muitos se queixam de condicdes de trabalho e também da forma como séo tratados
em meio aos outros profissionais da educagao.

O tema escolhido buscou fazer com que o leitor se aprofundasse na realidade
daqueles que zelam pelo bom funcionamento do ambiente escolar. Visto a
importancia de procurar conhecer todos aqueles que fazem parte do processo de
ensino e aprendizagem, esse estudo se aprofunda nas experiéncias dos
profissionais de apoio. Como profissdo ainda desvalorizada, ouvi-los e relatar
experiéncias em torno da profissdo os faz se sentires representados e importantes.

Ao fim da pesquisa foi possivel comprovar a insatisfacdo desses profissionais,
tanto pelo modo com o relacionamento com os demais profissionais da &rea da
educacdo, destacamos também as reclamacdes a respeito das condi¢cdes de
trabalho.

A principio foi indagado quais seriam as significacdes do papel de zeladoras e
merendeiras como educadora no espaco das escolas na rede estadual em Sinop,
MT. Considerando a histéria de vida na modalidade oral. Procurando esclarecer a
essa duvida, abordei essas funcionarias e a partir do depoimento delas é possivel
perceber seu papel ativo para com os alunos, além de orienta-los a como agir
educadamente em ambiente extraclasse, ocorre também a troca continua de ideais,
através de conversa rapido ou em dialogos extensos.

Esse tema apresenta uma grande vastiddo de assuntos a serem explorados,
como a Vvisao que o aluno tem para com os funcionarios de apoio. Aprofundar-me no
cotidiano dos funcionarios de apoio nos fez compreender mais amplamente as

dificuldades da profissao e nos leva a aprender mais e mais sobre ela.
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HISTORY OF LIFE OF JERKIES AND MERENDEIRAS IN
STATE SCHOOLS OF SINOP

ABSTRACT?

The present work sought to deepen in the daily life of the school support
workers of a certain State School of Sinop Mato Grosso. The research had a
theoretical approach of dialectical historical materialism, based on the foundation of
Augusto Nibaldo Silva Trivifios, Rosa Maria Correa, which was based on a dialectical
interpretation of the conviviality in the school space. At first it was asked how
important the role of custodians and waiters as subjects active in the school space.
The results showed that the professionals interviewed interact with the students in
the exchange of knowledge and contribute to their learning, encouraging them to

improve their school performance.
Keywords: School. Employees. Caretakers. Meringues.
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