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RESUMO: Apresentamos resultados de pesquisa realizada com académicos
com deficiéncia, sindromes e outras especificidades da Universidade do
Estado de Mato Grosso- UNEMAT, campus universitario de Sinop/ MT em
conjunto com o Grupo de Pesquisa Educag¢do Cientifico-Tecnoldgica e
Cidadania - ECTeC, com objetivo de identificar o acesso e uso de recursos de
Tecnologia Assistiva (TA) em situagdo de Ensino Remoto Emergencial (ERE),
em cenario de pandemia do Corona Virus (COVID-19), apontar
possibilidades e dificuldades encontradas, avaliar se o aporte dos recursos
tecnologicos supriam a presenca fisica do professor neste processo.
Participaram do estudo doze académicos com deficiéncia, sindromes ou
especificidades através de questionario no Google Forms. Os resultados
apontaram que ha a necessidade de acompanhamento dos académicos dos
cursos nas disciplinas, assim como promover cursos de capacitacio,
informac¢ao e orientagdo para os professores sobre educa¢do inclusiva e
educacao especial. A disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas nao supre a
presenca do professor para mediar o processo ensino/aprendizagem, orientar
e acompanhar o académico para efetivar sua inclusdo no Ensino Superior. E
fundamental a instituicio e o professor conhecerem a situagdo
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socioecondmica dos académicos com deficiéncia para concessao de cota para
acesso a servi¢o de internet para uso no ambiente institucional e doméstico.

Palavras-chave: Inclusdo. Tecnologia Assistiva. Ensino Remoto.

ABSTRACT: We present the results of research carried out with students
with disabilities, syndromes and other specificities at the State University of
Mato Grosso - UNEMAT, university campus in Sinop / MT in conjunction
with the Scientific, Technological and Citizenship Research Group - ECTeC,
with the aim of identifying the access and use of Assistive Technology (AT)
resources in an Emergency Remote Teaching (ERE) situation, in a Corona
Virus (COVID-19) pandemic scenario, point out possibilities and difficulties
encountered, assess whether the contribution of technological resources
supplied the presence teacher physics this process. Twelve academics with
disabilities, syndromes or specificities participated in the study through a
questionnaire on Google Forms. The results showed that there is a need to
monitor academics in the course of disciplines, as well as promote training
courses, information and guidance for teachers on inclusive education and
special education. The availability of technological tools does not replace the
teacher's presence to mediate the teaching/learning process, guide and
monitor the academic to effect their inclusion in Higher Education. It is
fundamental for the institution and the professor to know the socioeconomic
status of students with disabilities in order to grant a fee for accessing the
internet service for use in the institutional and domestic environment.

Keywords: Inclusion. Assistive Technology. Remote Learning.
1 INTRODUCAO

No inicio de 2020, com a propagac¢ao da pandemia no mundo e em decorréncia da rapida
propagacgdo do virus e a alta mortalidade do Sars-Cov2, no Brasil também foram implementadas
medidas de restricao social, como o fechamento de escolas, do comércio, restricdes de circulacio de
pessoas, entre outras. Por meio da Lei n° 13.979, de fevereiro de 2020, sdo estabelecidas medidas para
o enfrentamento da pandemia.

Para amenizar os impactos da pandemia de COVID-19 na educacio, liderancas dos sistemas e
organizagdes educacionais criaram planos para a continuidade dos estudos por meio de modalidades
alternativas, enquanto durasse o periodo de isolamento social, haja vista a necessidade de manter a
educacdo das criangas, jovens e adultos em todos os sistemas de ensino. Assim, as atividades presencias
realizadas em sala de aula ou outros espagos, migraram para o ambiente doméstico, passando a ser
realizadas on-line, por meio de ferramentas tecnolégicas (CORDEIRO, 2020).

Revista Even. Pedagédg., Sinop, v. 14, n. 2 (36. ed.), p. 408-423, jun./jul. 2023



INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA NO CAMPUS DA UNEMAT DE SINOP: percepcio [...] @

Ministério da Educa¢ao (MEC), através Portaria n°® 343, de 17 de margo de 2020 dispoe sobre
a substituicdo das aulas presenciais por aulas desenvolvidas em ambiente digital enquanto durar a
pandemia; e, a Medida Proviséria n°® 934/2020 estabelece normas excepcionais sobre o ano letivo da
educac¢ao basica e superior.

Para resguardar a vida de professores e alunos foi necessaria a adaptagio do ensino a
modalidade de Ensino Remoto Emergencial - ERE via plataformas digitais de ensino. Para tanto, os
professores e alunos precisaram se reinventar fazendo uso de metodologias ativas, onde o aluno se
torna protagonista do seu processo de aprendizagem e o professor assume o papel de mediador.

Para se adaptar a esse novo cendrio educacional, os professores e alunos precisaram organizar
um espago para a realizacao das atividades educacionais, adquirir computador, tablet ou celular, além
de adquirir um pacote de internet para ter acesso ao ambiente de ensino remoto. Além dessas
adaptagodes fisicas necessarias, eles também precisaram desenvolver habilidades relacionadas ao
dominio dessas tecnologias para interagir nesse novo ambiente de aprendizagem.

De acordo com Cordeiro (2020), durante o periodo de pandemia, especialmente no Brasil, o
uso de ferramentas tecnoldgicas para atividades pedagogicas através da internet, se tornou
imprescindivel.

A modalidade educacional na qual alunos e professores estdo separados fisica ou temporalmente
e por isso, faz-se necessdria a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagio.
Essa modalidade é regulada por uma legislagdo especifica e pode ser implantada na educagédo
basica e na educagao superior. (MEC, 2018).

Os impactos da utilizagdo destas ferramentas em situagdo de emergéncia, trazem a tona
discussoes sobre a inclusdo de alunos com deficiéncia que requer materiais adaptados, softwares e
recursos digitais especificos para o tipo de limitagdo ou necessidade do aluno e acesso a internet.

Entretanto é importante saber se a disponibilidades dos mesmos é suficiente para que ocorra a
aprendizagem.

A necessidade de uma rapida adaptagdo a esse novo formato de ensino remoto, de dominar os
recursos tecnoldgicos necessarios, impactou emocionalmente professores e alunos, pois precisaram se
adaptar a essa nova realidade educacional, somada ao medo, insegurancga, depressao e ansiedade
gerados pela pandemia repercutiram na saude fisica e mental o que refletiu no processo de ensino e
aprendizagem.

Neste trabalho, apresentamos resultados de uma pesquisa realizada junto a académicos com
deficiéncia, sindromes e outras especificidades da Universidade do Estado de Mato Grosso- UNEMAT,
campus universitario de Sinop/MT, com objetivo de identificar o acesso e uso de recursos de
Tecnologia Assistiva (T'A) em situa¢ao de Ensino Remoto Emergencial (ERE), em cendrio de pandemia
do Corona Virus (COVID-19), apontar possibilidades e dificuldades encontradas, como também
dimensionar o ensino e aprendizagem através dos recursos tecnologicos sem a presenca fisica do
professor para orientar este processo.
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Foram considerados, neste estudo, as condigoes de acessibilidade ao servico de internet,
disponibilidade de aparelhos eletronicos como computador, smartfones, programas virtuais de
acessibilidade, como também, o dominio e habilidade de uso das ferramentas e promog¢ao da
aprendizagem.

2 REFLEXOES SOBRE A INCLUSAO DE DEFICIENTES EM TEMPOS DE ENSINO
REMOTO EMERGENCIAL

De acordo com Domingues (2019), a educagao ¢ um processo historico e transitério que sofre
alteragdes no decorrer do tempo e de acordo com o contexto socioeconémico e outros do local ao
global, sendo necessdrio, muitas vezes, adequar-se as contingéncias, as reais necessidades dos
estudantes e também dos sistemas e suas instituicoes.

Nestes ultimos tempos, a educagdo tem passado por varias transformagoes, principalmente, a
partir de 2020, com o surgimento da pandemia provocada pelo Corona Virus-19 que tem assolado a
humanidade. Um problema de satde publica, afetando fortemente a populagio brasileira, atingindo
todas as areas de nossa vida, impondo-nos restri¢des nas relagdes sociais, trazendo consequéncias nao
s6 ao nosso modo particular e coletivo de viver, mas a toda a organizagdo sanitdria, econémica e
educacional.

Como forma de enfrentar o desafio educacional imposto e garantir o direito a educagao de
criangas, jovens e adultos em todos os niveis de ensino, a Organizagdo para a Cooperagio e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), conforme, Cordeiro (2020) propos aos lideres dos sistemas e
organizagdes educacionais que desenvolvessem planos para a continuidade dos estudos por meio de
modalidades alternativas, enquanto durar o periodo de isolamento social.

Devido as restri¢coes sociais, os sistemas de ensino tiveram de criar alternativas e, seus
professores, reinventar formas e estratégias para ensinar. O Ensino passou a ser feito por meio de
recursos tecnologicos denominado de Ensino Remoto Emergencial (ERE), se distinguindo da
Educa¢ao a Distancia, que funciona com regulamentos e metodologias de ensino especificos e tem
carater duradouro. (HOLGES ET AL, 2020).

A educagao brasileira, em todos os seus niveis, enfrenta muitos problemas desde muito tempo,
com caréncias de toda ordem, falta de estrutura fisica adequada, auséncia de sistemas e recursos
tecnoldgicos, uso de tecnologia, disponibilidades de internet, capacitagdo dos professores para o uso
da tecnologia, condi¢oes estas que, quando favoraveis, facilitam o trabalho docente e potencializam a
aprendizagem, possibilitando o alcance dos objetivos da educagio e, particularmente, da instituigdo e
professores.

Nao encontramos dados especificamente sobre o acesso a tecnologias e internet por estudantes
do ensino superior, mas considerando que a estatistica do IBGE (2021), se refere a toda populagido
brasileira, acreditamos que estes académicos fazem parte dos brasileiros servidos ou ndo com estes
servicos.
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Com relagao aos dados do IBGE (2021), 82,7% dos lares brasileiros possui acessa a internet,
porém a maneira como os estudantes acessam a internet ¢ um indicador de desigualdade, pois na rede
publica de ensino um em cada trés acessa a internet apenas pelo celular. Na regido Centro-Oeste, o
percentual é de 84,9% (88,9% area urbana e 62,1% area rural). Os dados do IBGE (2021) também
apontam que os equipamentos mais utilizados pelos estudantes para acessar a interne sdo: telefone
celular (97,4%), microcomputador (56,0%), televisao (35%) e tablet (13,4%). Os dados do IBGE (2021)
também apontam que, em 2019, o principal uso da internet pelos estudantes da rede publica de ensino,
num percentual de 93,4%, era para assistir programas, videos, filmes e séries.

Neste cendrio, passamos a enfrentar a pandemia de COVID-19 e foram impostas medidas de
isolamento social e, com isso, surge a necessidade de implantacao do Ensino Emergencial Remoto
(ERE) por meio de uma plataforma digital para dar continuidade ao ano letivo em curso, buscou-se
recursos digitais e praticas pedagdgicas para promover a acessibilidade. Cerlleto e Cambiaghi (2007)
apontam sete principios de acessibilidade, sendo estes: uso equiparavel, uso flexivel, uso simples e
intuitivo, formagéo de facil percep¢ao, tolerante ao erro, baixo esforco fisico e dimensao e espago para
aproximagao de uso.

Com base nestes principios, as universidades viabilizaram recursos para acesso a ambientes
virtuais que permitissem a realizagdo das aulas nos formatos sincrono e assincrono. Destacamos que,
para efetivar o processo de implantagao e uso desses recursos digitais, foi necessario qualificar de forma
emergencial toda a equipe pedagdgica, professores, técnicos e académicos antes de se iniciar o seu uso.
Porém, as duvidas e dificuldades iam surgindo com o uso destes.

Quando falamos em Ensino Remoto, seus atores principais docente e discente, precisam ser
considerados como sujeitos diretamente afetados, expostos a desafios nunca antes enfrentados, como
trabalhar com metodologias de ensino e recursos tecnologicos até entdo desconhecidos. O peso da
responsabilidade de ambos, principalmente do professor em cumprir seu papel no processo de
ensino/aprendizagem e obten¢do de resultados positivos, medos e insegurangas fez emergir
sentimentos que precisam ser analisadas com atengdo e sensibilidade.

Segundo Cipriano (2019), as dificuldades na oferta das condi¢oes de ensino e aprendizagem
geram no docente e no discente, estresse emocional, a privagao do sono e a ansiedade.

Podemos inferir, neste sentido, que o docente esta inserido na escola como agente direto e
indireto na constru¢io politica e social na escola enquanto seu constituinte e portanto ndo
pode ser privado de usufruir do seu direito de promogéo a saude, seja ela fisica e mental no seu
ambiente de trabalho, uma vez que essa policia publica visa aprimorar a qualidade de vida
daqueles que constituem a escola, visto que por meio dos estudos e dos acontecimentos
recentes que observamos em noticidrios, comprovamos que a saiide mental dos professores
dentro e fora das instituigoes de ensino estd perpassando por grandes dificuldades, sejam elas
originariam por conta das altas cargas de estresse e ou problemas que passam diariamente |[...]

(p-3).

Logo, é importante ressaltar que, ao falar sobre modelo de ensino remoto, deve-se considerar
os seus principais envolvidos, professor e estudante, também, as ferramentas disponiveis e os espagos
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tisicos, neste caso ambiente doméstico, transformado em sala tanto para aluno como para professores.
Deve-se também avaliar a estrutura e suporte do servigo de internet e recursos disponiveis para ambos.
Os professores e muitos alunos, tiveram que arcar com adesdo de planos de acesso e aquisi¢do de
equipamentos necessarios.

Segundo Cipriano (2019), as institui¢des de ensino necessitam de recursos tecnoldgicos, como
também, de revisdes de planejamento, construgdes de propostas didaticas, elaboragdo e correg¢oes de
tarefas, dentre outros desafios que se estendem a inserc¢do rapida e ampla de uma nova plataforma de
ensino. E preciso, também, reconhecer que cada institui¢io tem a sua identidade, sua cultura e seus
sujeitos a incorporam e agem e reagem de acordo com ela, para Cipriano um dos principais aspectos
da cultura escolar é sua propria constituigdo:

[...] a cultura escolar forma-se a partir das nogdes e das praticas sociais utilizadas, bem como
da cultura dos atores envolvidos, para conceber o valor da escola e das suas atribui¢cdes — como,
por exemplo, as praticas de ensino ou as nogdes de ensino e aprendizagem desenvolvidos.
(CIPRIANO, 2019. p. 258).

Embora o ensino e aprendizagem possam ocorrer em qualquer ambiente, por diversos agentes,
em diferentes condigdes, a escola ainda é o lugar de encontro de sujeitos, de promogao de relagoes, de
trocas e com estratégias pedagdgicas que privilegiam o aspecto social, comunicativo, o aprender na
relagdio com o outro, como defende Vygotsky (2007, 2008), com a mediagdo de profissionais com
formagao especifica. Assim, sempre sera o espaco de referéncia para a educagao.

Se as relagdes sociais sdo importantes para todos os estudantes independe da idade e nivel de
ensino, mais ainda, para aqueles que tem alguma deficiéncia ou outra especificidade que traz restrigoes,
aos quais é garantido o direito de inclusdo educacional.

Além da ajuda dos colegas de turma, muitos académicos com deficiéncia precisam de
interpretes de libras, escribas, ledores e outros, como também, da disponibilizagdo de programas
computacionais especificos para acesso ao curriculo.

Estamos de acordo com a afirmagao de Salvagni, Wolcichoski e Guerin (2020) de que a maioria
das institui¢oes de ensino nao possui uma estrutura adequada para atender plenamente as necessidades
especiais dos alunos, como seria necessario. E possivel que 0 ambiente doméstico apresente ainda mais
limitagdes, como a falta de recursos tecnoldgicos e de espago fisico, além de muitos familiares nao
conseguirem prestar apoio nas atividades ou substituir os profissionais responsaveis.

3 O ENSINO REMOTO E OS ACADEMICOS COM DEFICIENCIA

Desde a Constituicao Federal de 1988 ¢ assegurado o direito a educagdo a todo e qualquer
brasileiro independe de sua condigdo fisica, intelectual, psicoldgica, economica, cultural, religido, cor,
idade e sexo. Portanto, usufruem deste direito as pessoas com deficiéncia ou outra caracteristica
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especifica. No decorrer do tempo foram criadas leis (Lei n°10.098/2000)% (Lei n° 10.436/2002)* (Lei n°
13.146/2015)*, (Lei n° 13.977/2020)° para atender as especificidades dos diferentes grupos, mas todas
elas sdo contempladas na Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) de n° 13.146, de 6 de julho de 2015, destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando
a sua inclusdo social e cidadania.

A Lei n° 13.146/2015 garante o direito a igualdade de oportunidades, acesso a informagéo e a
comunicag¢do, bem como a adaptagao de materiais e provas conforme as necessidades especificas de
cada aluno com deficiéncia no ensino superior. Ja o Decreto n°® 5.296/2004 estabelece diretrizes para a
promocao da acessibilidade no ensino superior, incluindo a adaptagdo dos espagos fisicos das
instituicoes de ensino, a disponibilizacao de materiais e recursos didaticos acessiveis, bem como a
oferta de servigos de apoio pedagdgico e tecnoldgico para os académicos com necessidades especiais.
Dessa forma, ambas as legislacdes visam assegurar que os académicos com necessidades especiais
tenham acesso as mesmas oportunidades de aprendizagem e de participagdo no ambiente académico,
garantindo assim a inclusio social e educacional.

Nesse contexto, no ensino superior, o académico também tem seus direitos garantidos por lei,
devendo ter acesso a materiais e a provas adaptadas as suas necessidades. A presenca do professor e o
acompanhamento de todo o processo de ensino e aprendizagem do académico é fundamental, ou seja,
é condigdo para que o académico com deficiéncia tenha éxito em seu percurso e conclua sua formagao.

Para o académico, a organizagdo, a metodologia, o carater cientifico, a temporalidade das
disciplinas, as atividades, os estagios e outras exigéncias, fazem com que o ensino superior seja
diferente dos demais sistemas aos quais o estudante estava acostumado. Todas estas implicagdes e a
propria condi¢do do aluno com graus diferentes de limitagdes, fazem com que ele necessite de
acompanhamento e orientagdo em seu processo de aprendizagem.

Nascimento (2009), destaca que a institui¢do escolar inclusiva deve contar com professores
qualificados, infraestrutura adaptada para os alunos com deficiéncia, oferecer material didatico-
pedagdgico e envolver toda a comunidade escolar no processo de incluséo.

O ingresso no ensino superior de estudantes com deficiéncia, sindromes e outras
especificidades é cada ano maior, estimulado pelo direito que lhes ¢ assegurado e o compromisso das
institui¢des de ensino em lhes oferecer as condi¢des necessarias para sua formagao, incluindo recursos

% Lei N° 10.098/2000 (Lei da Acessibilidade), estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogio da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em edificagdes, espagos publicos, transportes e comunicagaio..

* Lei N° 10.436/2002 (Lei da Libras) - reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de comunicagio e
expressao das pessoas surdas no Brasil

* Lei N° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) - prevé
a oferta de tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia, que sao dispositivos, recursos e metodologias que promovem
a autonomia, a independéncia e a inclusio social.

>Lei N° 13.977/2020 (Lei Romeo Mion) - institui a Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
(Ciptea), que tem o objetivo de facilitar o atendimento prioritario em estabelecimentos publicos e privados.
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tecnoldgicos e outros suportes como intérpretes, escrevedores, ledores e adequagao de metodologias
de ensino viabilizados em aulas presenciais.

Com a necessidade de retornar as atividades académicas, a Universidade do Estado de Mato
Grosso - UNEMAT, implantou o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas - Sigaa. Essa
adaptacdo rapida a modalidade de ensino remoto, resultou em barreiras para o acesso e participagdo
plena dos alunos com deficiéncia, pois o Sigaa ndo apresentava o mddulo de acessibilidade. Neste
sentido, ¢ importante adotar melhorias como a inclusio do mddulo de acessibilidade para garantir a
acessibilidade e inclusdo dos académicos com deficiéncia.

Apoés um periodo de paralizagdo das atividades, a Universidade do Estado de Mato Grosso e
professores pesquisadores que nela atuam iniciaram pesquisas para conhecer a situagao social de seus
académicos a respeito de acesso a internet e sua vulnerabilidade social. Neste contexto, foram criados
comités para o acompanhamento e prevengdo do COVID-19, estabelecendo medidas e protocolos de
seguranga e, lancado edital de Auxilio Inclusdo Digital, conforme Resolu¢ao n° 012/2021( CONSUNI),
concedendo acesso ao servico de internet aos estudantes com matricula ativa, em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica, para a realizagdo de aulas e atividades remotas. Académicos com
deficiéncia também foram contemplados com esta medida.

Conhecer a realidade vivida por estes estudantes em contexto do Ensino Remoto mediado pelos
recursos tecnologicos e aulas sincronas e assincronas é de fundamental importancia para que a
universidade desenvolva agdes para minimizar possiveis dificuldades e prejuizos académicos.

Diante do exposto, propomos realizar uma pesquisa junto aos académicos com deficiéncia da
Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT, campus universitario de Sinop, para identificar
disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos, condigdes de acesso ao servigo de Internet, possibilidades e
dificuldades na aprendizagem no Ensino Remoto, no periodo de 2020 e 2021.

4 METODOLOGIA

O presente estudo se insere no ambito da pesquisa qualitativa, que permite ao pesquisador
problematizar teorias e hipéteses no intuito de compreender, interpretar e dialogar com as vivéncias,
opinides, valores, agdes humanas e sociais (MINAYO, 2012).

Trata-se de um estudo dirigido para solucionar um problema em especifico. Conforme Zanella
(2009, p.72), esse tipo de pesquisa "tem como motivacdo basica a solugdo de problemas concretos,
praticos e operacionais [...] também chamada de pesquisa empirica, pois o pesquisador precisa ir a
campo, conversar com pessoas, presenciar relagdes”. Assim, elencamos como o foco da pesquisa:
identificar o acesso e uso de recursos de Tecnologia Assistiva (TA) em situa¢do de ensino remoto
emergencial (ERE), em cendrio de pandemia do Corona Virus (COVID-19), com base na participagao
dos académicos do campus de Sinop, da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

Para o desenvolvimento deste estudo, foi utilizada a pesquisa exploratoria, que, segundo Gil
(2002, p.41), "tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito".
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Essa pesquisa também utilizou como técnica de pesquisa o estudo de caso, tendo como objeto a
Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), campus de Sinop.

Conforme Yin (2005, p.19):

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam questdes
do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real.

O locus da pesquisa é a Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT, campus de Sinop.
Os sujeitos desta pesquisa foram doze académicos com deficiéncia, sindromes ou especificidades
(Autista 17%; Baixa Visdo 25%; Deficiéncia Fisica 25%; TDH 17%; Surdez 8%; Baixa Audicido 8%),
matriculados no campus de Sinop que de forma voluntaria responderam ao questionario no Google
Forms.

Os académicos participantes da pesquisa serdo nomeados com a letra A (Académico), sendo
adotada a sigla A1, A2, A3, ...até A12, para respeitar o anonimato dos participantes.

Eram sete (7) do sexo feminino e cinco (5) do sexo masculino. Sete destes estavam entre a faixa
etaria de dezoito a vinte e cinco anos, trés entre vinte e seis e trinta e trés anos e dois tinham de trinta
€ quatro a quarenta e um anos.

Para termos acesso a identificagdo e endereco dos alunos publico alvo de desta investigagdo,
contactamos via e-mail com a secretaria académica do campus universitario de Sinop e encaminhamos
um questionario via Google Forms para ser direcionado aos académicos com matricula ativa que se
enquadravam no perfil especificado.

Para as analises, apoiamo-nos em Minayo (2012) a qual considera que para se compreender
uma situagao é necessario considerar a singularidade dos sujeitos envolvidos. Nesse contexto, a analise
foi focada na compreensao e interpretagdo das respostas dadas no questionario do Google Forms, de
modo que nossos objetivos fossem alcangados.

4.1 ANALISES E DISCUSSOES

O questionario aplicado via Google Forms foi dividido em trés se¢des: na primeira, solicitamos
informagdes sobre sua condigdo socioeconomica. Na segunda secdo, investigamos aspectos da
formagdo académica. A terceira se¢ao perguntava sobre conhecimento e uso das tecnologias assistivas.
Apresentamos abaixo as respostas obtidas

a) Exercicio de atividade laboral

Oito (8) académicos trabalham cumprindo uma jornada de quarenta horas semanais, as vezes
mais; Dois (2) trabalham meio periodo e um (1) nao trabalha.
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b) Quanto ao acesso a internet

Onze (11) académicos afirmaram que tinham acesso a internet banda larga em casa; Um (1)
académico informou ndo possuir internet em casa e fazer uso do auxilio digital ofertado pela
universidade para acessar as aulas no periodo de ERE.

¢) Cursaram disciplinas no ano de 2020 e 2021

Todos os académicos realizaram a inscricdio em pelo menos um semestre ofertado pela
instituicdo e conseguiram a aprovagdo em pelo menos trés componentes nos quais estavam
matriculados.

d) Desisténcia e motivos

Ao questionarmos sobre a desisténcia e abandono do Periodo Letivo Suplementar Excepcional
— PLSE, Sete (7) académicos confirmaram que desistiram de concluir disciplinas em que se
matricularam. Apresentaram as seguintes justificativas para a desisténcia:

“Nao estar conciliando o trabalho com os estudos” ;( Al.)

“Por preferir o ensino presencial e optar por continuar quando ele voltasse” (A2.)

“No momento ndo tinha interesse em cursar as disciplinas ofertadas” (A3.)

“Nado abandonei, mas perdi o periodo de matricula” (A4.)

“Porque algumas disciplinas tinham choque de hordrios” (A5)

“Devido a dificuldade de compreensdo das aulas, pois ndo tem material adaptado para mim” (A7)
“O material ndo é adaptado, o professor ndo consegue me ajudar e o sistema nio ajuda” (A8)

“Tenho problemas para acessar o sigaa, ndo é acessivel e acompanhar as aulas é impossivel. (A10)

O formato e a organizagdo das disciplinas no sistema de Ensino Remoto Emergencial,
trouxeram muitas dificuldades a todos os estudantes, quanto mais para os alunos com deficiéncia,
porque, além de terem que se adequar a esta nova e diferente estrutura, precisam saber adequar-se as
suas limita¢oes causadas pela deficiéncia ou outras implicagdes.

e) Participagdo em programa de acesso a tecnologia

Em relagdo ao beneficio de acesso a tecnologia assistiva, apenas um (1) académico entrou em
contato com a coordenagdo de seu curso para solicitar sua inser¢do no programa e ajuda durante o
periodo de ERE, os demais néo solicitaram apoio nem fizeram contato com a coordenagdes de seu
curso.

f) Acesso e uso de tecnologia

Quanto ao acesso as tecnologias e a internet, sete (7) académicos informaram que utilizavam
as tecnologias digitais, cinco (5) deles disseram que nao faziam uso de recursos tecnoldgicos antes da
pandemia.
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g) Tipo de tecnologia assistiva usada

Um (1) académico afirmou que utilizava o software SVDA (NonVisual Desktop Access) para
leitura de tela. Um (1) académico disse que faz uso de videos, os demais informaram que usavam de
notebooks e celulares para o acompanhamento e desenvolvimento das atividades académicas.

h) Barreiras enfrentadas para acompanhar as aulas

Questionamos sobre qual ou quais barreiras os académicos encontraram para acompanhar as
aulas no periodo de ERE. Apresentamos algumas respostas dadas pelos académicos:

“Problemas na interag¢do com o ambiente” (Al.),

“Falta acesso a notebooks e celular para assistir as aulas” (A7.),
“Excesso de carga horaria no trabalho dificultava assistir as aulas” (A5.)
“Ndo gosto do formato ERE, ndo gostava das aulas” (A10.)

“Falta de espago adequado em casa para acompanhar as aulas remotas” (A11.)

O Ensino Remoto Emergencial, trouxe dificuldades para os académicos com deficiéncia.
Alguns afirmam que nao gostavam do sistema, ndo conseguiam ter acesso ao sistema - Sigaa (Sistema
Integrado de Gestao Académica). A organizagdo das disciplinas ofertadas dificultava ou impedia de
cursar algumas delas porque ocorria choque entre dias e horarios. Outro problema era a oferta de
disciplinas no diurno e, aqueles que trabalhavam, ndo conseguiam cursa-la.

i) Acompanhamento das aulas e realizagao de atividades

Perguntamos aos académicos sobre a participagdo em aulas sincronas e, a realizagao de
atividades complementares, realizadas sem acompanhamento do professor ou com ajuda de colegas.
Apresentamos algumas respostas dadas pelos académicos:

“Conseguia assistir as aulas sincronas e realizar as atividades” (Al.)
“Ndo conseguia participar das aulas sincrona e realizar as atividades solicitadas” (A4.)

“Infelizmente o auxilio digital que recebo ndo da conta de chegar até o fim do més. Dados moveis gasta
muito rapido no Google Meet, e para adequar essa situagdo assisto somente aulas que tenho dificuldades
maiores” (A9)

“Nao conseguia assistir as aulas no inicio e decidi ndo participar” (A7.).

Observamos que os académicos tentaram dar continuidade aos seus estudos, para isso se
matricularam no sistema remoto e participaram das aulas sincrona e realizaram as atividades
complementares. Mas depois comecaram a sentir dificuldades para participar das aulas sincronas. Um
dos académicos alegou que o sistema Google Meet consumia muito rapido a cota de uso internet,
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precisou optar por assistir apenas duas disciplinas nas quais tinha mais dificuldade. Um dos alunos
afirmou que sentia muita dificuldade para acessar o Meet, por isso desistiu de cursar as disciplinas.

Concordamos com Terry (2003) sobre a importancia da interagdo em tempo real e que a aula
sincrona possibilita ao professor melhor avaliar o processo de ensino/ aprendizagem e fazer
reformulagdes necessarias. O contato diminui a tensdo e pode contribuir para evitar o desinteresse do
aluno. Apesar de algumas vantagens também, apresenta desvantagens como a falta de flexibilidade do
processo, necessidade de sincronizar o horario do professor e do aluno.

Podem surgir problemas estruturais como internet instavel e computadores antigos.

Estes fatores podem influenciar no ritmo das aulas e no acesso ao conteudo. Se o estudante tiver
problemas com a conexao ou nio tiver acesso a internet de alta velocidade, ele pode acabar perdendo
informagdes importantes da aula. E se esses problemas forem com o professor, a turma inteira é
afetada.

A partir das respostas obtidas no Google Forms, foi possivel identificar a importancia de
acompanhar de maneira mais efetiva o processo de aprendizagem e uso de recursos tecnoldgicos pelos
académicos com deficiéncia, com o objetivo de auxilia-los a superar as dificuldades encontradas. Além
do acompanhamento do uso dos recursos da tecnologia assistiva é necessario que o académico busque
apoio e orientagdo da coordenacdo de seu curso, informe sobre suas dificuldades para que a
coordenacgio tome as providéncias necessarias para minimiza-las. E de fundamental importancia que
o professor tome conhecimento da condi¢do do aluno, tipo de deficiéncia e de suas respectivas
necessidades educacionais, metodologia de ensino, como também sua situagao socioecondmica.

Outras necessidades também foram reveladas neste estudo, a importancia de se dar
continuidade ao programa de acesso digital a académicos em situa¢ao de vulnerabilidade social.
Constatamos que dentre as muitas dificuldades sentidas por alunos e professores para a realiza¢ao do
Ensino Remoto Emergencial, foi o desconhecimento dos recursos tecnoldgicos e possibilidades de uso.
Entretanto, ndo basta conhecer e saber usar os recursos tecnoldgicos, a mediagdo do professor no
processo de aprendizagem ¢ de fundamental importancia principalmente para o estudante com
deficiéncia. Diante destas perspectivas, acreditamos que a formag¢ao continuada em Educa¢ao Inclusiva
se impde como demanda necessaria e urgente para que os professores conhecam especificidades das
deficiéncias, sindromes e outros problemas especificos e metodologias de ensino.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou como objetivos: identificar o acesso e uso de recursos de Tecnologia
Assistiva (TA) em situagdo de Ensino Remoto Emergencial (ERE), em cenario de pandemia do Corona
Virus (COVID-19); apontar possibilidades e dificuldades encontradas e avaliar se o aporte dos recursos
tecnoldgicos supria a presenca fisica do professor este processo. Para alcangarmos nosso objetivo
realizamos um questiondrio por meio da utilizagdo de formulario eletronico Google Forms, com
académicos da Universidade do Estado de Mato Grosso campus de Sinop, que voluntariamente
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participaram da pesquisa e que no ato da matricula identificaram alguma deficiéncia, sindrome ou
especificidades.

Com base nas respostas dadas pelos participantes da pesquisa, alcangamos o objetivo proposto
na pesquisa, pois foi possivel avaliar a qualidade da interacdo do académico com a plataforma utilizada
para as aulas no periodo do ERE, os recursos de tecnologia assistiva utilizados pelos académicos, assim
como possibilidades e dificuldades encontradas pelos académicos durante a realizagdo dos periodos
letivos suplementar excepcionais ofertados pela Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT,
no periodo da pandemia de Covid-19 , na modalidade de ERE.

A partir dos dados obtidos nesta pesquisa, constatamos a necessidade de acompanhamento dos
académicos para matricula e curso das disciplinas no decorrer do semestre por parte da coordenagdo
de seus cursos. E muito importante que o professor seja informado pela coordenagio sobre a condi¢do
do aluno, tipo de deficiéncia e recursos usados para o acesso ao conteiido e aprendizagem, como
também, adaptacao de material quando necessario. Trabalho e aten¢do do professor extrapolam as
aulas sincronas e assincronas.

Observamos, também, que os desafios a serem superados vdo além do uso das tecnologias,
como condigdes socioecondmicas, nivel de acessibilidade e acesso as tecnologias assistivas. A presenca
do professor na mediagao do processo ensino/ aprendizagem, a orientagdo e o acompanhamento ao
académico com deficiéncia se mostram essenciais para sua inclusdo no ensino superior. Ressaltamos a
necessidade de oferecer aos professores formac¢ao continuada na area de Educagdo Especial para
inclusao de académicos com deficiéncia, sindromes ou outra especificidade para conhecimento de
metodologias de ensino e uso de tecnologias assistivas.

Percebemos também a necessidade de oferecer apoio aos académicos com deficiéncia com
relagdo ao uso do ambiente virtual, para que estes tenham efetivo acesso aos recursos que a plataforma
oferece. Percebemos que é de fundamental importincia ter conhecimento sobre a condigdo
socioecondmica dos académicos com deficiéncia para se buscar formas de auxilio e possibilidade de
concessdao permanente de cota para acesso aos servi¢os de internet para uso no ambiente institucional
e doméstico para que estes tenham condi¢des de obter maior éxito em seu percurso universitario

Em razdo das restri¢oes sociais da pandemia, realizamos apenas a aplica¢ao do formulédrio on-line, o
que limitou o nimero de participantes, pois dependiamos do acesso a internet deles. Acreditamos que
a realizacao de uma entrevista presencial com questoes de livre expressdo traria mais informagoes
relevantes, reduziriam algum equivoco de interpretagao, o que nio é permitido em questionario on-
line via Google Forms, dado a sua objetividade. Sugerindo assim, a possibilidade de outros estudos
sobre o tema.
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