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RESUMO: O artigo analisa a contribui¢do das Tecnologias Assistivas para a
inclusao de estudantes com deficiéncia visual no ensino superior. A pesquisa,
de abordagem qualitativa e carater exploratério, utiliza entrevistas
semiestruturadas e questionarios aplicados a académicos da Universidade do
Estado de Mato Grosso. O estudo fundamenta-se nas concepgoes de Danielle
da Silva, Luciana de Lima, Robson Loureiro, Gerusa Lourenco, Enicéia
Gongalves Mendes, Moénica Kassar, Tedfilo Galvao Filho, Wanessa Borges e
Dulcéria Tartuci. Os resultados indicam que o uso de leitores de tela,
ampliadores de fonte e aplicativos acessiveis favorece a autonomia, embora
persistam desafios formativos e institucionais para uma incluséo efetiva.
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ABSTRACT? This article addresses the contribution of Assistive
Technologies to the inclusion of visually impaired students in higher
education. This qualitative and exploratory research used semi-structured
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interviews and questionnaires administered to undergraduate students from
the Mato Grosso State University. This study is grounded on the concepts of
Danielle da Silva, Luciana de Lima, Robson Loureiro, Gerusa Lourenco,
Enicéia Gongalves Mendes, Monica Kassar, Tedfilo Galvao Filho, Wanessa
Borges, and Dulcéria Tartuci. The results evince that the use of screen
readers, font magnifiers, and accessible applications promote autonomy,
although educational and institutional challenges persist when talking about
an effective inclusion.

Keywords: Inclusive education. Assistive technology. Visual impairment.
Higher education. Teacher training.

1 INTRODUCAO

A discussao sobre a inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia ocupa lugar de destaque
nas politicas publicas e nas pesquisas académicas brasileiras, especialmente a partir do
reconhecimento da Educagédo Inclusiva como principio fundamental da escola contemporanea. Entre
0s recursos que contribuem para essa transformagao, as Tecnologias Assistivas (TA) desempenham
papel essencial ao ampliarem o acesso, a permanéncia e a autonomia dos estudantes com deficiéncia
no ambiente escolar e universitario. O uso das TA ultrapassa a simples disponibilizagdo de
equipamentos ou softwares especializados, abrangendo praticas pedagdgicas e institucionais que
favorecem a participagdo ativa e equitativa de todos os sujeitos no processo educativo.

No ensino superior, as TA configuram-se como instrumentos indispensaveis para a efetivacao
do direito a educa¢ao, uma vez que possibilitam a elimina¢ao de barreiras fisicas, comunicacionais e
atitudinais que ainda limitam a experiéncia académica de estudantes com deficiéncia. Contudo, a
efetividade desses recursos depende da forma¢ao docente, da estrutura institucional e do
compromisso das politicas publicas com a acessibilidade. A Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT), locus da pesquisa que fundamenta este artigo, integra esse cendario ao desenvolver a¢oes
voltadas a inclusdo, embora ainda enfrente desafios na implementacéo de praticas acessiveis.

A escolha do tema justifica-se pela necessidade de compreender como as Tecnologias
Assistivas contribuem para o desenvolvimento académico e social de estudantes com deficiéncia
visual, considerando a relevincia da formagdo docente e das politicas institucionais nesse processo. A
importancia deste estudo também reside no reconhecimento de que a inclusdo nio se limita a presenca
fisica do estudante na institui¢do, mas envolve a criagao de um ambiente de aprendizagem que valorize
as diferengas e promova condigdes reais de equidade. Investigar o papel das TA na educagdo superior
significa, portanto, refletir sobre a responsabilidade da universidade na garantia de uma educagéo de
qualidade para todos.

A questao norteadora que orienta esta investigacao é: de que maneira o uso das Tecnologias
Assistivas contribui para a inclusdo e a permanéncia de estudantes com deficiéncia visual no ensino
superior? Essa pergunta direciona a analise para compreender a relagdo entre os recursos tecnolégicos
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disponiveis, as praticas pedagdgicas desenvolvidas e as condigdes institucionais de acessibilidade, sob
a perspectiva dos estudantes que utilizam esses recursos.

O objetivo geral do artigo é analisar a contribui¢do das Tecnologias Assistivas para o processo
de inclusdo de estudantes com deficiéncia visual no ensino superior, com base nas experiéncias
vivenciadas na Universidade do Estado de Mato Grosso. Como objetivos especificos, propde-se: a)
identificar as principais Tecnologias Assistivas utilizadas pelos estudantes; b) compreender as
percepcoes dos participantes quanto a eficacia desses recursos; c¢) discutir as barreiras enfrentadas no
contexto académico; e d) refletir sobre a importincia da formagdo docente e das politicas publicas
para a efetivacdo de uma educacao inclusiva.

Este artigo baseia-se em uma dissertagdo desenvolvida segundo uma abordagem qualitativa,
de carater exploratdrio, fundamentada em procedimentos bibliograficos e empiricos. Os dados
empiricos foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e questionarios aplicados a cinco
estudantes com deficiéncia visual matriculados na UNEMAT entre os anos de 2022 e 2024. As
informagdes obtidas sdo analisadas pela técnica de analise de contetdo e triangulacdo de dados,
articuladas ao referencial tedrico sobre Tecnologias Assistivas e inclusiao educacional. A revisao
bibliografica abrange autores como Kassar (2011), Borges e Tartuci (2017), Mello (1997), Mendes e
Lourenco (2012) e Silva, Lima e Loureiro (2021), cujas contribui¢des permitem compreender as
dimensdes sociais, pedagdgicas e politicas que envolvem o uso das TA no ensino superior.

O artigo esta estruturado em cinco segdes. Apos esta introdugao, o capitulo 2 apresenta o
referencial teérico, dividido nas seguintes partes: “Tecnologia Assistiva na Educagdo: conceitos e
perspectivas’, que define e contextualiza a drea; “Tecnologia Assistiva, formagdo docente e superagao
de barreiras’, que discute a importancia da capacitagio profissional; ‘As barreiras sociais e o papel das
politicas publicas’, que analisa as limita¢des estruturais e normativas da inclusiao; e ‘Avaliagdo e
impacto das Tecnologias Assistivas na educag¢ao inclusiva’, que examina os efeitos dessas praticas na
vida académica dos estudantes. Em seguida, o capitulo 3, ‘Abordagem metodolodgica’, descreve o tipo
de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados e o processo de analise. O capitulo 4, ‘Resultados e
discussdo’, apresenta as principais constatagoes do estudo e suas interpretagdes a luz do referencial
tedrico. Por fim, o capitulo 5, ‘Consideragdes finais’, retoma os objetivos e reflete sobre as
contribui¢des da pesquisa para o fortalecimento da inclusdo educacional no ensino superior.

Assim, o presente artigo busca contribuir para o debate sobre a importéncia das Tecnologias
Assistivas como instrumentos de democratizagdo do acesso e da permanéncia de estudantes com
deficiéncia visual na universidade. Ao evidenciar as potencialidades e os desafios associados a essas
tecnologias, o estudo propde uma reflexdo critica sobre o papel das instituicbes de ensino na
construgdo de praticas pedagdgicas acessiveis, acolhedoras e socialmente comprometidas.

2 TECNOLOGIA ASSISTIVA NA EDUCACAO: CONCEITOS E PERSPECTIVAS

A TA constitui uma érea interdisciplinar em constante expansio, voltada a promog¢iao da
autonomia, da independéncia e da inclusao social de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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No cenario brasileiro, o Comité de Ajudas Técnicas (CAT), vinculado a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, define a TA como o conjunto de “produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos” que visam ampliar a funcionalidade e a participacdo de
individuos em diferentes contextos sociais e educacionais (Brasil, 2009, p. 254). A principal finalidade
dessa abordagem ¢ garantir condi¢cdes de equidade, favorecendo o exercicio pleno da cidadania e a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

Sob essa Otica, a TA ultrapassa a dimensdo meramente técnica ou instrumental, sendo
compreendida como mediagdo essencial na constru¢do de uma educagdo verdadeiramente inclusiva.
O uso adequado desses recursos depende diretamente do conhecimento e das habilidades dos
professores. Mendes e Lourenco (2012) ressaltam que a maneira como o docente conduz o processo
de ensino influencia a eficacia das tecnologias disponiveis, especialmente nas Salas de Recursos
Multifuncionais. Assim, é indispensavel que o educador domine os principios e as potencialidades da
TA, de modo a utiliza-la de forma pedagdgica e emancipadora.

Complementarmente, Borges e Tartuci (2017, p. 47) conceituam a TA como uma “area
multidisciplinar destinada a eliminar as barreiras a participa¢ao plena e a vida funcional das pessoas
com deficiéncia, incapacidades e mobilidade reduzida”. Essa defini¢do reforga o papel transformador
das tecnologias assistivas, cuja finalidade é promover a autonomia e a inclusao, nao apenas no campo
educacional, mas em todas as dimensdes da vida social.

A compreensdo do termo ‘tecnologia’ ¢ frequentemente associada a equipamentos e
dispositivos, o que restringe seu significado. Galvao Filho (2009) alerta que a tecnologia, em sua
esséncia, deve ser entendida como um processo cultural e social voltado a solu¢ido de desafios
humanos. Nessa perspectiva, Mello (1997) acrescenta que o adjetivo ‘assistiva’ qualifica a tecnologia
como elemento de suporte as atividades funcionais, possibilitando que pessoas com deficiéncia ou
idosos realizem suas tarefas cotidianas com maior independéncia. Essa visdo amplia o sentido da
tecnologia para além do objeto técnico, reconhecendo seu papel mediador nas relagdes de
aprendizagem, de trabalho e de convivéncia social.

2.2 Tecnologia Assistiva, formagdo docente e superagdo de barreiras

O Atendimento Educacional Especializado (AEE), estruturado pela Politica Nacional de
Educacéo Especial na Perspectiva da Educa¢ao Inclusiva (Brasil, 2009), constitui o principal espago de
implementagdo das tecnologias assistivas no sistema escolar. Sua fungdo ¢é identificar, elaborar e
organizar recursos pedagogicos que eliminem barreiras a participagdo e a aprendizagem dos
estudantes publico-alvo da educagdo especial, articulando-se a proposta pedagogica da escola. O
Decreto n° 7.611/2011 reforga essa diretriz, assegurando o direito a acessibilidade e a oferta de apoio
técnico como parte das politicas publicas de inclusdo (Brasil, 2011).

Contudo, a eficacia das tecnologias assistivas depende ndo apenas da disponibilidade de
equipamentos, mas da forma¢io docente que possibilite seu uso critico e contextualizado. Muitos
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profissionais ainda demonstram compreensao limitada sobre os conceitos de tecnologia e de TA, o
que resulta em praticas fragmentadas e pouco efetivas (Gallo, 2015).

Os impactos positivos causados pela integragao dos recursos tecnoldgicos as praticas
pedagdgicas sdo pouco suficientes quando ndo sio acompanhados por mudangas
estruturais [...] bem como a capacitagdo para o uso das tecnologias digitais dos
profissionais atuantes, responsaveis pela mediacdo de todo o processo. (Silva; Lima;
Loureiro, 2021, p. 363)

Isso significa que a simples presenca das TA no ambiente educacional ndo garante, por si s6, a
efetivagdo de uma pratica inclusiva. A tecnologia precisa estar integrada a um projeto pedagégico
consciente e critico, no qual o professor desempenha papel central como mediador da aprendizagem.
Quando os profissionais ndo possuem formacgio adequada, as ferramentas acabam sendo utilizadas
de maneira limitada, sem explorar todo o seu potencial para favorecer a autonomia e a participacao
dos estudantes com deficiéncia.

Sob a perspectiva da praxis formativa, compreender o papel da tecnologia na educagdo requer
enxerga-la como um produto social dinamico, capaz de incorporar as experiéncias das diferengas e de
gerar novos sentidos a existéncia humana. Nessa direcao, a educagdo inclusiva deve transcender a
dimensao técnica e considerar as relacdes sociais, afetivas e culturais que permeiam o processo de
aprendizagem.

2.3 Asbarreiras sociais e o papel das politicas publicas

As barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia ndo se restringem as limitagdes fisicas
ou sensoriais, mas se estendem as atitudes, crengas e estruturas sociais. Kassar (2011) argumenta que
as principais dificuldades na aprendizagem nao decorrem das deficiéncias individuais, mas das
expectativas sociais sobre as capacidades dos sujeitos e das relagdes que se estabelecem entre eles e os
recursos tecnologicos disponiveis. A auséncia de politicas publicas que assegurem o uso adequado
desses recursos pode levar a exclusio e a discriminagdo, perpetuando desigualdades histéricas.

A autora também adverte que a falta de efetivagdo das politicas existentes é reflexo de uma
negligéncia estrutural do Estado, evidenciada na escassez de recursos, na formacao insuficiente de
professores e nas condigdes precarias das escolas. Assim, a inclusdo tende a ocorrer de forma
fragmentada e pontual, sem o alcance necessario para transformar o ambiente escolar em um espago
verdadeiramente inclusivo. Superar esse cendrio requer a implementagdo de ag¢des continuas e
integradas, comprometidas com a justi¢a social e com o reconhecimento da diversidade como
principio educativo.

A formacdo para o magistério esta pautada em conhecimentos disciplinares, sem
nenhuma conexao com a agao profissional, e o corpo docente e comunidade cientifica
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estdo cada vez mais distantes nesse cenario, trazendo para o ambiente de formagao

inicial uma fragmentacéo ja consolidada. (Silva; Lima; Loureiro, 2021, p. 366).

A fragilidade das politicas inclusivas vai além da falta de investimento e atinge a propria
formacgdo docente. Quando o professor é preparado apenas para dominar conteudos, sem relagdo com
praticas inclusivas, mantém-se o distanciamento entre teoria e realidade escolar. Essa formacao
descolada das demandas sociais refor¢a o ensino tradicional e limita o desenvolvimento de
competéncias voltadas a diversidade e a acessibilidade.

A auséncia de articula¢do entre universidades, escolas e politicas publicas faz com que o
professor atue sem compreender o uso critico de recursos pedagdgicos e assistivos, reduzindo a
inclusao a agdes isoladas e sem continuidade.

Superar essa realidade exige repensar a formacgdo docente sob a perspectiva da educagdo
inclusiva e da justica social. As tecnologias assistivas devem integrar o projeto politico-pedagdgico da
escola, e ndo ser vistas apenas como ferramentas técnicas. Somente politicas consistentes e articuladas
a participacdo das pessoas com deficiéncia podem consolidar uma escola acessivel, acolhedora e
equitativa.

2.4 Avaliagdo e impacto das Tecnologias Assistivas na educagdo inclusiva

Avaliar o impacto das tecnologias assistivas na acessibilidade e inclusao ¢é tarefa continua. Essa
analise deve considerar a adequa¢ao dos recursos as necessidades dos estudantes, sua usabilidade e a
ampliacao da autonomia e participagdo. Segundo Mendes e Lourengo (2012), a avaliagdo permanente
desses recursos permite identificar fragilidades e potencialidades, orientando praticas pedagdgicas
mais eficazes.

A efetividade das TA envolve ndo s6 os resultados académicos, mas também aspectos sociais e
emocionais, como o fortalecimento da autoestima e das interagdes. Comparar diferentes tecnologias
auxilia na escolha de solugdes mais adequadas e sustentaveis, permitindo que as instituicdes atendam
de forma personalizada as demandas dos estudantes.

Por fim, avaliar criticamente o papel das tecnologias assistivas significa compreender que a
inclusdo vai além da presenga fisica do aluno na escola. Ela envolve o reconhecimento de suas
potencialidades e o compromisso coletivo de criar condigdes que garantam sua plena participagao.
Como enfatizam Kassar (2011), Borges e Tartuci (2017), Mello (1997) e Mendes e Lourengo (2012), a
educagao inclusiva requer um processo continuo de escuta, reflexdo e aprimoramento, capaz de
assegurar igualdade de oportunidades e de consolidar uma cultura escolar fundada no respeito as
diferencas.
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente artigo baseia-se em uma dissertagdo que investigou o uso das TA no ensino
superior, com foco nas experiéncias de académicos com deficiéncia visual. A pesquisa original adotou
uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio, fundamentada em procedimentos bibliograficos
e empiricos (de campo). Essa combinagdo metodologica possibilitou compreender o fendmeno
estudado tanto pela analise tedrica quanto pela observacdo direta da realidade vivida pelos
participantes. A op¢ao pela abordagem qualitativa deve-se a sua capacidade de captar significados,
interpretagdes e percepgdes dos sujeitos, permitindo compreender as complexidades do processo de
inclusao (Santana; Narciso; Santana, 2025).

Segundo Melo e Urbanetz (2012), a pesquisa qualitativa busca dar voz aos participantes e
compreender suas experiéncias, valorizando suas narrativas e contextos. Essa abordagem orienta o
pesquisador a interpretar a realidade dos fatos e reconhecer os sujeitos como protagonistas na
produg¢ido do conhecimento.

A pesquisa bibliografica fundamentou o referencial teérico sobre Tecnologias Assistivas,
inclusao educacional e forma¢ao docente, com base em autores como Kassar (2011), Mello (1997),
Borges e Tartuci (2017) e Mendes e Lourengo (2012). Realizada entre 2009 e 2023, essa etapa sustentou
a analise dos dados empiricos e a interpretagdo dos resultados.

A investigacao empirica ocorreu no Campus Universitario de Sinop da UNEMAT, escolhido
por reunir académicos com deficiéncia visual em diferentes cursos e por permitir uma analise préxima
das praticas de acessibilidade e do uso das Tecnologias Assistivas. Participaram cinco estudantes com
deficiéncia visual, selecionados pela vivéncia direta com esses recursos entre 2022 e 2024, com o
objetivo de compreender como contribuiram para o acesso, a permanéncia e a autonomia académica.

Os dados foram coletados por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas,
elaboradas a partir dos objetivos da pesquisa e do referencial teérico, visando aprofundar percepgdes,
experiéncias e desafios dos participantes.

[...] parte de certos questionamentos bdsicos, apoiados em teorias e hipdteses que
interessam a pesquisa, e em seguida oferece amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipéteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante.

A metodologia adotada permitiu aprofundar as narrativas e estabelecer um dialogo direto com
o campo empirico. Os questionarios complementaram as entrevistas ao reunir dados sobre o perfil
dos participantes, as Tecnologias Assistivas utilizadas e as condigdes de acessibilidade da instituigao.
Conforme Kassar (2011), combinar diferentes técnicas amplia a compreensao da realidade ao integrar
dimensoes subjetivas e estruturais do fendmeno.

A analise seguiu os principios da triangulagdo, cruzando diversas fontes de informagao para
fortalecer a validade dos resultados. O material empirico foi tratado por meio da analise de conteudo,
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com foco em categorias sobre o uso das Tecnologias Assistivas, a formagao docente e as condigdes

institucionais.

Essa metodologia articulou teoria e pratica, permitindo compreender as potencialidades e
limitagdes das Tecnologias Assistivas no ensino superior e contribuindo para reflexdes e politicas que
promovam inclusdo e acessibilidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo buscou compreender o uso das Tecnologias Assistivas (TA) no ensino superior, a
partir da percep¢ao de académicos com deficiéncia visual da UNEMAT - Campus de Sinop.
Participaram cinco estudantes usuarios de recursos tecnoldgicos voltados a acessibilidade, com o
objetivo de identificar como esses instrumentos contribuem para a inclusao e o aprendizado.

Os resultados mostram que as TA estdo presentes no cotidiano académico, mas seu uso ainda
depende da iniciativa individual. A maioria utiliza dispositivos mdveis com leitores de tela e ampliagdo
de fontes, sem receber apoio institucional para aquisi¢do ou capacita¢ao, o que evidencia a auséncia
de politicas de incentivo. Quatro participantes relataram sentir-se incluidos nas atividades, embora
enfrentem limitacdes de infraestrutura e materiais inacessiveis. Um deles destacou dificuldades no uso
de plataformas digitais e arquivos incompativeis com leitores de tela, apontando a necessidade de
investimentos em acessibilidade digital e formagao docente.

As TA tém favorecido a autonomia e permanéncia dos alunos, embora sua eficacia seja parcial,
conforme Borges e Tartuci (2017) e Mendes e Lourengo (2012), que destacam a importancia de
politicas articuladas e praticas pedagdgicas inclusivas. Cerca de 80% dos estudantes consideram os
recursos adequados, mas a falta de formacao dos professores compromete seu uso pedagdgico, como
alertam Galvao Filho (2009) e Mello (1997). Persistem também barreiras arquitetonicas e digitais,
reforcando a analise de Kassar (2011) de que a exclusido decorre de condi¢des estruturais e nao das
limitagoes individuais.

Os participantes reconhecem avangos no discurso inclusivo, mas afirmam que a
implementagdo pratica ainda é insuficiente, confirmando a necessidade de efetivar politicas publicas
de inclusido (Kassar, 2011). As TA contribuem também para o desenvolvimento emocional e social
dos estudantes, promovendo confianga e participagao, conforme o Comité de Ajudas Técnicas (Brasil,
2009).

Em sintese, embora eficazes em diversos aspectos, as TA ainda enfrentam desafios estruturais,
pedagdgicos e institucionais. E essencial ampliar investimentos em acessibilidade, formacdo docente
e politicas inclusivas, garantindo que a inclusao se concretize como pratica efetiva no ensino superior.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa alcangou seus objetivos ao analisar como as Tecnologias Assistivas (TA)
contribuem para a inclusao e permanéncia de estudantes com deficiéncia visual no ensino superior.
Os resultados indicam que esses recursos ampliam a autonomia e a participagcao académica, mas sua
efetividade ainda depende de condigdes estruturais, pedagogicas e institucionais, especialmente
relacionadas a formagao docente e as politicas publicas.

O percurso metodolégico, de natureza qualitativa e exploratodria, possibilitou compreender as
experiéncias dos estudantes e revelou desigualdade no acesso aos recursos assistivos, refor¢ando a
necessidade de politicas institucionais que assegurem equidade. A investigagio na UNEMAT -
Campus de Sinop — mostrou um contexto onde avangos inclusivos convivem com limitagdes materiais

e formativas.

Durante a pesquisa, destacaram-se dificuldades na coleta de dados e na falta de registros sobre
acessibilidade. O nimero reduzido de participantes limitou a generalizagdo, mas contribuiu para uma
compreensdo aprofundada da realidade estudada. Observou-se também um descompasso entre o
discurso institucional de inclusao e a pratica cotidiana, marcada pela auséncia de capacitacao docente
e suporte técnico continuo.

Constatou-se a urgéncia de ampliar estudos sobre a formagao docente para o uso pedagogico
das TA. Muitos professores demonstram interesse em praticas acessiveis, mas carecem de apoio e
formagdo continuada. Pesquisas futuras devem incluir docentes, gestores e coordenadores, além de
comparar diferentes institui¢oes, a fim de identificar indicadores de acessibilidade no ensino superior.

Conclui-se que as Tecnologias Assistivas sao fundamentais para a inclusdo, mas seu potencial
depende da articulagdo entre dimensdes técnicas, pedagdgicas e humanas. O compromisso
institucional com a acessibilidade e a formagao critica de professores sao essenciais para consolidar
uma educac¢ao verdadeiramente inclusiva, que valorize as diferengas como fonte de aprendizagem e
transformacao social.
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