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UM DISPOSITIVO COGENTE NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR:

uma reflexdo tedrica sobre a gestdo de conhecimento

Francisco Nilton Gomes de Oliveira®

RESUMO

O presente artigo vislumbra discorrer sobre o tema - gestdo do conhecimento como um
dispositivo cogente no cotidiano das Instituicdes de Ensino Superior. Essa discussdo perpassa
na visdo de diferentes colaboradores que desdizer-se a temética. O texto foi construido no
ambiente virtual da internet, nas seguintes bases de dados: www.scielo.com.br e
www.bireme.br e livros. Através de uma leitura exploratéria, mediante o exame da folha de
rosto, dos indices da bibliografia, das notas de rodapé, da introducdo, do prefacio (quando
havia), das conclusdes e das orelhas do livro, com o objetivo de verificar se a obra tinha o
assunto da pesquisa. Houve um debrucar na realizacdo da leitura analitica, cuja finalidade foi
ordenar e sumariar as informacdes contidas nas fontes, de forma que essas possibilitem a
obtencdo de respostas ao problema da pesquisa; e por fim, a leitura interpretativa que teve
como objetivo relacionar o que o autor afirma com o problema para qual se propde uma

solucéo.
Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. IES. Ensino Superior.
1 INTRODUCAO
As InstituicOes de Ensino superior confrontar-se com um contrassenso. Elas dispdem
de ocasifes sem precedentes para poder desfrutar de novos mercados na educagao superior.

Enquanto que os mercados tradicionais estdo mudando acentuadamente, encolhendo ou se

tornando intensamente competitivos. Ademais, margens de lucros menores, combinados as
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exigéncias de qualidade cada vez maiores dos consumidores de produtos e servicos, estdo
colocando pressdes insuportaveis em muitas empresas.

Esta assertiva também ocorre no setor educacional, composto por organizagdes de
carater complexas, onde a forma delas poderem se destacar e, principalmente, manter-se
competitivas, € a Gestdo do seu proprio Conhecimento, que até entdo foi relegado a outro
plano.

A expansdo da oferta educacional do ensino superior no Brasil acarretou a necessidade
do planejamento para as Instituicdes de Ensino Superior (IES), pois estas passaram a lidar
com a concorréncia, que até entdo ndo se mostrava relevante para o setor.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) passaram a atuar em um ambiente
desconhecido, tendo que utilizar praticas que, embora muito utilizadas por setores habituados
com a concorréncia, ndo faziam parte do cotidiano destas Instituicbes. Antes da expansao, as
IES ndo agiam estrategicamente por ndo se sentirem ameagadas pela concorréncia, sendo,
entdo, desnecessario o desenvolvimento de um planejamento, considerando que uma gestao
estratégica s6 se justifica em um setor competitivo, tornando-se necessaria em um ambiente
no qual a concorréncia se mostre significativa e ameacadora para as Instituicdes de Ensino
Superior (IES)

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) tera que definir as politicas académicas,
administrativas e sociais como forma de se fazer atuante no processo de educacao e formacéo
profissional e sensivel aos problemas da comunidade.

Desse modo, a qualificagdo técnica somada com a qualificacdo social reafirma a
misséo na producéo e na difusdo do conhecimento das IES, assim como 0 compromisso com
0 avanco e as transformacdes tecnoldgicas e do conhecimento.

Desta forma, percebe-se a grande esfinge que elas tém de utilizar as tecnologias de
conhecimento existentes (estrutura basica de computacdo; redes; sistemas de informacéo;
internet; intranet, entre outras) de forma a integrar e processar 0 conhecimento que esta
espalhado por toda a organizacgdo, seja este tacito ou explicito. Nessa perspectiva vé-se a
necessidade de um modelo de gestdo de conhecimento que corresponda as expectativas acima
citadas, e assim tornar as Institui¢des de Ensino Superior — IES mais competitivas.

O conhecimento sempre foi importante, desde os tempos mais remotos até os dias de
hoje. No passado, 0o conhecimento era restrito a poucas pessoas, tornando-o uma fonte de
poder, e fazendo com que o homem que 0 possuisse em maior quantidade se destacasse dos
demais. Atualmente, o conhecimento continua sendo fonte de poder, pois a riqueza

proveniente da inovagdo € muito grande, ao agregar o conhecimento as pessoas, produtos e
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servicos oferecidos, cria-se um aumento no valor dos mesmos, aumentando também o valor
das organizagdes.

Observa-se que ha significativas mudancas em todas as areas da economia, e a
educacdo mundial vem enfrentando situacfes dificeis de ordem operacional, econémica e
financeira.

Isto se deve entre outros aspectos, ao surgimento de novas tecnologias para
gerenciamento de informacao, ao novo ambiente empresarial, dindmico, aberto e competitivo,
as novas formas de organizacGes, mais flexiveis e atuando em rede e a nova ordem
geopolitica mundial, aberta e volatil.

Deste ponto de vista, uma IES Inovadora deve ter como projeto institucional nédo
apenas a resposta a demandas locais e regionais, reais ou presumiveis, mas sua propria
capacitacdo como agente fomentador de uma cultura na qual distintos grupos sociais se
reconhecam, a despeito de seus interesses especificos, e reconhecam na pesquisa cientifica e
tecnoldgica uma das chaves para seu desenvolvimento comum. Produzir conhecimento e
torna-lo acessivel é o objetivo da universidade; o ensino é uma forma de efetivar este acesso.
E através dele que as pessoas aprendem a transformar conhecimento e informagdo em
comportamentos, ou seja, aprendem a utilizar o conhecimento nas diferentes circunstancias da
pratica social.

O ensino, portanto, € a forma, por exceléncia, através da qual o conhecimento se
legitima como mediacdo para 0 homem construir sua condicdo de existéncia, no contexto
historico-social em que ela se manifesta. A gestdo do conhecimento é um dispositivo
facilitador para apropinquar-se as transformagdes que impingem em novos paradigmas do
conhecimento no século XXI.

Partindo dessa premissa, 0 presente paper objetiva discutir cenarios sobre modelos de
gestdo de conhecimentos como forma ferramentas indispensaveis nos gerenciamentos das

Institui¢des de Ensino Superior-IES.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO: DISCUSSOES E PRATICAS POSSIVEIS NA
EDUCACAO SUPERIOR

Para Druker (2000) a caracteristica mais marcante da evolugdo da sociedade é de que o
conhecimento é o principal recurso das empresas. Sveiby (2005) ressalta que o valor das
empresas deixou de estar relacionado aos bens tangiveis, como prédios e maquinas, passando

a ser cotado a partir de seus ativos intangiveis.
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Segundo Oliveira (2014) a dinamicidade que o desenvolvimento cientifico-tecnolégico
imprime aos processos produtivos e sociais muda radicalmente esta modalidade de formagéo,
definida a partir da rigidez taylorista/fordista. As mudancas muito rapidas passam a exigir
atitudes diferentes com relagdo ao conhecimento.

Quanto mais se simplificam as tarefas, mais se exige conhecimento do profissional e
ndo mais relativo ao saber-fazer, cada vez menos necessario. A formacdo profissional neste
cenario passa a exigir capacidade para lidar com a incerteza, com a novidade e para tomar
decisbes rapidas em situacOes inesperadas. As IES necessitam lidar com essas novas
perspectivas de mercado. (OLIVEIRA, 2014).

A posse destas caracteristicas é que vai definir o ingresso e a permanéncia no mundo
do trabalho, o que cada vez mais depende de diferenciacdo e sofisticacdo de trajetorias, a
partir de uma base comum de conhecimentos. A uniformidade decorrente da certificacdo
escolar, complementada pela formacdo profissional, adquirida em cursos técnicos ou
superiores, que assegurou as antigas geragdes 0 ingresso e a permanéncia no emprego, ja ndo
é mais suficiente.

Nesta nova concepcdo, o0 ensino superior toma a formacao geral como estratégia para
enfrentar a dinamicidade das mudangas no mundo do trabalho; ao mesmo tempo, adota a
flexibilizacdo dos percursos como estratégia de empregabilidade. Com a flexibilizacdo, as
Instituicbes de Ensino Superior livram-se do engessamento decorrente dos curriculos
minimos, de modo a assegurar autonomia na composicao da carga horaria a ser cumprida para
a integralizacéo de cada curso. De modo geral, ha uma tendéncia ao enxugamento dos cursos,
devendo-se evitar o seu prolongamento desnecessario, uma vez que a formacao profissional
ndo se encerra apenas se inicia no ensino superior; sua complementacéo vai se dando ao longo
da vida social e produtiva. (OLIVEIRA, 2014).

Fleury e Oliveira Jr. (2002) observam que 0s investimentos nos ativos intangiveis
crescem mais rapido do que os investimentos nos ativos fisicos ou tangiveis. Segundo os
autores, o conhecimento desempenha um papel central e estratégico nos processos
econdmicos.

A globalizacdo da sociedade e o avango tecnologico trouxeram transformagdes
profundas nos cenarios, econdmico, politico e social. E preciso acompanhar as mudancas para
vencer os desafios trazidos pelo ambiente, tais como, o aumento da competitividade, o
aumento da demanda por qualidade, a diminui¢do do ciclo de vida dos produtos e as
inovagdes tecnoldgicas. (OLIVEIRA, 2005).
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Nesta acepcdo a Gestdo do conhecimento é uma ferramenta cogente para as IES
lidarem com esses novos cenarios de mudangas no mundo contemporaneo estdo presentes no
cotidiano da sociedade.

A Gestdo do Conhecimento é uma atividade gerencial voltada a desenvolver acoes, de
forma estruturada, com o0 objetivo de utilizar o conhecimento organizacional, empregando
instrumentos metodoldgicos, por meio da captacdo, criagdo, deposito, distribuicdo,
transferéncia, reutilizacéo e transformacdo do conhecimento existente em prol da organizacéo.
(OLIVEIRA, 2005).

A Gestdo do Conhecimento é um dos motes mais arrazoados atualmente entre
académicos, empresarios e consultores que se atentam com o futuro das organizagdes. Crer
que a utilizacdo da gestdo do conhecimento possa melhorar o desempenho organizacional de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), sendo um caminho dindmico, que agrega O
conhecimento ao produto ou servigo por elas oferecido, e principalmente aumentar o valor
dos ativos intangiveis.

Neste contexto, as instituicdes de ensino superior tém um papel fundamental, pois
agem como fonte geradora e disseminadora de conhecimento. Na era do conhecimento, as IES
tém papel importante na formacdo de lideres reflexivos, pois € através da reflexdo que o
executivo pode se questionar a respeito dos significados construidos ao longo de sua vida,
habilitando o gestor a lidar com diferentes situacdes do mundo competitivo.

H& algumas IES que se preocupam em apenas passar informacgdo, mas ndo percebem
se estd realmente ocorrendo aprendizagem que gera ampliacdo do conhecimento, porém,
guando seus alunos chegam ao mercado de trabalho ndo conseguem ser inseridos pelo fato de
ndo ter desenvolvido as competéncias essenciais para se tornarem profissionais altamente
qualificados.

E preciso sair do padrdo da IES que simplesmente formam pessoas, mas sim, entrar no
padréo que prepara profissionais competentes capazes de atuar no mercado de trabalho, com
senso critico e com responsabilidade social. A busca de metodos e técnicas dindmicas de
aprendizagem é uma forma de fazer com que os alunos participem da aula e adquiram e
troquem conhecimento, transformando a sala de aula em encontro de aprendizagem
extremamente prazeroso.

As IES ndo devem ser vistas apenas como empresas que tém o objetivo de gerar renda.
H& acima de tudo, uma fungdo maior, a questdo social, onde existe a preocupacdo em
proporcionar melhorias no desenvolvimento pessoal e profissional da comunidade como um

todo.
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Ao capacitar pessoas para exercerem cargos e fun¢bes em uma organizacao, além de
obter vantagem competitiva, a IES est4 colaborando para o desenvolvimento econémico da
regido onde esta inserida.

A Gestdo do Conhecimento é capaz de agregar valor as fungdes desempenhadas pelas
InstituicOes de ensino superior. Desta forma, a gestdo de conhecimento em IES assume a
importancia, que justifica uma anélise que visa desenvolvimento de um modelo de gestdo do
conhecimento para IES com objetivo gerar competitividade individual e organizacional..

Ao estabelecer a ligacdo entre o ato pedagogico e o negocio educacional, a Gestdo do
Conhecimento atualiza a atitude moderna dos administradores de IES. Estudar Gestdo do
Conhecimento nas IES, portanto, é contribuir para a formulacdo de novos conhecimentos no
processo de aperfeicoamento e evolucdo do estado-da-arte em gestdo moderna de IES.
(OLIVEIRA, 2005)

Fleury, A. e Fleury, M. (2005, p. 22) apresentam a seguinte definicdo em relacéo a IES
como Organizag&o:

A Universidade, como instituicdo, esta inserida na era organizacional. Como as
demais organizac@es, atingiram, ao longo do tempo, um grau de complexidade
significativo, obrigando os seus administradores a rever suas fungdes e apresentar
propostas para acelerar o seu desenvolvimento.

Essa realidade é comum as IES brasileiras, e ndo sdo poucos os estudiosos que buscam
analisar e criticar as suas estruturas, apresentando propostas que as tornem mais ageis e mais
capazes de incorporarem as novas tecnologias, colocando-se na vanguarda desse processo de
transformacao rapida e complexa, que é préprio do mundo em que vivemos.

Se, por um lado, as organizacdes ndo-educacionais ja se conscientizaram de que a
interacdo entre os elementos da relacdo cliente/mercado/produto é fundamental para a sua
sobrevivéncia, a maioria das Universidades brasileiras ainda ndo venceu a etapa de
sensibilizagdo da comunidade académica, no que se refere a essa questao.

No fato da IES, existe uma tradicdo administrativa muito rigida que cumpre superar.
Os especialistas dessas instituicbes ainda relutam em aceitar algumas relagbes como:
dinheiro/educacéo; aluno/cliente: conhecimento/produto, esquecendo-se de que todo sistema
educacional é sustentado financeiramente com dinheiro publico ou privado.

Segundo Oliveira (2014) o que se constata € uma estrutura de gestdo nas IES bem
burocrética, rigida e engessada, com modelos administrativos bem incipientes e um

organograma de servicos bem pesado. O modelo quase sempre € verticalizado. A

Pagina 40 - Francisco Nilton Gomes de Oliveira



infraestrutura ainda é precaria e ultrapassada nos procedimentos operacionais € nos novos
parametros que sdo exigidos na avaliagédo do INEP/MEC, no que diz respeito aos indicadores:
organizacdo didatica, corpo docente e instalaces fisicas.

Por esta razdo, é provavel que o inicio do processo de implantacdo requeira uma dose
de imposigéo por parte da alta gestdo (Mantenedores). Estes devem ser capazes de selecionar
pessoas habilitadas para executar as principais tarefas do planejamento, criando uma estrutura
administrativa que viabilize a implantacdo da estratégia, além de prever 0s recursos
financeiros necessarios para implantacédo da IES.

Para Franco (1997) as IES devem se modernizar estrategicamente no que concerne ao
tripé ensino, pesquisa, extensdo e nas dimensdes académicas e administrativas. Outro aspecto
relevante é que as Institui¢ces tém encontrado dificuldades em conduzir acGes e estratégias de
planejamento académico e administrativo por falta de gestores mais preparados para o seu
exercicio funcional no cargo que ocupam dentro da IES.

Essa realidade é comum as IES brasileiras e ndo sdo poucos 0s estudiosos que buscam
analisar e criticar as suas estruturas, apresentando propostas que as tornem mais ageis e mais
capazes de incorporarem as novas tecnologias, colocando-se na vanguarda desse processo de
transformac&o rapida e complexa, que é préprio do mundo em que vivemos..

As IES tém a questdo social como fungdo maior onde deve existir a preocupagdo em
proporcionar melhorias no desenvolvimento pessoal e profissional da comunidade como um
todo. Ao capacitar pessoas para exercerem cargos e fungdes em uma organizacdo, além de
obter vantagem competitiva, a IES esta colaborando para o desenvolvimento econdmico da
regido a qual esta inserida.

Adequada elaboracdo e gestdo deste processo, através de cursos, capacitacfes e
seminarios; gerar superavit nas atividades fins que garantam o reinvestimento na formacao e
qualificacdo institucional; buscar otimizacdo na utilizacdo dos recursos financeiros da
Instituicdo e firmar-se como uma IES inovadora é primordial para a comunidade regional e
local. A inovagdo devera ser um diferencial marcante, identitario para as IES. (OLIVEIRA,
2014)

Na qualidade de formac&o, faz-se necessario as Instituicdes de Ensino Superior - IES
investir na autonomia intelectual que impacte de maneira empreendedora nos ambientes

multiculturais e no desenvolvimento da sociedade.
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As IES tém padecido em manter-se no mercado educacional, face as diversas
exigéncias norteadas através dos SINAES? e por iniimeras portarias, dentre elas a portaria de
n°40/2007 do Ministério da Educacdo — MEC/INEP, que concebem parametros técnicos
avaliativos para autorizacdo de IES e curso, reconhecimento e renovacao de reconhecimento.

Os instrumentos de avaliagcdo primam por uma melhor qualidade no ensino superior no
Brasil, todavia essas empresas de pequeno porte ndo acompanham a qualidade que se €
exigida na educacao superior, a maior problematica requer num modelo de gestdo claro,
planejamento estratégico e material humano habilitado, conhecedor da legislacdo da educacéo
superior e da administragdo universitaria.

Neste itinerario a Gestdo do Conhecimento tem sido foco dos estudiosos da
administracdo. As pesquisas e aplicacGes geralmente acontecem no ambito empresarial,
voltada para a perspectiva da Aprendizagem Organizacional e Gestdo do Conhecimento
Organizacional. (OLIVEIRA, 2005).

Hé& a necessidade de um modelo capaz de melhorar o nivel intelectual das pessoas que
estudam nas IES, que proporcionem um diferencial que colabore para um melhor
posicionamento no mercado. E importante que haja a identificacdo e caracterizagdo de
gerenciamento do conhecimento dentro das salas de aula, pois este tipo de pesquisa constitui
uma fonte de informacgdes que pode ser utilizada para o desenvolvimento de um modelo
gerencial baseado no conhecimento, que gere alavancagem da produtividade, criatividade e
desenvolvimento intelectual dos alunos (SCHWARTZMAN, 2006).

As Instituicdes de Ensino Superior tém como foco principal formacéo de profissionais
por meio do conhecimento cientifico, e é responsavel, em suas atividades, pela criacéo,
transferéncia, disseminacdo, e compartilhamento de conhecimento, em grande escala, sejam
realizando tarefas de ensino, pesquisa ou extensao, 0 que torna 0 ambiente académico o lugar
ideal para o estudo da gestdo do conhecimento. Tecer sobre essas discussdes geram
mecanismos &s Instituicbes de Ensino Superior a lidarem com as inumeras demandas que
surgem no mercado educacional.

Devendo as IES buscar se modernizarem nos seus processos de gestdo como uma
forma de sobrevivéncia. Dentre esta se coloca a gestdo do conhecimento como um dispositivo
indispensavel para o éxito nos processos de gerenciamento administrativos, bem como na

qualidade do ensino, pesquisa e extensdo destas IES.

! Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior SINAES: Bases para uma Nova proposta da
Educacao Superior apresenta uma sintese dos estudos realizados pelos membros da Comissdo Especial da
Avaliacao da Educacdo Superior (CEA),designada pelas Portarias MEC/SESu nimero 11 de 28 de abril de 2003.
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOS DE PESQUISA, AREA DE ESTUDO E POPULACAO ALVO

O presente estudo se caracteriza através de uma pesquisa bibliogréfica que é
evidenciada por Demo (1991), quando afirmam que a mesma abrange toda bibliografia ja
tornada publica com relacdo ao tema de estudo, desde publicacBes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc., até meios de
comunicacgdo oral: radio, gravacdes em fita magnética e audiovisuais, filmes e televisdo.

Concluem as autoras que a finalidade da pesquisa bibliografica é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates, que tenham sido transcritas por alguma
forma, quer publicadas, quer gravadas.

Para Cervo e Bervian (1983, p. 55), a pesquisa bibliografica, embora possa ser
realizada independentemente, constitui parte da pesquisa descritiva ou experimental, quando é
feita com o intuito de recolher informacgdes e conhecimentos prévios acerca de um problema
para 0 qual se procurar resposta ou acerca de uma hipdtese que se quer experimentar,
salientando que a mesma procurar um problema e parte de referéncias tedricas publicadas em
documentos e sua aplicacdo busca conhecer e analisar as contribuic@es culturais ou cientificas

do passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema.

3.2 DEFINICOES DE FONTES BIBLIOGRAFICAS E PALAVRAS CHAVES

Foram investigadas as seguintes fontes bibliograficas: obras referenciais, periodicos
cientificos, periddicos de indexdo e de resumo utilizando as seguintes palavras: gestdo do
conhecimento, ensino superior e IES, bem como atreves de bases de dados:
www.scielo.com.br e www.bireme.br e livros. Atraves de uma leitura exploratoria, mediante
0 exame da folha de rosto, dos indices da bibliografia, das notas de rodapé, da introducéo, do
prefacio (quando havia), das conclusdes e das orelhas do livro, com o objetivo de verificar se

a obra tinha o assunto da pesquisa

3.3 COLETAS DE DADOS
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Foram organizados em forma de fichério, comecando pelo nome do autor, titulo de
obra e pelo assunto. Depois, realizada a leitura do material obedecendo quatro tipos de leitura,

como seja: exploratoria, seletiva, analitica e interpretativa.

3.4 ANALISES DE DADOS

A leitura exploratdria foi feita mediante o exame da folha de rosto, dos indices da
bibliografia, das notas de rodapé, da introducéo, do prefacio (quando havia), das conclusdes e
das orelhas do livro, com o objetivo de verificar se a obra tinha o assunto da pesquisa como
sugere Demo (1985, p. 63).

Apbs a realizacdo da leitura exploratéria, procedeu-se uma sele¢do, ou seja,
identificou-se, de fato, se o material analisado interessava a pesquisa comparando com 0S
objetivos da pesquisa.

No terceiro passo foi realizada a leitura analitica onde a finalidade foi de ordenar e
sumariar as informacdes contidas nas fontes, de forma que estas possibilitem a obtencao de
respostas ao problema da pesquisa.

Para a finalizacdo, houve a leitura interpretativa que teve como objetivo, relacionar o

que o autor afirma com o problema para o qual se propde uma solugéo

3.5 MATERIAL

O material utilizado durante a elaboracdo do papear foi computador, internet (e-mail
eletronico e sites de busca), pen drives, CD, fotocdpias, livros, revistas cientificas e CD de

anais de congressos cientificos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A maioria dos conceitos de Gestdo de Conhecimento encontrados na literatura é
referente a0 conhecimento organizacional. S8o raras as iniciativas de desenvolvimento de
gestdo do conhecimento no ambiente académico, nas atividades de pesquisa e ensino, embora
seja possivel encontrar alguma literatura a respeito, a sua maioria é sob a perspectiva da
tecnologia da informacao.

Os sujeitos também estdo procurando desenvolver conhecimento no intuito de buscar

melhoria na qualidade de vida. A exigéncia do mercado de trabalho para contratacdo de
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profissionais qualificados intensifica a procura por cursos de graduacao e até mesmo de pos-
graduacdo, consequentemente, o numero de Instituicbes de Ensino Superior (IES)
desenvolvendo atividades voltadas para atender este mercado também tem crescido
consideravelmente.

Neste mercado a competitividade € crescente. Para vencerem a concorréncia e
desenvolverem seu papel de disseminadora de conhecimento, se destacando das demais, é
preciso envolver as pessoas e incentivar a construgcdo de um raciocinio produtivo, promover a
utilizacdo do conhecimento que elas possuem para desenvolver novos conhecimentos.
Partindo desses itinerario a educacdo superior torna-se mais eficaz no mercado, bem como

contempla modelos necessérios para sua sobrevivéncia.

A COGENT DEVICE IN INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION:

a theoretical reflection on knowledge management

ABSTRACT

This position paper aims to discuss the subject - knowledge management as a cogent
device in the daily life of Higher Education Institutions. This discussion allows different
perspectives of researchers who dialogue about this subject. The text was constructed in the
virtual environment of the Internet, using the following databases: www.scielo.com.br and
www.bireme.br and books. There was too much attention in the realization of an analytical
reading, whose purpose was to organize and to summarize the information contained in the

sources, in a way that it was possible to obtain answers to the research problem.
Keywords: Knowledge management. IES. Higher Education.
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