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RESUMO

O indice de adoecimento mental dos profissionais vem crescendo desde margo de 2020, devido o inicio da pandemia do
Covid-19. Objetivo: Apresentar as principais atividades realizadas na instituicdo para os funcionarios necessitados de
atendimento psicolégicos apds pandemia do COVID-19. Método: Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, a partir
de estudos publicados na intranet do hospital das clinicas da Universidade Federal de Uberlandia- HC/UFU/Ebserh.
Resultados: Criados grupos de apoio psicossocial para atendimento online aos funcionarios. Conclusdo: Ha necessidade
de uma preparacdo adequada dos trabalhadores para reduzir os riscos a salde mental, com comunicagdes realistas e
transparéncia nas informacoes.
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ABSTRACT

The rate of mental illness among professionals has been growing since March 2020, due to the beginning of the Covid-19
pandemic. Objective: To present the main activities carried out in the institution for employees in need of psychological
assistance after the COVID-19 pandemic. Method: This is an integrative literature review, based on studies published on
the hospital intranet of the clinics at the Federal University of Uberlandia- HC / UFU / Ebserh. Results: Psychosocial support
groups were created to provide online assistance to employees. Conclusion: There is a need for adequate preparation of
workers to reduce risks to mental health, with realistic communications and transparency of information. Adicionar aqui o
resumo do artigo corrigido em Inglés.
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INTRODUCAO

Atualmente o mundo vivencia de forma alarmante uma pandemia causada pelo virus
SARS-CoV-2, responsavel pela doenca Covid 19. A doenca pode apresentar desde
infec¢des assintoméaticas até quadros respiratorios graves ou como denominamos sindrome

respiratoria aguda grave (SARA), podendo ser letal dependendo da gravidade do caso.
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Desde o inicio da pandemia os profissionais estdo lidando com uma realidade que
tem abalado a salde emocional de muitos. Alguns projetos de apoio psicolégico estdo sendo
realizados com as equipes do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia
(HC-UFU/Ebserh).

Este artigo apresenta os resultados de pesquisa que teve como objetivo estudar a
atuacdo do atendimento psicolégico aos profissionais de um hospital universitario de
Uberlandia-MG. Analisou-se a atuacdo profissional através do processo de
institucionalizacdo da psicologia clinica na saude publica.

Barros (2005) questiona qual tem sido o compromisso ético-politico dos psicélogos
com suas praticas, diante da fundacdo da psicologia em dicotomias que levaram a
separacao entre individual e social, entre clinica e politica, entre satde individual e saude
das populacdes; que dividiu as praticas em areas de atuacéo, as quais ainda se definem
pela separacado, quando néo, pela desqualificacdo umas das outras. A autora sugere que se
arrisque no comprometimento politico, numa experiéncia de critica/analise das formas
instituidas, e se utiliza de trés principios éticos que acredita contribuir para o debate sobre
as interfaces entre Psicologia e SUS. O principio da inseparabilidade refere-se a psicologia
tomada como campo do saber que estuda a subjetividade, a qual passa a ser considerada
como um processo de producdo coletivo, em que o produto é sempre inacabado. Ja no
principio de autonomia e corresponsabilizacdo, a autora coloca ser impossivel pensar em
praticas psicoldgicas que ndo estejam comprometidas com o mundo, com o Brasil, com as
condicBes de vida da populacdo, e que ndo impliqgue na producdo de sujeitos ativos,
autbhomos e corresponsaveis por suas proprias vidas. Por dltimo, o principio da
transversalidade implica dizer que € entre os saberes e no limite de seus poderes que cada
um deles pode contribuir para uma nova forma de se fazer satde. E somente no
intercruzamento desses trés eixos que se pode pensar na efetivagcdo dos principios de
universalidade, equidade e integralidade do SUS; é investir na criacdo de espagos onde
diversos atores podem estar um com o outro nas decisdes, onde gestdo e atengédo possam
andar juntas.

O conceito de saude baseado principalmente nas ideias do filosofo e médico Georges
Canguilhem (1978). Para ele, promover a saude ndo é buscar o equilibrio e 0 bem-estar,
mas dar condi¢fes de escolha e criacdo aos individuos. Isso porque, segundo seu ponto de
vista, saude diz respeito a possibilidade de o corpo realizar o que, em principio, parecia

impossivel, dai a ideia de transgressao ao imposto (CANGUILHEM, 1978).
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As diferencas entre os profissionais de salude sao claras nos seus aspectos técnicos,
sociais e politicos. Essa associacdo de género somada a uma relacdo historica de
abnegacdo e inferioridade se reproduz hoje na relagdo da enfermagem com outros
profissionais de saude, na desigualdade de seus salarios, na mecanizagdo de suas tarefas
e na desqualificacdo da profissdo, tanto por outras areas, quanto por eles proprios, que,
incorporando esse esteredtipo, ndo lutam por um reconhecimento adequado, por melhores
salérios e por melhores condi¢des de trabalho (Lima, 1993).

Lidar diariamente com pacientes que sofrem, vivenciar o contato com a dor de outro
ser humano e encarar a morte de um paciente transtornam os trabalhadores dos hospitais,
assumir o cuidado de pessoas doentes suscita diversos sentimentos e ansiedades
contraditorias: piedade, compaixdo, amor, culpa, 6dio e ressentimento. Esse contato
constante com pessoas fisicamente lesadas ou doentes impde um fluxo de atividades
agradaveis ou repulsivas e exige a adequacao cotidiana para a qual muitos lancam méo de

estratégias defensivas para o desempenho das tarefas (PITTA, 1999).

E o0 que é importante observar a respeito de angustiados e de depressivos, é que 0
bloqueio mental que uma organizacao insana de trabalho provoca no funcionéario é quase
sempre a causa principal de suas doencas psicossomaticas. A falta geral de planejamento
no interior das instituicbes publicas, por exemplo: a alta rotatividade dos chefes (sempre
nomeados de maneira politica e nepotista); a falta de nexo entre a capacitacdo dos
funcionarios e o trabalho que realmente desenvolvem; a falta de critérios para nomear ou
exonerar pessoas; a assimetria brutal entre Uns funcionarios e Outros; a falta de um plano
de cargos e salarios que equalize os rendimentos; a luta por um poder imaginario que é
inconscientemente fomentada entre os funcionarios; o fato dos se tores de Recursos
Humanos terem como fungcdo maxima apenas a execucao da folha de pagamento, isso tudo,
somado a pratica de corrupcao frequentemente presente nos assuntos administrativos que
envolvem dinheiro, se por um lado impossibilita que o funcionério sinta prazer e realizacao
no trabalho, por outro funciona como uma espécie de veneno fulminante que age
diretamente sobre sua saude mental (DEJOURS, 1987).

Estudos feitos apontam que em algumas instituicdes utilizam do recurso do plantao
psicolégico que vem contribuir no auxilio desses funcionérios acometidos por necessidade

de apoio psicologico.
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O Plantdo Psicologico originou-se como uma pratica institucional visando ao
atendimento a demanda emocional emergencial de usuarios/as, praticada por “plantonistas”
disponiveis em local, dias e horarios preestabelecidos, e que, geralmente, funciona numa
sessao Unica, com possibilidade de um ou mais retornos, conforme a necessidade do/a
usuario e as normas de funcionamento do servico em que se insere (CURY, 2012).
Parafraseando Cury (2012), essa modalidade de atendimento de carater emergencial tem
como caracteristica principal compreender a demanda emocional imediata do/a usuario que
busca ajuda para lidar com suas dificuldades e sofrimento, diminuindo o nivel de ansiedade
e viabilizando o surgimento de recursos pessoais para a busca de solu¢des para a demanda
apresentada. Ao ser atendida no momento de sua necessidade a pessoa estimula o cuidado
consigo mesma, sendo possivel abranger, inclusive, os objetivos da prevencdo primaria
(TASSINARI, 2003).

Nesse sentido, a fim de fomentar a literatura a respeito dessas modalidades de
atendimentos, assim como contribuir de forma pratica e nortear as implantacdes desses
servico, este estudo objetiva descrever e analisar a real necessidade desses trabalhadores
da saude na linha de frente.

METODOLOGIA

Este trabalho visa apresentar as principais atividades realizadas na instituicdo para
os funcionarios necessitados de atendimento psicolégico apds pandemia do COVID-19.
Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, a partir de estudos publicados no Boletim
Diario do HC/UFU promovido pela secretaria municipal de saude, inseridos na intranet. A
estratégia de busca ocorreu em plataformas de busca da web, utilizando conceitos
indexados em portugués, conforme os DeCS (Covid-19, Saude Publica).

Os critérios de inclusdo dos estudos foram estudos de abordagem qualitativa e
guantitativa, que apresentasse algum dos descritores propostos no titulo e no resumo. Em
seguida, procedeu-se a analise primaria dos estudos, inicialmente, pelo titulo e resumo e
posteriormente na integra, conforme os critérios de inclusdo e exclusdo do estudo.
Utilizaram-se o0s seguintes conceitos indexados em portugués, conforme os Descritores
Utilizados em Ciéncias da Saude (DeCS): Infec¢bes por Coronavirus, Saude do Trabalhador

e Saude Mental.
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Por se tratar de um estudo descritivo, de base meramente bibliografica, ndo foi
necessaria a submissao para apreciacao ética.lnserir aqui metodologia do artigo corrigido.

Respeitar formatacao e recuo. FONTE: ARIAL 12.

RESULTADOS

O principal motivo de escolha pelo servico publico de saude apontado foi a
estabilidade empregaticia e financeira, tal estabilidade ndo pode ser observada enquanto
trajetéria de producédo dos servicos, ja que cada participante envolveu-se em atividades
profissionais nem sempre assumidas por escolha propria, mas por prioridades politicos-
institucionais.

Foi criado o grupo de Acolhimento Psicossocial, desenvolvido em parceria com a
Diretoria de Qualidade de Vida e Saude do Servidor da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) que oferece um acolhimento humanizado aos profissionais. Os encontros sao online,
uma vez por semana, com aproximadamente uma hora de duracéo.

A prioridade é para os profissionais que atuam na linha de frente de atendimento ao
Covid-19, mas o projeto atende também profissionais de outras areas.

Possuindo também projeto Proteger-se, coordenado pela Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil (PROAE/UFU), em parceria com diversas unidades académicas e administrativas,
oferece atendimento terapéutico on-line gratuito para toda a comunidade da UFU.

CONCLUSAO

Diante disso, com a elevada carga de trabalho e com a probabilidade de
contaminacao, os funcionarios passam por um estresse emocional necessitando de um
apoio para transpassar esse periodo. Devido convivéncia com o stress da perda, da dor e
do sofrimento vivenciados no dia a dia, medo do futuro e a incerteza do hoje levam ao
sofrimento psicologico desses trabalhadores da linha de frente.

Essas caracteristicas foram evidenciadas com o periodo da pandemia que trouxe a
tona a exposicdo desses funcionarios ao Covid-19. Foram criadas estratégias de
enfrentamento, com a finalidade de redugcdo das dificuldades, para atendimento dos

trabalhadores com programas de apoio.
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Frisamos que a precarizacao do trabalho esta ligada a uma precarizacéo da saude.
Nesse contexto, a concepc¢ao de saude traduz um campo de lutas no qual o sujeito constroi
0 seu destino, reagindo aos diversos contraentes com 0s quais € confrontado no cotidiano
da vida e particularmente do trabalho. O trabalho produz valores e também os sujeitos que
produzem tais valores, ou seja, esse procedimento se desdobra na producédo de
subjetividades, que por sua vez interferem e transformam o processo de trabalho Inserir aqui

concluséo do artigo corrigido. Respeitar formatacao e recuo.
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