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RESUMO: O presente artigo tem o objetivo verificar, sob a 6tica da Teoria Contingencial,
quais as oportunidades e os desafios enfrentados pelos profissionais contdbeis na implantagao
de novas tecnologias no exercicio de suas atribuigdes cotidianas nas empresas de servigos
contabeis da regido metropolitana de Londrina/PR. Utilizou-se a metodologia descritiva, através
do método de pesquisa de campo, pelo processo de levantamento de dados. Verificou-se que,
diante de uma contingéncia e de situacdes de desafios e oportunidades, foram adotadas pelas
empresas novas ferramentas e posturas frentes as tecnologias nas rotinas contabeis. Foi
constatado que houve desafios na implantacdo das novas tecnologias, mas que elas também
causaram mais impactos oportunos futuros do que inoportunos aos escritérios. Verificou-se
também que os escritérios ja utilizavam algumas tecnologias antes mesmo da pandemia da
Covid-19, mas que ela os levou a buscarem implantar novas tecnologias que pudessem auxilia-
los na rotina das atividades realizadas pelos profissionais contdbeis, causando um impacto
positivo para a rotina dos escritdrios de servigos contabeis.

Palavras chave: Contingéncia. Tecnologia. Profissionais Contabeis.

ABSTRACT: This article aims to verify, from the perspective of Contingency Theory, the
opportunities and challenges faced by accounting professionals in implementing new
technologies in the exercise of their daily duties in accounting services firms in the metropolitan
region of Londrina/PR. The descriptive methodology was used, through the field research
method, through the data collection process. It was found that, in the face of a contingency and
situations of challenges and opportunities, companies adopted new tools and postures regarding
technologies in accounting routines. It was found that there were challenges in the
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implementation of new technologies, but that they also caused more timely impacts in the future
than inopportune ones on the offices. It was also found that the offices were already using some
technologies even before the Covid-19 pandemic, but that it led them to seek to implement new
technologies that could assist them in the routine of activities carried out by accounting
professionals, causing a positive impact on the routine of accounting services offices.
Keywords: Contingency. Technology. Accounting Professionals

1. INTRODUCAO

Em decorréncia do acelerado avango tecnoldgico que ocorreu nos ultimos anos no
cenario mundial nas mais diversas areas de atuacdo, era de se esperar que em algum momento
a profissdo contabil também seria afetada por essas inovagdes. Nos tltimos anos, cada vez mais
novas tecnologias estdo sendo desenvolvidas e aplicadas na area contdbil, provocando
mudangas nas atividades realizadas pelos contadores (Colares, 2021, p. 30).

Uma mudanga significativa ocorreu com o advento do ajuste SINIEF 07/05, de 30 de
setembro de 2005 por meio da instituicio da Nota Fiscal Eletronica e do Programa de
Aceleragao do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) através do Decreto n°6.022
(2007), com a instituicdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED que permitiu a
modernizagao da transmissao de dados entre estabelecimentos e fisco, bem como melhorar o
controle no que se refere as obrigagdes fiscais (Santos et al., 2020, p. 2).

Com a inovagdo tecnoldgica cada vez mais presente no cotidiano dos profissionais
contabeis, esta pesquisa propde-se a estabelecer contato com os diretores de empresas de
servigos contdbeis e observar como estd a adesdo as novas tecnologias, apontando possiveis
desafios neste processo, utilizando uma amostra na regido metropolitana de Londrina/PR. Uma
questdo que evidenciou este tema, foi o questionamento frequente sobre o futuro da profissao,
onde tem-se que, para uma funcao ter mais chances de ser substituida, uma das caracteristicas
existentes nesse exercicio sdo as tarefas repetitivas e mecanicas (Santos et al., 2020, p. 2).

Diante do exposto, alguns profissionais questionam o fim da profissdo contdbil e a
substituicdo de seus postos por robos, mas a tendéncia € que os trabalhos manuais e repetitivos
sejam sim substituidos, porém o contador tem um papel importantissimo frente a sua
responsabilidade profissional (Borges & Miranda, 2009, p. 6). Desta forma, o trabalho do
contador consultivo sempre sera uma peca fundamental no desenvolvimento das suas
atividades.

Considerando as informagdes evidenciadas, diante dos desafios e oportunidades
tecnologicas da area contabil, surgiu a seguinte questdo de pesquisa: Sob a otica da Teoria
Contingencial, quais as oportunidades e os desafios enfrentados pelos profissionais contabeis
na implantacdo de novas tecnologias na realizacdo das atividades cotidianas? A partir do
questionamento, o presente trabalho tem como objetivo verificar quais as oportunidades e os
desafios enfrentados pelos profissionais contdbeis na implantacdo de novas tecnologias no
exercicio de suas atribuicdes cotidianas nas empresas de servigos contdbeis da regido
metropolitana de Londrina/PR sob a 6tica da Teoria Contingencial.

Em resumo, a proposta visa compreender quais as adversidades no processo de
implantagdo, visto que, na contabilidade, as praticas contabeis sdo inevitavelmente alteradas e
seguem a tendéncia da digitalizacdo e automacdo, com o objetivo de atender as necessidades
de mudangas (Wicaksono et al., 2020, p. 538-543).

O tema da pesquisa foi escolhido com a finalidade de verificar a utilizacao da tecnologia,
relacionando os processos de implantacdo de novos sistemas de informacdo integrados e os
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desafios encontrados nesse processo, buscando a automacdo do sistema contabil e fiscal. Scott
(2009) apresenta a perspectiva de que o trabalho em papel esta cada vez mais sendo eliminado
pela tecnologia e isso estimula os profissionais contdbeis a inovarem seus processos repetitivos
e quebrar padrdes de trabalho. Portanto, o profissional tem a possibilidade de focar no que
realmente importa ao usudrio, que ¢ fornecer uma gestao completa, com formas de fomentar o
negocio e atingir os objetivos do cliente. Diante disso, se faz necessario o aprofundamento do
tema nesse processo de implantagcdo de softwares nas empresas de servigos contabeis para
entender como esta ocorrendo o processo € quais os desafios que os gestores encontram no
percurso. A pesquisa espera contribuir, apos o levantamento dos dados, trazendo a perspectiva
dos profissionais diante das mudancas. Ademais, o estudo também ira apresentar a realidade
vivida pelas empresas de servigos contabeis da regido metropolitana de Londrina, localizada ao
norte do estado do Parand, e os desafios no processo de implantagao.

2. REVISAO TEORICA

Neste topico serdo apresentadas outras pesquisas que serviram de base para o
desenvolvimento do presente artigo, evidenciando a aplicabilidade da tecnologia na
contabilidade ao longo dos ultimos anos, as evidenciagdes da teoria contingencial e outras
informagdes que corroboram com a pesquisa.

2.1 Tecnologias Aplicadas as Rotinas Contabeis

Em relagdo as tecnologias aplicadas ao setor contabil, Franco et al. (2020) afirma que
as obrigagdes da contabilidade giram em torno dos sistemas integrados de gestdo, os softwares
contdbeis, e ¢ indispensavel na rotina do escritorio. Ainda, nesse estudo, foi constatada a
importancia dos sistemas na automacao, agilidade, qualidade e desempenho do trabalho
entregue ao cliente.

Sendo assim, Sonego (2019) lista as diversas formas de tecnologia que estdo presentes
nos escritorios, onde as obrigagdes contdbeis sdo acompanhadas por meio do Enterprise
Resource Planning (ERP), inteligéncia artificial, sistemas de armazenagem em nuvens,
certificados digitais, entre outros.

Devido ao decorrente crescimento do uso dos sistemas integrados de gestdao, no mercado
atual, ha véarias empresas dedicadas a automagdo contédbil, que desenvolvem sistemas de
controle das obrigacdes acessorias, gerenciamento de processos, integracdes com o software
contabil e gestdo de certificados digitais.

Dessa forma, de acordo com Peleias (2001), uma ferramenta de ERP € o basico para a
execu¢ao dos servigos contabeis. Com o sistema automatizado, o profissional reduz os prazos
de fechamento dos seus clientes, aumenta a confiabilidade da informagao gerada e dos impostos
apurados.

Além disso, a inteligéncia artificial, apontada como a causa do desaparecimento de
varias profissdes, também vem auxiliando as rotinas que demandam tempo. Trata-se de uma
tecnologia radical, pois tem conhecimento das mais diversas areas do conhecimento e adquire
competéncias gerais, conforme as informacdes sdo repassadas. Apesar disso, a IA ndo tem a
capacidade de substituir a mente humana, mas, através da sua devida programacao, ¢ capaz de
executar tarefas com €xito, que antes seriam executadas apenas pelos humanos (Parreira et al.,
2021). Dessa forma, também € possivel economizar tempo em uma tarefa repetitiva e focar em
tarefas que demandam uma gestao mais exclusiva.
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De forma auxiliar a toda essa geracdo de dados, ha os sistemas de armazenagem em
nuvens, que se trata de uma ferramenta que torna os arquivos disponiveis e armazenados, em
tempo real, sem a necessidade de salas de arquivos encaixotados (Staviacz, 2020).

Também, por meio da Medida Provisoria n° 2.200-2 (2001), foi instituida a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, que garante, até os dias de hoje, uma
chave-publica utilizada para autenticar e integralizar documentos que detém de validade
juridica, por meio do certificado digital. Dessa forma, ¢ possivel trafegar documentos
eletronicos de forma segura.

Portanto, assim como afirma Clegg et al. (2004, p. 319) as organizacdes enfrentam
mudancgas profundas frente as novas tecnologias apresentadas, ja que no cenario atual elas
demandam grande conhecimento, complexidade e turbuléncias maiores. Além disso, diante de
todas as tecnologias apresentadas, o desafio a parte ¢ o custo dessa implantagdo, o treinamento
dos colaboradores e o acompanhamento da legislacdo vigente, adequando o software as
constantes mudangas.

2.2 Teoria Contingencial

A teoria da contingéncia estabelece que nao hd uma estrutura organizacional Unica que
seja altamente efetiva para todas as organizagdes. A otimizagdo da estrutura variard de acordo
com determinados fatores, tais como a estratégia da organizagdo ou o seu tamanho (Clegg et
al., 1998, p.105). Neste mesmo sentido, Molinari e Guerreiro (2004) apontam que, ao focar os
fatores contingentes internos e externos, como a dire¢do, os atos tecnoldgicos € os ambientais,
ha a possibilidade de incrementar o bom andamento das organizagdes.

Historicamente, estudos como o de Woodward (1958, 1965) abordaram a integracao da
tecnologia como aspecto da ideia contingencial, enquanto Lawrence e Lorsch (1967)
investigaram sobre as influéncias das contingéncias ambientais na estrutura das organizagoes,
ou seja, como o ambiente no qual a organizacdo esta situada pode afetar a estrutura destas
organizagdes. Mais recentemente, Chen (2008) avaliou a aplicabilidade da teoria da
contingéncia nas questoes relativas a orcamento de capital das empresas, chegando a conclusao
que ajustes realizados segundo essa teoria podem estar associados a satisfagdo da empresa com
0 processo or¢amentario.

De acordo com Chiavenato (2021), a palavra contingéncia trata-se de uma proposi¢ao
cuja veracidade s6 serd evidenciada através da pratica e pela experiéncia, e ndo pela razao; ndo
existe apenas uma estratégia que leve a organizagdo aos seus objetivos, que sdo mutaveis e
variaveis; assim como nado existe apenas um ambiente, que também ¢ mutavel e varidvel.

Segundo Magaes (2014) a Teoria Contingencial apresenta uma nova abordagem dentro
da Teoria Geral da Administracdo, uma vez que, as abordagens classicas da Administragdo
possuem uma Unica visdo de como deve ser a forma de gerenciamento organizacional, sendo
esse valido para todas as organizagdes. Enquanto, a Teoria Contingencial assume que cada
organizagdo ¢ Unica e que ndo existe uma unica forma de gerenciamento. Ainda, ele destaca
que cada empresa tem uma forma de gestao individual eficaz e que € estabelecida pelos proprios
gestores, através de diversos fatores contingenciais. Por sua vez, de acordo com Riveira (1995)
a Teoria Contingencial busca compreender como esses fatores impactam nas organizagdes €
procura solucionar as limitacdes ocasionadas por esses fatores.

Conforme exemplifica Clegg et al. (1998) dentre um dos fatores que podem impactar a
organizagao estdo os fatores contingéncias, que podem ser identificados em diversas categorias,
seja na estratégia adotada, no tamanho da organizagdo, na incerteza em relacdo as tarefas

168



Revista Vol. 14, n2 27, Ano 2025

UNEMAT de &
Contabilidade

realizadas ou nas tecnologias utilizadas. Sendo esses fatores capazes de influenciar o ambiente
no qual a entidade estd inserida. Dessa forma, para que a organiza¢do consiga solucionar as
limitagdes impostas pelos fatores contingenciais, € necessario que a entidade seja adaptavel ao
seu ambiente, adequando sua estrutura e os fatores contingéncias em relagao a ele.

A tarefa da pesquisa contingencial ¢ identificar o fator ou os fatores contingenciais
particulares aos quais cada aspecto da estrutura organizacional precisa adequar-se (Clegg et al.,
1998, p.106).

Da mesma forma ocorre nas rotinas das organizacdes contdbeis aos quais necessitam
adaptar-se frente as constantes exigéncias impostas e estarem aptas a realizarem mudancas
necessarias para atendé-las dentro de seus prazos estipulados. Como visto em estudos dos
primordios da teoria contingencial, como Woodward (1958, 1965), a tecnologia pode ser
considerada um fator contingencial, que pode afetar a estrutura e a forma pela qual as
organizagoes realizam seus processos de gestao.

2.3 Estudos Anteriores

A tecnologia da informagdo ¢ um tema no cotidiano da sociedade. A afirmac¢do de que
“O mundo digital estd em constante evolucdo e era esperado que logo entraria nos servigos de
contabilidade.” (Albuquerque Filho & Lopes, 2021, p. 3) sustenta o ponto de vista das
transformagdes a partir das novas tecnologias, que melhoraram a praticidade de relatar os dados
de forma rapida e confiavel. Segundo Grabski et al, (2009 apud Pervan e Dropuli¢, 2019, p.
21), no inicio da década de 1990 as grandes empresas ja comegaram a adquirir sistemas de ERP
(Enterprise Resource Planning, traduzindo, os sistemas de Planejamento de Recursos
Empresariais), € no inicio do século XXI cerca de 90% das grandes empresas ja possuiam
sistemas ERP implementados. Diante disso, segundo Oliveira (2014), “[..], a contabilidade
comeca a exercer um papel mais ativo nas organizagdes, atuando de forma estratégica e com
foco no crescimento e sustentabilidade organizacional.” (apud Santos et al., 2020, p. 4).

O artigo realizado por Albuquerque Filho e Lopes (2021), apresenta os beneficios e as
dificuldades ao implementar o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) utilizando
diversas variaveis e traz a base de pesquisa relacionando uma nova tecnologia e os seus pros e
contras, assim como 0s seus processos de implantacdo e implementacdo. Evidencia-se que, o
uso dessa tecnologia, ¢ responsavel por informacdes de qualidade, consisténcia e confiabilidade
na emissao de escrituracdes em seus beneficios ¢ desafios com a falta de conhecimento sobre
softwares da area e a falta de suporte para dividas (Albuquerque Filho & Lopes, 2021). Com
essa base, reafirma-se que a contabilidade “[...] passara por grandes evolugdes nos proximos
anos, especialmente [...] por sofrer um grande impacto causado pelos avancos da TL.” (Santos
et al., 2020, p. 4) e faz-se necessario os estudos nessas areas frente as novas tecnologias e suas
implantagdes.

Por sua vez, o estudo realizado por Novaes et al. (2020) teve como objetivo identificar
as oportunidades e desafios na implantagcdo do SPED levando em consideracdo a perspectiva
dos profissionais contdbeis, atuantes nas empresas de servigos contabeis localizadas na regiao
norte do Parana, sob analise da ética da teoria contingencial, uma vez que, para Novaes et al.
(2020) os fatores contingenciais “tecnologia” e “ambiente” impactam a rotina de trabalho dos
profissionais contabeis. Para a realizacdo da pesquisa, foram analisados mediante estatistica
descritiva um total de 92 questiondrios. A pesquisa evidenciou a preocupac¢ao dos profissionais
contdbeis em relagdo a agilidade dos trabalhos executados e as dificuldades da adaptacdo na
implantacdo das novas tecnologias. Apesar disso, os respectivos usudrios da plataforma
consideram-se aptos em seu manuseio. Ainda, Novaes et al. (2020) destaca que houve
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investimentos das empresas em fornecer cursos e treinamentos aos colaboradores com o
objetivo de facilitar o uso do programa.

O presente estudo tem como principal base de referéncia o artigo citado anteriormente
dos autores Novaes et al. (2020). Dessa forma, a artigo apresentado buscarad fazer um estudo
comparativo entre as pesquisas, visto que no decorrer dos ultimos anos, ocorreram mudangas
significativas na forma de trabalho das empresas, ocasionadas pelo fator da Pandemia da
COVID-19 e, como um dos principais efeitos da pandemia, a inser¢ao de novas tecnologias de
forma mais incisiva, por necessidade em fungdo das questdes do isolamento social. Segundo
Lobo et al. (2023), durante esse periodo de isolamento social, os gestores dos escritorios de
contabilidade desenvolveram estratégias de inovacgdes, ndo apenas em tecnologias digitais, mas
também nos servicos prestados € nos processos de atendimento ao cliente, alterando a rotina
dos escritorios de contabilidade. Dessa forma, a principal contribui¢@o deste artigo € apresentar
o impacto destas inovagdes tecnoldgicas que surgiram durante e apds o periodo da Pandemia
da COVID-19 nas rotinas contabeis, sob a oOtica dos fatores contingenciais.

3. METODOLOGIA

Para a realizag¢do do presente estudo e visando responder a questdo de pesquisa e atingir
0 objetivo apresentado, a metodologia utilizada foi desenvolvida com base nos seguintes
aspectos e etapas: definicao do tipo de pesquisa; delimitagdo da populagdo e amostra; sele¢ao
do instrumento da pesquisa e, por fim, realiza¢do da anélise dos dados coletados.

Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva, utilizando-se do método de pesquisa de
campo, pelo processo de levantamento. Segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa de
campo ¢ aquela realizada com o proposito de coletar informagdes e obter conhecimentos a
respeito de algum problema que ird ser estudado ou de uma hipotese a ser comprovado e/ou
rejeitada. Ja, para Silva (2017), a pesquisa de campo consiste na coleta de dados e informagdes
de forma direta, no préprio local onde acontecem os fatos que serdo estudados. Ainda, para
Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa do tipo levantamento ¢ aquela em que ocorre
questionamentos diretos a um determinado grupo de pessoas sobre os fatos a serem estudados.

Para delimitacao da populagdo e amostra, a pesquisa foi realizada junto aos profissionais
contabeis das empresas de servigos contabeis localizadas na regido metropolitana de Londrina,
no estado do Parana.

Para realizar a pesquisa de campo, utilizou-se como instrumento de pesquisa o
questionario. Para Silva (2017) o questionario pode-se ser definido como “um conjunto
ordenado e consistente de perguntas a respeito de variaveis, e situagoes, que se deseja medir,
ou descrever.” Além disso, o questionario deve-se ser formulado de tal modo que seja objetivo,
com cuidado para nao despertar dividas e ambiguidades nas respostas e ser formatado para
apresentar as questoes de forma embaralhada, com o objetivo de evitar o viés. Faz-se necessario
que o questionario seja previamente testado a um pequeno grupo, para posteriormente aplica-
lo a toda a amostragem; esse teste prévio permite a avalicdo e, se necessario, uma revisao e
aplicacdo de ajustes (Severino, 2014, p. 109).

Em decorréncia dos resultados coletados apds a aplicagdo dos questiondrios, serd
realizada a organiza¢do dos dados obtidos para a analise dos resultados, de forma qualitativa,
sendo analisados utilizando-se do método indutivo. Para analisar, compreender e interpretar um
material qualitativo faz-se necessario superar a tendéncia ingénua a acreditar que a interpretacao
dos dados sera mostrada espontaneamente ao pesquisador, € preciso penetrar nos significados
que os atores sociais compartilham na vivéncia de sua realidade (Gerhardt & Silveira, 2009, p.
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84). Segundo Prodanov e Freitas (2013), no método indutivo, a premissa devera partir da
observacao dos fatos (respostas do questiondrio) que devera ser aprofundada, com o objetivo
de generalizar as respostas em um denominador comum, verificado através dos fatos.

Sendo assim, foram aplicados os questionarios contendo 19 questdes em formato Likert
de 5 pontos, com respostas entre “Concordo Totalmente”, equivalente aos 5 pontos; e “Discordo
Totalmente”, equivalente a 1 ponto da escala. Além disso, tera 4 questdes objetivas para a
identificacao do perfil do respondente ¢ 9 questdes afirmativas onde o respondente podera
indicar quais tecnologias foram implantadas no ambiente corporativo. Ao final do questionario,
ha um campo aberto para as consideragdes finais, caso se facam necessarias.

Os questionamentos foram elaborados com base nas possiveis oportunidades e desafios
enfrentados no processo de inovacdo tecnoldgica nos escritorios de contabilidade da regido
metropolitana de Londrina, levando em consideragao os fatores contingenciais que provocaram
adaptacgdes nas rotinas.

Dessa forma, o questionario final ficou dividido em quatro etapas: As questdes de 1 a 4
retratam o perfil do respondente, compreendendo o género, a faixa etéria, o tempo de atuagao
na area ¢ a area de atuagdo, e refere-se a primeira etapa do questiondrio.

Na segunda etapa, a questao 5 identifica quais tecnologias foram implantadas ou ja eram
utilizadas na empresa, apresentando 3 opg¢des de resposta: “Ja utilizava antes da pandemia”;
“Implantou durante a pandemia” e “Nao utiliza”. J4 na terceira etapa, na questdo 6, o
respondente deveria utilizar a escala Likert de 5 pontos para responder 19 questdes que
identificam as oportunidades e desafios enfrentados durante o uso das tecnologias e os
processos de implantagdo dessas tecnologias no escritorio contabil.

Por fim, na quarta e ultima etapa, o respondente fica & vontade para adicionar ou nao
comentarios a respeito das inovagdes tecnoldgicas que eventualmente impactaram a rotina do
escritorio e que nao tenham sido devidamente citadas nas etapas anteriores.

Posteriormente a aplicagcdo dos questionarios, os dados coletados foram analisados com
0 objetivo de responder a questdo de pesquisa deste estudo. Todas as andlises foram realizadas
de forma estritamente académica, e nenhum dado pessoal ou sensivel do respondente foi
coletado.

Ao realizar a anélise e estudo dos dados, foram utilizadas tabelas do software Microsoft
Excel, averiguando quantidade e percentual.

4. ESTUDO DOS DADOS

Neste topico serdo evidenciados os resultados obtidos por meio da aplicagdao de
questionarios via Google Forms, da qual a amostra compde-se de 34 respondentes que foram
considerados validos para a andlise.

No processo de aplicagdo dos questionarios, foram solicitadas as respostas de
proprietarios de escritorios de contabilidade e aos encarregados dos departamentos contabil,
fiscal e do departamento pessoal localizados na regiao metropolitana de Londrina/PR.

Na primeira etapa do questionario, procurando tracar o perfil do respondente em relagao
ao género, constata-se uma predominancia do género masculino, representado por 61,80% do
nimero total de respondentes; os outros 38,20% sdo do género feminino, conforme a Tabela 1.
O setor de atuagdo dos respondentes ¢ integralmente do setor privado, ndo havendo
respondentes do setor publico.
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Tabela 1 — Género dos respondentes

Genéro (%) Percentual
Masculino 61,80%
Feminino 38,20%

Total 100%

Na Tabela 2, observa-se a idade dos respondentes do questiondrio e constata-se uma
predominancia de usuarios na faixa etaria entre 25 até 34 anos (38,20%).

Tabela 2 — Faixa etaria dos respondentes

Faixa etaria (%) Percentual
Entre 18 até 24 anos 2,90%
Entre 25 até 34 anos 38,20%
Entre 35 até 44 anos 29,40%
Entre 45 até 54 anos 17,60%
Entre 55 até 64 anos 11,80%

Total 100%

Jaa Tabela 3 evidencia o tempo de atuacdo dos respondentes na area. O espago de tempo
foi dividido em 7 faixas: intervalos entre 4 anos até 31 anos ou mais na area. Observou-se que
ndo ha uma predominancia de tempo que se sobressai entre as demais respostas coletadas, sendo
igualitirio o tempo de atuagdo entre de 16 até 20 anos e entre 26 até 30 anos. Dessa mesma
forma, existe igualdade de tempo entre os anos de 6 até 10 anos e entre 31 anos ou mais.

Porém, verificou-se que os respondentes possuem uma predominante experiencia na
area, com mais de 5 anos de atuacdo, sendo as maiores porcentagens observadas (26,50% e
17,60%).
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Tabela 3 — Tempo de atuagdo na area

Tempo de atuacgdo na drea (%) Percentual
De 1 ate 5 anos 5,90%
De 6 até 10 anos 17,60%
De 11 ate 15 anos 26,50%
De 16 até 20 anos 11,80%
De 21 até 25 anos 8,80%
De 26 ate 30 anos 11,80%
De 31 anos ou mais 17,60%
Total 100%

Seguindo para a Tabela 4, onde foi questionada qual a area de atuagdo aos participantes,
havia respostas-padrao, porém o respondente poderia adicionar uma area de atuagdo que nao
havia sido citada nas opc¢des apresentadas. Analisando as respostas, observa-se que a area de
atuacdo no “Fiscal, Contébil e Departamento Pessoal” foi a mais expressiva, com 29,40% das
respostas. Outro dado interessante que foi obtido através da tabela, ¢ que 47% dos respondentes
atuam em apenas uma area, enquanto os outros 52,80% atuam em duas ou mais areas no

escritorio contabil.

Tabela 4 - Area de atuagdo dos respondentes

Area de atuacdo (%) Percentual
Fiscal 11,80%
Contabil 17,60%
Departamento Pessoal 11,80%
Fiscal e Contabil 14,70%
Fiscal e Departamento Pessoal 2,90%
Fiscal, Contabil e Departamento Pessoal 29,40%
Departamento Pessoal, Legalizagdo, 2 90%

Administrativo, Marketing, Gestdo, Comercial '

Gestor de Empresa Contabil 2,90%
Direcdo 2,90%
Gestdo Operacional 2,90%
Total 100%

Avancando para a segunda etapa, os participantes identificaram quais tecnologias ja
eram utilizadas nas rotinas do escritorio antes da pandemia, quais foram implantadas durante a
pandemia e quais nao sdo utilizadas pela empresa. Conforme demonstrado na Tabela 5, dentre
as tecnologias apresentadas, houve implanta¢cdes durante a pandemia, evidenciando que os
escritorios sentiram a necessidade de implementar inovagdes tecnoldgicas a rotina de trabalho,
em decorréncia das adversidades da pandemia de COVID-19.
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Tabela 5 — Indique quais as tecnologias apresentadas abaixo foram implantadas ou ja eram utilizadas na

empresa
Indique quais das tecnologias apresentadas abaixo foram implantadas ou ja | Ja utilizava antes | Implantou durante Néo
eram utilizadas na empresa. da pandemia a pandemia utilizava
ERP - Entreprise Resource Planning 19 2 13
SPED - Sistema Publico de Escriturag3o Digital 33 - 1
IA - Inteligéncia Artificial - 9 25
Sistema de armazenagem em nuvens 26 4 4
Certificado digital 34 - -
Ferramentas de atendimento on-line 20 10 4
Aplicativos de gest3o contabil para smartphones 3 13 18
Saoftwares de integracdo - contabil, fiscal e departamento pessoal 29 4 1
IPC Brasil - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras 21 2 11
Sistemas automatizados (robds) que coletam e atualizam 3 g 3
informacdes (Ex.: XML de notas fiscais. pagamentos e nendéncias
Sistemas que realizam valida¢&es de arquivos digitais 26 7 1

Na terceira etapa, os respondentes indicaram, utilizando uma escala Likert, as
oportunidades e desafios que surgiram durante o uso das tecnologias e das suas respectivas
implantagdes, conforme podemos observar na Tabela 6.

Segundo Oliveira et al. (2015), as organizacdes sdao impactadas e influenciadas pelo
ambiente em que estdo inseridas e, dessa forma, observou- se que a pandemia da Covid-19
impactou positivamente 94% dos escritorios de contabilidade, que tiverem que implantar em
sua rotina alguma nova tecnologia que pudesse auxilia-los no dia a dia.

Da mesma forma, verificou-se que a implantacdo dessas novas tecnologias, para a
maioria predominante dos respondentes, causou um impacto positivo para a rotina do escritério.
Observou-se, por exemplo, que antes da pandemia, nenhuma empresa adotava ferramentas de
Inteligéncia Artificial, sendo que, apds a contingéncia, um total de 9 empresas implementaram
a tecnologia da IA nas suas rotinas.

De acordo com Clegg et al. (1998), a otimizagdo das estruturas organizacionais mudara
de acordo com determinados fatores, tal como a pandemia, que se mostrou um fator
determinante para a adogao de novas ferramentas no cotidiano da empresa. Sendo assim, diante
de uma contingéncia, um fato de eventualidade, foram adotadas novas ferramentas e posturas
frente a tecnologia.

Constatou-se que, em geral, as novas tecnologias implantadas e utilizadas pelos
escritdrios se mostram ser uma ferramenta benéfica para as empresas, contribuindo para a
melhoria do trabalho realizado por eles.
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Tabela 6 - Responda as questoes abaixo, considerando as oportunidades e desafios durante o uso das
tecnologias e os processos de implantagdo no escritorio.

Responda as questdes abaixo, considerando as oportunidades e desafios durante o uso das Discordo Discordo Nio concordo, | Concordo Concordo Total
tecnologias e os processos de implantagio no escritdrio. Totalmente | Parcialmente | nem discordo | Parcialmente | Totalmente
No periodo decorrente da Pandemia da COVID-19, houve implantagGes de novas tecnologias que
. . - s . 2,94% 5,88% 2,94% 32,35% 55,88% 100%
impactaram as rotinas do escritdrio de contabilidade de forma positiva.
Ainsergdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho trouxe influéncia positiva. 2,94% 2,94% B,82% 17,65% 67,65% 100%
A empresa implantou um modelo de estrutura flexlvel_ttrahalhn hibrido) considerando as mudancas 29,41% 11,76% 5,88% 14,71% 38,24% 100%
decorrentes da Pandemia da COVID-19.
Aimplantacdo das novas tecnologias ocasionou aumento na complexidade do ambiente de trabalho. 17,65% 17,65% 26,47% 35,29% 2,94% 100%
As novas tecnologias implantadas provocaram uma ambiente de trabalho mais dindmico. 2,94% 5,88% 14,71% 38,24% 38,24% 100%
As t logias implantad ibilit: ili t dad
novas tecnologias impl an.fa as possibili ar_am agilizar o prot_:es?amen 0 e 0 acesso aos dados 5,88% . . 23,53% 70,59% 100%
utilizados para realizar as tarefas rotineiras.
As novas tecnologias implantadas conseguiram aumentar a confiablidade das informacdes utilizadas. 2,94% 2,94% 11,76% 35,29% 47,06% 100%
A t logias implantad diminuigao d tabeis e di ias d
s novas tecnologias implantadas causar_am a |rr|ﬁ|nm;ao e erros contabeis e divergencias de 2,94% 5,88% 17,65% 29,41% 48,12% 100%
informacées.
0 uso dessas novas tecnologias reduziu as etapas de trabalhos dos profissionais. B,82% - 14,71% 38,24% 38,24% 100%
O uso dessas novas tecnologias proporcionou a reducgdo de custos do escritario. 14,71% 17,65% 5,88% 32,35% 29,41% 100%
As novas tecnologias implantadas resultaram em avangos na realizagdo e nas entregas das tarefas 5,88% . . 29,41% 64,71% 100%
feitas rotineiramente na empresa.
Os profissionais se consideram aptos para utilizar as novas tecnologias implantadas. 5,88% 2,94% 14,71% 52,94% 23,53% 100%
A empresa estd totalmente adaptada as novas tecnologias implantadas. 2,94% 5,88% 11,76% 44,12% 35,29% 100%
A empresa ofertou cursos,/capacitacao para os profissionais para o aprendizado no manuseio dessas
) 5,88% 5,88% 11,76% 26,47% 50,00% 100%
novas tecnologias.
Ocorreram dificuldades na implantagdo das novas tecnologias. 2,94% 11,76% 14,71% 47,06% 23,53% 100%
As novas tecnologias demandam maior capacitagdo e conhecimento dos profissionais para o manuseio
) 5,88% 20,59% 32,35% 41,18% 100%
do que as tarefas manuais.
As novas tecnologias exigem uma maior cautela do profissionais. B82% 5,88% 14,71% 35,29% 35,29% 100%
A pandemi tribui dogao d til itari tabil tilizagdo d
pandemia contribuiu para a adog3o de novas ro |nas.no escritdrio contabil, com a utilizagdo de novas 8,82% 2,04% 2,94% 26,47% 58,82% 100%
tecnologias.
Os drgdos governamentais, com a adn_l;ao das oh.rlga;oes acessFrlas, obrigou a adogdo de novas 2,94% 5,88% . 29,41% 61,76% 100%
tecnologias no ambiente corporativo.

Por fim, na quarta e ultima etapa, os participantes ficaram a vontade para adicionar
comentarios a respeito do tema tratado no questionario. Dentre as respostas, mostrou-se que a
tecnologia, em pontos positivos, permitiu um aprimoramento na confiabilidade dos dados e o
controle em tempo real das obrigagdes acessorios das empresas. Foram citados também os
sistemas de recepcao e envio de documentagao, entre cliente e escritorio, que causa um impacto
positivo na economia de tempo e recursos. Outro ponto positivo ¢ a expectativa, que ja ¢ uma
realidade em alguns casos, da inteligéncia artificial revolucionar a forma de leitura digital de
documentos e langamentos contdbeis. As ferramentas de validagdes de regras tributarias
também foram apontadas como ponto positivo, principalmente pelo constante aprimoramento
na assertividade.

Além dos pontos positivos, também foram citados alguns pontos negativos, sendo eles,
0 mais recorrente, a resisténcia de pessoas mais conservadoras a adesao das novas tecnologias,
especialmente nas inovagdes implantadas durante a pandemia, que seguiram na rotina da
empresa pos pandemia; essa resisténcia pode acarretar perda de eficiéncia e atrasar a entrega da
demanda ao cliente. Além disso, de acordo com os comentérios, nem todos os softwares sao
100% confidveis, sendo necessaria a conferéncia manual dos registros automatizados; uma
explicagdo que seria plausivel € a configuragao incorreta do software, que ¢ uma etapa de muita
importancia para o bom funcionamento do programa. Outro ponto negativo vem da parte do
fisco, que cada vez aumenta mais a demanda de obrigacdes acessOrias as empresas,
sobrecarregando os escritorios contabeis, que, por sua vez, tem seus custos de operacao
elevados devido as novas demandas. Além disso, por muitas vezes o acesso a informacao, por
parte dos escritorios contdbeis, ¢ restringido e por vezes os validadores e portais da Receita
Federal Brasileira ndo funcionam em sua integridade operacional, gerando atrasos na rotina do
escritorio.
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Ademais, os respondentes apontaram pontos de controle para o bom funcionamento das
tecnologias e éxito nas implantacdes, sendo eles: o devido reconhecimento do capital humano,
para incentivar o funciondrio na atualizagcdo e inovacdo das rotinas; a preocupacdo com 0s
transtornos mentais decorrentes da pressao do dia a dia, como ansiedade, estresse e Sindrome
de Burnout. Também ¢é importante frisar que toda implantagdo bem-sucedida depende de um
bom planejamento prévio, profissionais qualificados e equipamentos eficientes. Dessa forma,
sera possivel mensurar e avaliar a eficdcia das inovacdes tecnoldgicas, bem como seus
resultados empiricos.

O presente estudo teve como principal base de referéncia o artigo de Novaes et al.
(2020), buscando fazer um comparativo entre as pesquisas. Verifica-se, pelos resultados
alcancados, que o presente artigo corrobora com artigo citado anteriormente, visto que, com a
analise das respostas obtidas, hd uma congruéncia de resultados.

Percebe-se nos resultados analisados deste presente estudo, assim como no estudo de
referéncia, que ocorreram dificuldades na implantacao de novas tecnologias, mas que também
proporcionaram resultados posteriores positivos advindo dessas tecnologias. Embora os fatores
contingenciais dos estudos fossem diferentes, a reacdo dos profissionais da area contdbil em
relacdo a estes fatores ocorreu de forma semelhante, o que proporciona indicios de que os
profissionais da area contdbil, inseridos no ambiente brasileiro que possui alto indice de
mudangas, encontra-se apto a enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades oriundas do
ambiente no qual estdo operando, cientes de que as tecnologias apresentadas neste estudo
também provocaram mudangas no ambiente empresarial como um todo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo cientifico teve como objetivo verificar quais as oportunidades e os
desafios enfrentados pelos profissionais contdbeis na implantacdo de novas tecnologias no
exercicio de suas atribuicdes cotidianas nas empresas de servicos contibeis da regido
metropolitana de Londrina/PR sob a 6tica da Teoria Contingencial.

Da mesma forma, o estudo realizado teve como questdo de pesquisa averiguar: Sob a
otica da Teoria Contingencial, quais as oportunidades e os desafios enfrentados pelos
profissionais contdbeis na implantacdo de novas tecnologias na realizagdo das atividades
cotidianas?

Desempenhando o objetivo proposto na pesquisa e respondendo a questdo de pesquisa,
conforme constatado, houve desafios na implantacdo dessas novas tecnologias, mas que elas
também causaram mais impactos oportunos futuros do que inoportunos aos escritorios.

Verificou-se também, que todas os escritorios de contabilidade analisados ja utilizavam
alguma tecnologia antes mesmo da pandemia da Covid-19. Mas, averiguou-se também, que a
pandemia levou os escritorios a buscarem a implantagdo de novas tecnologias que possuem
auxilia-los na rotina das atividades realizadas pelos profissionais.

Como limitagdo do estudo tem-se que, os resultados aqui apresentados referem-se
apenas ao periodo e a regido pesquisada, ndo podendo apresentar uma generalizacdo dos
resultados a todos os profissionais contabeis do pais, embora tenha gerado indicios a respeito
do comportamento do profissional contabil frente ao processo de mudanga tecnologica.

Como oportunidades para pesquisas futuras, sugere-se a realizagao de estudos em outras
regides do pais, visando detectar se este processo de adaptagdo ocorre de forma semelhante ou
seria influenciada por fatores culturais. O processo de mudanga tecnoldgica também pode ser
objeto de estudo por intermédio de outras teorias, como a Teoria Institucional, proporcionando
outros insights nao captados pela abordagem da Teoria Contingencial.
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