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RESUMO: A presente pesquisa tem o proposito principal de analisar como a
implementa¢do da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), impacta os
escritorios de contabilidade em Mato Grosso, com énfase na ado¢ao de mecanismos de
compliance orientados por andlises de riscos € na promoc¢ao da inovagdo na prestacdo de
servicos contabeis. Para alcangar tal propdsito a metodologia utilizada caracteriza-se por
uma abordagem quanti-qualitativa, transversal, com natureza metodologica explicativa e
descritiva. Utilizou-se as técnicas de coleta de dados bibliografica e documental
(normas diversas) e uma pesquisa survey com questionario on-line encaminhado aos
profissionais de contabilidade que atuam nos escritorios de contabilidade no estado de
Mato Grosso. Ao final da pesquisa totalizou 41 respondentes. A analise dos dados foi
alcancada por meio da utilizagdo do modelo desenvolvido por Mendes (2018),
ferramenta que permite analisar em que nivel esta o risco de seguranca e privacidade e
seguranca dos escritorios de contabilidade. Foi detectado que, o controle de seguranca
fisica, logica e documentagdo, estdo “Bem definidos” dentro dos escritorios de
contabilidade. Ja as categorias: coleta e gestdo da informacao, transferéncia de dados e
consentimento, assim como direito dos titulares, carece de melhorias nos controles,
Processos € pessoas.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), Compliance, Analise de
Riscos, Inovacao.

ABSTRACT: The main purpose of this research is to analyze how the implementation
of the General Law on the Protection of Personal Data (LGPD) impacts accounting
firms in Mato Grosso, with an emphasis on the adoption of compliance mechanisms
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guided by risk analysis and the promotion of innovation in the provision of accounting
services. To achieve this, the methodology used is characterized by a quantitative-
qualitative, cross-sectional approach, with an explanatory and descriptive
methodological nature. It used bibliographic and documentary data collection
techniques (various standards) and a survey with an online questionnaire sent to
accounting professionals working in accounting offices in the state of Mato Grosso. At
the end of the survey, there were 41 respondents. The data was analyzed using the
model developed by Mendes (2018), a tool that makes it possible to analyze the level of
security and privacy risk in accounting firms. It was found that physical, logical and
documentation security controls are “well defined” within accounting firms. On the
other hand, the categories of information collection and management, data transfer and
consent, as well as the rights of data subjects, need to be improved in terms of controls,
processes and people.

Keywords: General Data Protection Law (GDPR), Compliance, Risk Analysis,
Innovation.

1- INTRODUCAO

A prote¢ao de dados pessoais tronou-se um conceito central no contexto juridico e
tecnologico atual, pois, para diminuir as ameagas presentes quanto a prote¢ao de dados
pessoais, ¢ necessaria uma regulamentacdo que defina as acdes a serem tomadas na
coleta, processamento, armazenamento, descarte, e transferéncia dos mesmos (dados
pessoais), o que impactou na reformulacdo da estrutura operacional dos escritorios de
contabilidade.

Para os profissionais da contabilidade que atuam nos escritérios de contabilidade, a
tecnologia trouxe a tona questdes relevantes no que tange a seguranga das informagdes
(Ribeiro, Kriiger, Michelin e Raddatz, 2020), frente a responsabilidade, seja objetiva ou
subjetiva, obrigando-os a adotar estrutura e métodos para salvaguardar os dados de seus
clientes e o seu correto tratamento e descarte.

Neste sentido, para assegurar a prote¢ao necessaria as pessoas, foi aprovado no Brasil, a
Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/18), sancionada em 2018 no
Brasil, que estabelece regras claras sobre a coleta, tratamento, armazenamento, descarte
e compartilhamento de dados pessoais, com o objetivo de garantir a privacidade e os
direitos dos individuos.

A norma se alinha com os principios da CF - Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (Brasil, [2016-EC]), que assegura o direito a intimidade e a privacidade (artigo
5°, X) e ao Codigo Civil (Lei n° 10.406/02) que em seus artigos, regula aspectos do
direito a personalidade, como o direito a imagem e a honra, impactados pela coleta e
uso de dados pessoais. Esses fundamentos buscam criar um equilibrio entre a inovacao
tecnologica e a protecao dos direitos fundamentais dos cidadaos.

Moraes (2024) evidencia que, a identificagdo de critérios objetivos para a avaliagdo de
riscos de privacidade traz diversos beneficios para os agentes regulados. Primeiramente,
a otimizacdo de recursos permite que as empresas concentrem seus esforcos nas
atividades que realmente demandam maior atencao, evitando o desperdicio de tempo e
recursos em atividades de baixo risco. Além disso, a identificacdo de atividades de alto
risco facilita a elaboragdo de Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
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(RIPDs) mais completos e detalhados. Ao focar nos casos mais criticos, os agentes de
tratamento podem fornecer informagdes mais relevantes as autoridades de protecdo de
dados, demonstrando seu compromisso com a conformidade e a transparéncia.

No Estado de Mato Grosso, dados de mar¢o de 2024 possuia 465.246 empresas ativas
para um universo de 9.761 profissionais da contabilidade que atuam nos escritorios de
contabilidade (CFC-2024) atuando de forma autonoma ou inserido em escritorios de
contabilidade (1.996 escritérios), ou contratado no regime CLT em outras entidades
juridicas. O Estado possui uma populagdo total de 3.567.234 de habitantes conforme
dados divulgados pelo IBGE (2022).

Torchia (2020) destaca que, a implementacdo da norma ¢ complexa, demanda de
esforco financeiro e mecanismos de compliance como ferramenta de avaliagao de riscos
internos, voltados para a seguranca juridica. Trazendo como consequéncias para a
organizagdo e aos profissionais que ndo se adequarem a norma impositiva, as puni¢oes
regulatdrias que vao desde uma adverténcia até multa pecunidria. A implementacdo da
LGPD, em uma organizagao contabil deve ter uma intersecdo com a pratica contabil,
destacando as obrigacdes dos profissionais contdbeis no tratamento de informacdes
pessoais, € os mecanismos de compliance para assegurar a conformidade com a norma.
Kriiger et al. (2021), aponta a importancia de estudar a LGPD na é4rea contébil de forma
continua, pois, o escritorio de contabilidade ¢ um reservatorio de dados pessoais
sensiveis, com o poder de impactar ndo somente o ciclo operacional dos profissionais,
mas também prejuizos incalculdveis aos proprietarios dos dados.

Brilhante (2022) destaca que, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
ampliou os fundamentos outrora elencados no Marco Civil da Internet, trazendo em seu
Art. 2°. e incisos, e devido a sua relevancia ao estudo aqui demostrado, cabe o destaque:
I - o respeito a privacidade; II - a autodetermina¢do informativa; III - a liberdade de
expressdo, de informacgdo, de comunicacdo e de opinido; IV - a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; V - o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a
inovacao; VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; ¢ VII -
os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

A legislacao ampliou também a aplicabilidade, tanto para pessoas naturais quanto para
pessoas juridicas, e mais, estabeleceu, ainda, os agentes de atuacdo entre as trocas de
informagdes: quem coleta dados, quais dados coleta, por que coleta, quem efetua o
tratamento desses dados coletados, e todas essas informagdes devem ser controladas por
um Encarregado dos Dados ou Data Protection Officer (DPO).

O CFC - Conselho Federal de Contabilidade, publicou a Resolugdo 1.626/21 que,
institui a Politica Interna de Protecdo de Dados Pessoais do Conselho Federal de
Contabilidade, normatizando os processos e procedimento para melhor atender as
obrigagdes taxativas da LGPD, trazendo seguranca juridica enquanto Conselho
representativo.

Diante do exposto, questiona-se: Quais fatores influenciam a ado¢do de mecanismos de
compliance com foco em andlise de riscos por escritorios de contabilidade em Mato
Grosso, visando a conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/18) e a promog¢ao da
inovacao na prestacao de servigos contabeis?

Para esclarecer tal problematica, esse estudo teve como objetivo principal analisar como
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a implementacdo da LGPD impacta os escritérios de contabilidade em Mato Grosso,
com énfase na ado¢do de mecanismos de compliance orientados por analises de riscos e
na promogao da inovagao na prestacao de servigos contabeis.

A promulgagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°
13.709/2018, representa um novo marco regulatorio foi instituido no pais, exigindo das
organizagdes a adocdo de mecanismos efetivos de compliance e protecdo de dados ¢
alto. A LGPD exige, entre outras obrigagdes, a elaboracdo de Relatorios de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais, conforme o artigo 5°, XVII e artigo 38 da Lei, os quais
descrevem o ciclo de tratamento dos dados e as estratégias de mitigagdo de riscos
adotadas. A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) pode, inclusive, exigir
a apresentacdo desses documentos a qualquer momento, sob risco de penalidades
severas.

Além do impacto regulatorio, ha também um forte apelo a inovagdo. O cumprimento da
LGPD exige investimentos em processos, tecnologia e capacitacdo, impulsionando
transformagdes na forma como os servicos contdbeis sdo prestados. As sangdes
previstas no artigo 52 da Lei, que incluem multas de até R$ 50 milhdes por infragdo,
reforgam a urgéncia de adequagdo. Nesse contexto, a Avaliacdo de Impacto a Protegao
de Dados (AIPD) torna-se uma ferramenta estratégica, ndo apenas para garantir a
conformidade legal, mas também para promover seguranga, confian¢a e diferenciagao
competitiva no mercado.

A pesquisa traz uma proposta inovadora ao criar um espaco de discussdo e
desenvolvimento de politicas de educacdo continuada para a classe contébil,
promovendo o acesso a informagdes e conhecimentos essenciais sobre a LGPD.

A pesquisa apresenta como sugestdo de um modelo para avaliar a maturidade dos
processos organizacionais que envolvem o tratamento de dados pessoais, possibilitando
a execucao de analises de riscos nestes processos, em conformidade com o LGPD, e
sera util de maneira imediata para auxiliar as empresas atingirem a conformidade com o
Artigo 5, XVII e outros dispositivos, que trata das Analises de Impacto de Protecdo de
Dados (AIPD), garantindo assim os direitos e liberdades dos titulares.

Portanto, esta pesquisa se justifica pela necessidade de compreender como a LGPD esté
sendo implementada no &mbito da contabilidade em Mato Grosso, identificando os
desafios enfrentados pelos profissionais € propondo caminhos para fortalecer a gestdo
de riscos e o compliance.

2 - REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se uma introducdo a legislacdo brasileira de protecdo de
dados, abordando seus conceitos fundamentais, suas implica¢des para o tratamento de
dados pessoais e os referenciais teéricos que sustentam a discussdo. Para facilitar o
entendimento, o conteudo ¢ organizado em segdes especificas.

Segundo Carvalho (2021), a LGPD (Lei n° 13.709/18) representa a consolidagdao de
diretrizes ja presentes em legislagdes anteriores, como a Lei de Acesso a Informacdo
(Lei n° 12.527/2011) e o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014). Além disso, a
LGPD ¢ fortemente influenciada pelo Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da
Unido Europeia (GDPR — General Data Protection Regulation), de 2016, considerado
um marco internacional na prote¢do da privacidade dos titulares de dados pessoais (DP).
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A LGPD define com clareza, em seu artigo 5°, incisos I e II, os conceitos de dado
pessoal e dado pessoal sensivel, os quais exigem atencdo redobrada por parte de
empresas e profissionais autonomos, dado o impacto juridico e financeiro decorrente de
seu uso indevido: I — Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel; II — Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem
racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Essa protegao ¢ respaldada constitucionalmente no artigo 5° da Constituicao Federal de
1988, em seu inciso LXXIX (incluido pela Emenda Constitucional n°® 115, de 2022),
que assegura o direito a protecao dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e
impde obrigagdes quanto ao tratamento, armazenamento e descarte dessas informacdes
(BRASIL, 2022).

Uma das principais preocupagdes da LGPD reside na preservacdo da privacidade dos
individuos. O artigo 5°, XVII, da norma, refor¢a essa diretriz ao definir o Relatorio de
Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD) como a documentagcdo do controlador
que descreve os processos de tratamento de dados que possam representar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como as medidas e salvaguardas
adotadas para mitiga-los.

Nesse sentido, torna-se essencial que as organizagdes desenvolvam e mantenham
programas estruturados de compliance, com énfase em analise de riscos. O artigo 50 da
LGPD reforca essa exigéncia, ao estabelecer que controladores e operadores devem
adotar mecanismos internos de supervisdo e mitigagdo de riscos, garantindo o
cumprimento das diretrizes legais no tratamento de dados.

De acordo com Burkart (2021), o conceito de compliance deriva do verbo inglés to
comply, que significa obedecer, concordar ou estar em conformidade. No contexto
organizacional, representa o conjunto de politicas e praticas que visam assegurar a
adequacdo as normas legais e regulatdrias. Assim, os programas de compliance
constituem instrumentos fundamentais para orientar as agdes institucionais frente as
exigéncias legais, como as impostas pela LGPD.

Dessa forma, este capitulo apresenta os fundamentos tedricos que sustentam a pesquisa,
abordando os temas de privacidade, dados pessoais, compliance e os riscos especificos a
atuacdo contabil diante da LGPD, que constituem o alicerce para as analises
desenvolvidas ao longo do trabalho.

2.1 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

Como limitagdes da pesquisa cita-se a escassez de estudos a respeito do tema,
especialmente para a area contabil, justamente por se tratar de uma lei recente, o que
dificultou a discussdo dos resultados. Também corresponde a um fator limitador as
variaveis e constructos desenvolvidos, visto que podem existir demais influenciadores para
a conformidade com a LGPD, e que podem nio ter sido considerados. Além disso, cita-se a
dificuldade de estimar de maneira taxativa o tamanho da populacdo de profissionais
voltados a area contébil.
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A nova lei sofreu nitidas influéncias do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Europeu - GDPR de maio de 2018, amparando sobremaneira a intimidade e a vida
privada, em constantes ataques, principalmente no ambito das redes sociais.

(¢

Tartuce (2021) em sua analise descreve que, a protecdo dos dados pessoais acabou por
ser regulada pela Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD), norma que aborda o tema em sessenta e cinco artigos e que entrou
em vigor no Pais em setembro de 2020 — com excecao dos seus arts. 52 a 54, que tratam
de sancdes administrativas, € que entrou em vigor em 1.° de agosto de 2021, por forca
do art. 20 da Lei 14.010/2020. O diploma tem incidéncia em qualquer operacao de
tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de Direito Publico ou
Privado.

Caranti e Fukuhara (2021), traz uma reflexdo normativa, destacando que, antes da
LGPD, no Brasil a partir da década de 1990, iniciou-se a constru¢ao de normas legais
que abragaram a prote¢do da privacidade e a salvaguarda dos dados pessoais, incluindo:
a) Lei 8.078/1990 - O Cédigo de Defesa do Consumidor; b) Lei 9.507/1997 - Que
regulamenta o direito de acesso a informacdo e estabelece o procedimento do habeas
data; c) Lei 10.406/2002 - O Codigo Civil Brasileiro; d) Lei 12.527/2011 - Que regula o
acesso a informacgdo; e) Lei n.° 12.965/2014 - Que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil; f) Decreto n.° 8.771/2016 - Que
aborda as circunstancias permitidas de discriminacdo de pacotes de dados na internet e
de degradagdo do trafego.

E possivel citar como exemplo o artigo 43 do Cédigo de Defesa do Consumidor que
cuidou dos bancos de dados e cadastros dos consumidores. Neste caso, o legislador
buscou abarcar todo e qualquer banco de dados que atingisse o livre desenvolvimento
do consumidor, ndo apenas aqueles que apresentem informacdes negativas dos
individuos. A Figura 1 — “Conexdes Normativas”, apresenta um resumo referente as
principias conexdes das normas ao tema central LGPD.

Figura 1 - Conexdes Normativas

LEI N2 12.527/2811 LEI No 1@, 406/2@002

LGPD, regula protegao dos dados pessoais dos individuos, estabelecendo regras 0 Codigo Civil é a norma basica e geral das relagoes juridicas
sobre como as organizagbes devem coletar, armazenar, utilizar e compartilhar privadas no pais, rege a vida das pessoas naturais e das pessoas
esses dados, estabelecendo diretrizes para o tratamento adequado das juridicas de direito privado, do nascimento até a morte.

informacoes pessoais x Lei n® 12.527/2011, tem como objetivo garantir o
direito de acesso dos cidadaos as informagoes publicas e estabelece os
procedimentos para a divulgagao de informagoes pelos orgaos publicos,

LEI N.2 12.965/2@14

A lLei P (Lei n°
T LGPD LET 9.507/ 1997
tratamento desses dados, esta norma representa um I—EI NQ No contexto regulatério brasileiro, o direito de acesso

avango na regulagdo do uso de dados no mundo 5 . 7@9/29 1 8 2 aos proprios dados pessoais € assegurado tanto pelo
real e virtual, na medida em que altera e atualiza remédio constitucional do habeas data (inciso LXXIl do
dispositivos do Marco Civil da art. 5° da CF/88 e lei 9.507/97) como pela Lei Geral de
Internet Lei 12.965/2014 Protegao de Dados (art, 9°, inciso Il do art. 18 e art, 19)

DECRETO N.2 8.771/2816

Regulamenta a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, para tratar das

hipéteses admitidas de discriminagao de pacotes de dados na LEI N@ 5.575/9@' _ PROTEQRO DO CONSUMIDOR
internet e de degradagao de trafego, indicar procedimentos para

guarda e protegao de dados por provedores de conexao e de Dever de atendimento de todos os titulares de dados, que muitas das vezes,
aplicacoes, apontar medidas de transparéncia na requisicao de serdo consumidores, nos termos do artigo 2° do Codigo de Defesa do
dados cadastrais pela admini go publica e ar Consumidor. X fundamento nos artigos 9°, 18 € 19 da LGPD

parametros para fiscalizagao e apuragao de infragoes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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A coleta, armazenamento e descarte de dados, independentemente de serem sensiveis ou
ndo, agora estdo amparados por legislagdo no Brasil, afetando significativamente a vida
de cidadaos, consumidores, empresas ¢ governo que ¢ a Lei n® 13.709/18 (BRASIL,
2018). A LGPD, fortemente influenciada pelo GDPR europeu, foi promulgada para
estabelecer um quadro regulatério mais solido no Brasil. A lei destaca o consentimento
como um dos fundamentos legais para o tratamento de dados pessoais, embora o Codigo
Civil ja tenha tratado da anulagdo de negdcios juridicos baseados em erro substancial.

Brilhante (2022), analisa a linha temporal da norma, com os debates no continente
europeu. Nesse mesmo sentido, ¢ interessante perceber como as mesmas iniciativas com
relacdo a prote¢do de dados sdo tratadas nos demais paises, principalmente com relacao
a maior ou menor for¢a de regulamentacao e de punicdo. A LGPD vigente no Brasil ¢
considerada com nivel moderado em termos de regulamentacdo e de sangdo pelo
descumprimento. A Timeline a seguir demonstra esta evolugdo histoérica normativa
(Figura 2):

Figura — 2 - Linha do Tempo do processo de regulagao da LGPD no Brasil

2011 2013

- Sancionada a Lei de Acesso Proposto, no Senado, o projeto

n 2015 2017

Aprovado na comissdo de Tramitagdo no Congresso de

» 2019

- Aprovada a criaco da Autoridade

& Informacéo — LAl (dispde
sobre dados pessoais de
acesso pablico)

» Proposto projeto de lei n®
2126, sobre o Marco Civil da
Internet (direitos e deveres
de usudrios e provedores)

de lei (PLS) n® 330, sobre a
protegdo, o tratamento e o uso
de dados pessoais

ciéncia e tecnologia (CCT),
do Senado, 0 substitutivo
do PLS n® 330/13

dois projetos: 0 PL n® 5.276/
2016, na Camara, e o PLS n®
330/2013, no Senado

Nacional de Protegdo de Dados
(ANPD), pela MP n° 869

« Em discussdo a PEC n® 17, que

inclui a protegdo de dados

pessoais, inclusive digitais, entre os

direitos fundamentais do cidadéo

i2[1][] i2012 I2014 I2[]16 I2[]18 I202[]

Congulta pblica, do
Ministério da Justiga,
sobre anteprojeto de
lei de protegdo de
dades pesscais

- Sancionada a Lei Carolina

Dieckmann (tipificagdo de
crimes cibernéticos, como
compariilhar dados pesscais
Sem autorizagao)

- Proposto, na Cédmara, o PL

n° 4.060, sobre o tratamento
de dados pessoais

Entra em vigor o Marco

Civil da Internet

- Aprovacgo do

Regulamento Geral de
sobre a Protegdo de
Dados (GDPR, na sigla
em inglés), na Europa

- Nova consulta piblica,

pelo MJ, que resulta no
PL n® 5.276/16, anexado

« Em margo: escéndalo

“Facebook-Cambridge
Analytica” (de uso llicito
de dados de usuarios da
rede social pela empresa
de consultoria)

« Em maic: entra em vigor,

0 GDPR, na Europa

Entra em vigor a
LGPD, em agosto

a0 PL " 4.060/2012 - Em agosto: sancionada a

LGPD, apds unificagdo
dos textos da Camara e
do Senado no PLC n® 53

MP: Medida Proviséria
PEC: Proposta de Emenda a Conctituigio
PLE: Projeto de Lei Complementar

Fonte: SERPRO (2021, n.p.)

ESEI[PRO

As principais diferencas entre a LGPD e o GDPR, aborda aspectos como o escopo
territorial, o tratamento de dados sensiveis, o tratamento de dados de menores, a
formalizagdo do vinculo entre controlador e operador, relatdrios de impacto,
notificacdes de violacoes de dados e san¢oes administrativas.

Assim, também se destaca a importancia do compliance nas organizagdes contébeis,
abordando a necessidade de adaptacdo interna das entidades as normas que impactam
suas operacgoes, a fim de reduzir riscos legais e de imagem. Para tanto, aplica-se ao
estudo diversos conceitos extraidos da ISO 37301:2021 Compliance management
systems — Requirements with guidance for use (Sistemas de gestdo de conformidade -
Requisitos com orientagdo para uso) assim como, a ISO 31000 que trata da norma geral
de gestao de riscos, e a ISO 27001 e 27701, normas especificas para seguranga ¢
privacidade da informagao.

Portanto, a LGDP obriga os profissionais da contabilidade que atuam nos escritorios de
contabilidade ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
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natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, a protecdo: a) aos direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade; b) o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

A propria norma determina que a protecdo de dados pessoais deve ter, entre outros
fundamentos: a) o respeito a privacidade e a dignidade; b) a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; c) o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a
inovagdo; d) a livre iniciativa, a livre concorréncia ¢ a defesa do consumidor; ¢) o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais, Lei n°® 13.709/18 (Brasil, 2018).

Implementar (no ciclo operacional dos profissionais da contabilidade que atuam nos
escritorios de contabilidade) a LGPD contribui para proteger os dados pessoais, garantir
a conformidade legal, evitar multas, promover confian¢a dos clientes, fortalecer a
reputacdo da empresa. Proteger a privacidade ¢ um direito humano fundamental,
garantindo o uso ético de dados pessoais e fortalecendo a dignidade da pessoa humana
conforme a CF/88 (BRASIL), e Tratados Internacionais na qual o Brasil ¢ signatario.

Dentre os Tratados tem-se a Declaragao Universal dos Direitos Humanos adotada ¢
proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas (resolugdo 217 A III) em 10 de
dezembro 1948, em seu artigo 12 que diz: “Ninguém sera sujeito a interferéncia na sua
vida privada, na sua familia, no seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataque a sua

honra e reputacdo. Todo ser humano tem direito a protecdo da lei contra tais
interferéncias ou ataques”.

2.2 Dados Pessoais — Tipos e Tratamento

Na Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD), dados pessoais sao definidos
como qualquer informag¢do relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. Em outras palavras, sdo dados que podem ser usados, sozinhos ou em
combinagdo com outras informacdes, para identificar uma pessoa.

Os dados pessoais se dividem em trés tipos fundamentais sendo: a) pessoal que ¢ a
informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificével, tais como: nome,
RG, CPF, endereco, e-mail etc.; b) pessoal sensivel, € neste item que devem redobrar os
cuidados. Trata-se de dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoso6fico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural LGPD (Lei n°® 13.709/18).

Para Lima, e Garrido (2022), considera-se como tratamento de dados pessoais as
seguintes agdes: acesso, armazenamento, arquivamento, avaliagdo, classificagdo, coleta,
comunicacdo, controle, difusdo, distribuicdo, eliminacdo, extracdo, modificacao,
processamento, produgdo, recepgao, reprodugdo, transferéncia, transmissao e utilizagao.
Ainda podem ser interpretados como tratamento de dados os processos organizacionais
que realizem analises de carater qualitativo e/ou qualitativo, cdpias de seguranca
(backup), estruturacdo e indexa¢do de dados.

A LGPD abracou diversos dispositivos normativos que ja garantiam uma certa prote¢ao
ao individuo como a Lei n°® 14.289/2022, que determina a vedacdo a divulga¢ao (sigilo),
pelos agentes publicos ou privados, de informagdes que permitam a identificagdo da
condicdo de pessoa com infec¢do pelos virus da imunodeficiéncia humana (HIV) e das
hepatites cronicas (HBV e HCV) e de pessoa com hanseniase e com tuberculose, nos
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seguintes ambitos: a) servigos de saude; b) estabelecimentos de ensino; c¢) locais de
trabalho; d) administracdo publica; ) seguranga publica; f) processos judiciais; g) midia
escrita e audiovisual. Dados estes altamente sensiveis e devem ser protegidos.

Complementa o debate, os artigos 46 e seguintes, da LGPD, que tratam da seguranga de
dados, governanca e sangdes administrativas adequadas em caso de incidentes de
seguranga. Reconhece este artigo, portanto, as boas praticas aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais, indicando a necessidade de adocao de medidas que previnam e evitem
danos aos titulares de dados, dando assim um carater subjetivo.

Lima e Filho (20149), reforca a importancia sobremaneira a implementagao de
programas de compliance no ambito das empresas, bem como analise de riscos.

2.3 O Compliane e a Andlise de Risco frente a implementagao da LGPD

O termo compliance ¢ poliss€mico, trazido a doutrina brasileira sobremaneira pela
influéncia do direito americano. O seu espectro de sentido compreende originalmente o
controle de condutas corporativas, visando, sobretudo, a superagdo da influéncia de
interesses pessoais ou de um grupo em prol dos interesses da companhia e seus
acionistas. Essa compreensao original ¢ bem mais ampla do que aquela que tende a
prevalecer no Brasil (Lima e Filho, 2019).

Para atender as determinacdes da LGPD, os escritérios e os profissionais da
contabilidade que atuam nos escritérios de contabilidade devem: a) desenvolver/manter
processos e procedimentos atualizados; b) adotar regras de boas praticas de compliance
(gestdo de riscos); c¢) ndo coletar dados que ndo tenham relacdo com o contrato de
trabalho ou dados sensiveis; d) ter procedimentos administrativos para proteger os
dados pessoais de seus colaboradores e clientes; e, e) capacitar os colaboradores que
lidam com estes dados, especialmente os das areas de recursos humanos (RH) e do
departamento de pessoal (DP), para que observem as determinagdes legais atinentes ao
assunto.

Ribeiro, Kriiger, Michelin e Raddatz (2020) descreve que, hd uma relagdao que pode ser
estabelecida entre a LGPD e as politicas de compliance que se apresentam de forma
distribuida em diversos pontos da legislacdo sobre prote¢do de dados pessoais e dados
sensivelis.

Neste sentido, Pinheiro (2021) destaca que, existe uma relacdo direita entre LGPD e a
protecao aos direitos fundamentais podera ser observada na analise do art. 2° da LGPD,
no qual sdo mencionados principios encontrados no texto constitucional brasileiro como
cerne do desenvolvimento de todo e qualquer tratamento de dados pessoais. Dentre os
artigos constitucionais que podem ser relacionados com os principios apontados no art.
2° da LGPD destacam-se os art. 3°, I, II; art. 4°, II; art. 5°, X, XII; art. 7°, XXVII; art.
2198.

Conforme estabelecido na Lei n® 13.709/2018 (LGPD) na comunicagdo entre operador
dos dados ¢ a ANPD devera constar, no minimo: a) a descri¢do da natureza dos dados
pessoais afetados; b) as informagdes sobre os titulares envolvidos; ¢) a indicagao das
medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protecdo dos dados, observados os
segredos comercial e industrial; d) os riscos relacionados ao incidente; €) os motivos da
demora, no caso de a comunicagdo ndo ter sido imediata; e f) as medidas que foram ou
que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo. A ANPD verificara a
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gravidade do incidente e poderd, caso necessario para a salvaguarda dos direitos dos
titulares, determinar ao controlador a adogao de outras providéncias.

Ribeiro, Kriiger, Michelin ¢ Raddatz (2020), enfatiza que, a LGPD traz uma protegao
ampla ao tratamento de dados pessoais, seja esse tratamento realizado de maneira
analogica ou digital. Para ambas as hipoteses, € necessario um completo redesenho das
politicas de compliance empregadas pelas organizacdes.

Neste sentido, um programa estabelecido de compliance (analise de risco), identifica e trata
a subjetividade a que uma andlise de risco de um processo de tratamento de dados esta
sujeito pode ser reduzida significativamente com uma metodologia que permita avaliar o
risco com base no contexto, propositos do tratamento de dados, criticidade dos dados
pessoais e das aplicagdes envolvidas no tratamento, sendo assim mais facil e direto propor
solugdes para mitigar os riscos associados, esta foi analise conduzida por Mendes (2018) no
trabalho titulo “Analise de risco no GDPR” pela Universidade de Lisboa.

2.4 Infracdes - Penalidades

A Lei n° 13.709/2018 (LGPD), também define um sistema de infragdes ¢ penalidades
para garantir sua eficacia. As infra¢cdes podem ocorrer quando had descumprimento das
normas relativas ao tratamento de dados pessoais, como o uso inadequado, o vazamento
ou a falta de transparéncia com os titulares. As penalidades podem variar desde
adverténcias e multas até sangdes mais severas, como a suspensdo do tratamento de
dados ou a proibigao parcial ou total das atividades de processamento de dados.

Esse sistema de penalidades tem o objetivo de incentivar a conformidade com a lei,
garantindo que as organizagdes adotem praticas adequadas de protecdo de dados e
oferecendo uma resposta eficaz as violagdes. O enforcement da LGPD ¢ conduzido pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), que ¢é responsavel por fiscalizar,
aplicar as penalidades e promover a educagdo sobre o tema.

As infracOes as determinagdes da LGPD sdo passiveis das seguintes sangdes
administrativas, aplicaveis pela ANPD:

a) adverténcia, com indicacdo de prazo para adocao de medidas corretivas; b) multa
simples, de até¢ 2% do faturamento da pessoa juridica de direito privado, excluidos os
tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 por infragdo; ¢) multa diaria, observado
o limite total mencionado na letra "b"; d) publiciza¢do da infracdo ap6s devidamente
apurada e confirmada a sua ocorréncia; €) bloqueio dos dados pessoais a que se refere a
infracdo até a sua regularizagdo; f) eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a
infracdo; g) suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a
infragdo pelo periodo maximo de 6 meses, prorrogavel por igual periodo, até a
regularizacdo da atividade de tratamento pelo controlador;

Neste sentido, esta pesquisa busca compreender como a implementacdo da LGPD
impacta na atuacdo, compliance (identificacdo e gestdo de riscos), inovacao e praticas
dos profissionais de contabilidade no Estado de Mato Grosso.

3 - METODOLOGIA

O presente estudo busca resumidamente, compreender as principais barreiras para
implementacdo da LGPD em escritorios de contabilidade localizados em Mato Grosso, 0s
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procedimentos legais de tratamento de dados pessoais, avaliar o nivel de aplicagdo
desses conceitos pelos profissionais contdbeis que representam os escritorios de
contabilidade no estado de Mato Grosso, analisando os riscos dessa aplicagdo
(compliance).

Neste capitulo serdo apresentados os principais procedimentos metodologicos adotados,
como as técnicas para coleta dos dados bibliograficas, e estratégia para aplicar o
questionario e analise dos resultados.

Para Kriiger et al. (2021), que também investigou a aplicagdo da LGPD no laboro dos
profissionais de contabilidade, este destacou como limitagdo em sua pesquisa a escassez de
estudos a respeito do tema, especialmente para a area contabil, justamente por se tratar de
uma lei recente, o que dificultou a discussdo dos resultados. Também corresponde a um
fator limitador as variaveis e constructos desenvolvidos, visto que podem existir demais
influenciadores para a conformidade com a LGPD, e que podem nao ter sido considerados.

Para compreender os impactos da LGPD nos escritorios de contabilidade localizados em
Mato Grosso, optou-se por realizar uma analise de riscos na implementagdo da LGPD
(compliance) cuja origem em termos gerais esta alicergada na ISO 27001 e 27701, que
poderdo ser vistas como uma aplicagdo da gestdo de riscos da ISO 31000,
especificamente no contexto da seguranca e privacidade da informacao. J& a ISO 27701
¢ uma extensdo da ISO 27001 e complementa-a com requisitos especificos para
privacidade da informagao.

Neste sentido, e apds analisar diversas publicagdes sobre o tema, foi escolhido um
desenvolvido por Mendes (2018) e aplicado no contexto deste trabalho com algumas
adaptacdes a LGPD. Com o foco de atingir os objetivos propostos nesta dissertagao,
serdo aplicados os procedimentos metodologicos apresentados neste capitulo, o qual
apresenta a caracterizacdo o publico-alvo, o método de coleta e da andlise de dados,
especificando as estratégias e as técnicas adotadas.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Para alcangar tal propdsito a metodologia utilizada caracteriza-se por uma abordagem
quanti-qualitativa, transversal, com natureza metodoldgica explicativa e descritiva.
Utilizou-se as técnicas de coleta de dados bibliografica e documental (normas diversas)
€ uma pesquisa survey com questiondrio on-line encaminhado aos profissionais de
contabilidade que atuam nos escritorios de contabilidade no estado de Mato Grosso.

Desta forma, partindo da problemaética proposta que buscou diagnosticar a compreensao
da aplicabilidade da LGPD no /aboro dos profissionais da contabilidade que atuam nos
escritorios de contabilidade no estado de Mato Grosso, € seu impacto na politica de
compliance em especial andlise de riscos.

A pesquisa utilizou como ponto de partida as pesquisas bibliografica e normativa, que
foram o alicerce para a elaboragdo do questionario aplicado a coleta de dados
(BERTASSI, 2016). A seguir a Figura -3 “Sintese Metodologica e Matriz de
Amarragdo” 1ilustra a interseccdo entre objetivo geral, objetivos especificos,
metodologia e produtos.
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Figura -3. Sintese Metodoldgica e Matriz de Amarracao

OBJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA

Analisar como a
implementacédo da
LGPD impacta os
escritérios de
contabilidade em
Mato Grosso, com
énfase na adocgdo de
mecanismos de
compliance
orientados por
analises de riscos e
na promogdo da
inovagdo na
prestacdo de servigos
contabeis.

Analisar a percepcdo dos
profissionais contabeis
de Mato Grosso sobre os
impactos e riscos da
implementacdo da LGPD.

Avaliar os esforcos
necessarios para adogdo
de mecanismos de
compliance e analise de
riscos conforme a LGPD.

Identificar
oportunidades de
melhoria e propor

estratégias que
promovam
conformidade e inovagdo
na contabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Artigos
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Matriz
SWOT/FOFA

Produto a
publico extero
ao PROFNIT
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J4 a Figura 4 ilustra um diagrama de fluxo metodoldgico que visa proporcionar uma
compreensdo abrangente da abordagem proposta, com o objetivo de alcangar as metas
estabelecidas para esta investigacdo. Em seguida a Figura 4 — Fluxograma
Metodologico base, serdo detalhadas as particularidades e os passos metodologicos
adotados.
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Fonte: Elaborado de Bertassi (2016, p. 51) e Do Prado (2019).

As metodologias destacadas na Figura 2 podem ser entendidas conforme as explanagdes
a seguir. No que diz respeito a abordagem, este estudo pode ser descrito como hibrido, o
que significa que integra aspectos qualitativos e quantitativos.

Quanto a abordagem para Gil (2002, p. 134) nas pesquisas quantitativas, as categorias
sdo freqlientemente estabelecidas a priori, o que simplifica sobremaneira o trabalho
analitico. Ja nas pesquisas qualitativas, o conjunto inicial de categorias em geral ¢
reexaminado e modificado sucessivamente, com vista em obter ideais mais abrangentes
e significativos. Por outro lado, nessas pesquisas os dados costumam ser organizados
em tabelas, enquanto, nas pesquisas qualitativas, necessita-se valer de textos narrativos,
matrizes, esquemas etc.

Quanto a temporalidade conforme Oliveira (2019) a presente proposta de pesquisa tem
caracteristicas transversal pois ¢ aplicado um questionario fechado que procura
evidenciar a aplicabilidade da LGPD nos escritorios de contabilidade em um
determinado momento no tempo, pois muitas alteracdes de procedimentos e legislagao e
jurisprudéncia ocorrem frequentemente.

Quanto a Natureza dos Objetivos Metodologicos, este estudo pode ser classificado
como explicativo e descritivo. O estudo explicativo visa esclarecer os fatores que

r

determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenomenos. Esse ¢ o tipo de
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pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade. O estudo descritivo tem
como preocupagao central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para
a ocorréncia dos fenomenos. Esse ¢ o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas. Por isso
mesmo, ¢ o tipo mais complexo e delicado, ja que o risco de cometer erros aumenta
consideravelmente (GIL, 2002, p. 42).

Quanto as Técnicas de Coleta de Dados, foram utilizadas as pesquisas bibliografica,
documental e questionario. Para Gil (2002), a pesquisa bibliografica assim como
qualquer outra modalidade de pesquisa, desenvolve-se ao longo de uma série de etapas.
Portanto, pode ser entendida como um processo que envolve: a) escolha do tema; b)
levantamento bibliografico preliminar; ¢) formulacdo do problema; d) elaboragcdo do
plano provisério de assunto; €) busca das fontes; f) leitura do material; g) fichamento; h)
organizacdo logica do assunto; e i) redacdo do texto. J& a pesquisa documental pode
exigir a consulta aos mais diversos tipos de arquivos publicos e particulares. Ja o
questionario entende-se por um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito
pelo pesquisado.

A pesquisa bibliografica foi conduzida com base em livros, artigos cientificos, teses e
dissertacdes que abordaram os aspectos normativos relacionados a aplicabilidade da Lei
Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) no campo da contabilidade.

O recorte temporal adotado compreendeu o periodo de 2018 a 2023, justificado por
corresponder a0 momento de maior impacto € mobilizagdo pratica e tedrica em torno da
implementagdo da LGPD, instituida pela Lei n° 13.709/2018. As buscas foram
realizadas nas bases de dados Web of Science e Scopus, por meio de combinagdes de
palavras-chave como "Lei Geral de Protecdo de Dados", "LGPD", "Compliance",
"Contabilidade" e "General Data Protection Regulation", incluindo suas respectivas
tradugdes para o inglés, conectadas pelo operador booleano “AND”.

Na base Web of Science, utilizou-se o campo de busca “All Fields”, enquanto na base
Scopus foi selecionada a opgdo “Article Title, Abstract, Keywords”. Os dados foram
submetidos a uma triagem, com exclusao de duplicatas e anélise dos resumos, a fim de
verificar a pertinéncia dos documentos ao escopo da pesquisa e ao publico-alvo.

A andlise revelou um numero reduzido de publicacdes no periodo selecionado que
tratassem da LGPD em articulagdo com a atividade contabil. A combinagdo entre as
palavras-chave “Compliance” e “LGPD” resultou em 19 publicagdes na Web of Science
e 20 na Scopus. Além da LGPD, a pesquisa considerou normativos que, de forma
indireta, abordam a protecdo de dados pessoais, como o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e a Lei do Habeas Data (Lei n® 9.507/1997).

A inclusdo da palavra-chave compliance se justificou pelo fato de que, mesmo antes da
LGPD, ja existiam dispositivos legais que exigiam o tratamento adequado de dados
sensiveis, especialmente no ambiente digital. Além disso, o tratamento de dados
pessoais ja era objeto de normatizacdo internacional, como a ISO 37301, que estabelece
diretrizes para sistemas de gestdo de compliance, incluindo a prevengao e correcao de
ndo conformidades legais. Com a entrada em vigor da LGPD, essa exigéncia se
intensificou, tornando-se mais uma obrigagdo a ser incorporada pelos escritorios
contabeis.

Verificou-se que as areas do conhecimento com maior volume de publicagcdes no
periodo foram Direito e Computagdo/Informatica, sem destaque expressivo para a area
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da Contabilidade, evidenciando uma lacuna na literatura cientifica quanto a abordagem
pratica da LGPD nesse setor.

Nesse contexto, compreender como os escritorios de contabilidade tém interpretado e
implementado a LGPD ¢ essencial para o aprimoramento da atuacdo profissional. A
adequacdo a norma tornou-se parte integrante dos processos de compliance dessas
entidades, exigindo atualizag@o técnica e reorganizag¢ao procedimental.

Diante disso, esta pesquisa justifica-se também por seu carater aplicado, ao direcionar-
se especificamente ao publico-alvo formado por profissionais da contabilidade atuantes
em escritorios contabeis. Para tanto, aplicou-se um questionario estruturado junto a
esses profissionais, com o objetivo de identificar suas percep¢des quanto a
implementagdo da LGPD e os impactos decorrentes sobre praticas inovadoras no
exercicio da profissdo no estado de Mato Grosso.

A amostragem adotada foi do tipo ndo-probabilistica, intencional, tanto nas buscas
bibliograficas quanto na coleta de dados empiricos, conforme defendido por Oliveira
(2019), por basear-se no julgamento criterioso do pesquisador em vez da aplicacao de
técnicas estatisticas.

A populacao-alvo da pesquisa compreendeu os profissionais com registro ativo no
Conselho Regional de Contabilidade de Mato Grosso (CRC-MT). De acordo com dados
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o estado contava, no periodo analisado,
com 4.239 contadores (bacharéis) e 1.116 técnicos em contabilidade do género
masculino, e 4.020 contadoras (bacharéis) e 386 técnicas em contabilidade do género
feminino, totalizando 9.761 profissionais.

Embora esta pesquisa ndo exigisse um nimero minimo de respondentes, buscou-se
obter o maior nimero possivel de respostas de contadores atuantes em escritorios de
contabilidade, com o objetivo de ampliar a representatividade do grupo analisado.
Durante o periodo em que o questionario on-line disponivel de 03-06-2025 a 18-06-
2025, foram obtidas 41 respostas validas. A divulgacao e coleta das respostas ocorreram
por meio de diferentes canais de comunicagdo, incluindo e-mail, WhatsApp e redes
sociais (Instagram), com apoio efetivo do Sindicato das Empresas de Servicos
Contabeis do Estado de Mato Grosso SESCON que colaborou na mobilizacdo dos
profissionais da categoria.

A andlise dos dados foi orientada pelo modelo proposto por Mendes (2018), cuja
aplicagdo sera detalhada nas proximas secgdes deste trabalho.

3.2 Modelo para analise de risco

No ambito desta dissertagcdo foi realizado uma pesquisa sobre publicagdes quanto ao
tema central LGPD e seus impactos na atividade laboral dos profissionais de
contabilidade. Todavia, ha poucas publicagcdes no periodo de 2018 a 2023.

Neste contexto, foi identificado como ponto de partida um documento publico de
autoria da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos, contendo referéncias a publicagdes e a outros documentos técnicos,
com destaque para aqueles do Center for Internet Security (CIS), do National Institute
of Standards and Technology ~(NIST), da International Standardization
Organization/Eletrotechnical Commission (ISO/IEC) e da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT NBR).
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Uma andlise mais profunda do Guia, identificou-se que o foco € realizar uma analise
risco nos 6rgdos publicos vinculados quanto a LGPD, gerenciamento e controle destes
riscos (compliance). Neste sentido, o TCU — Tribunal de Contas da Unido também
elaborou em 2018 o Referencial Basico de Gestdo de Riscos.

A Gestao de riscos (TCU-2018) consiste em um conjunto de atividades coordenadas
para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos. Este Guia utilizou dos
conceitos prescritos na propria norma ¢ em diversos dispositivos elencado na ISO (the
International Organization for Standardization) utilizada e padronizado em todo o
mundo.

Neste sentido, foram analisados os preceitos contidos na ISO 37301:2021 que ¢ um
padrao internacional que fornece um guia para as organizagdes que desejam
implementar ¢ manter um sistema de gestdo eficaz dos riscos de conformidade e o
cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares. J4 a ISO 31000 fornece o marco
geral para a gestdo de riscos, enquanto a ISO 27001 e a ISO 27701 aplicam esse marco
a seguranca e privacidade da informacao, respectivamente.

Assim a ISO 37301:2021 que trata dos Sistemas de Gestdo de Conformidade
(compliance) - Requisitos com orientagdo para uso (Compliance management systems
— Requirements with guidance for use) no item 4.6 — descreve a avalia¢do de risco de
conformidade, indicando que, a organizagdo deve identificar, analisar e avaliar seus
riscos de conformidade com base em uma avaliacdo de risco de conformidade
periodicamente e sempre que houver mudancas materiais nas circunstancias ou no
contexto organizacional. A organizacdo deve reter informagdes documentadas sobre a
avaliacdo de risco de conformidade e sobre as agdes para tratar de seus riscos de
conformidade.

Desta forma, um “Framework™ conceitua a Estrutura Basica de Segurancga. Trata-se de
um conjunto de atividades de seguranga que visam a produzir resultados desejados e
referéncias aplicaveis que sdo comuns em setores de infraestrutura critica, seja légica ou
fisica. NIST (2018)

Diante do exposto, encontrou-se um trabalho publicado pelo mestre Pedro A. B.
Mendes (2018), pela Universidade de ULisboa, que aplicou método de compliance
(anélise de risco) similar ao utilizado pelos diversos agentes publicos, todavia, em
replicavel que foi utilizado para avaliar ao General Data Protection Regulation —
GDPR-UE. Tal modelo foi adaptado para analise da LGPD.

3.2.1 Avaliagdes de Risco ¢ DPIAs no ambito do RGPD-LGPD

O modelo desenvolvido por Mendes (2018), cita que, no final de 2016, a CIPL (Centre
for Information Policy Leadership) que ¢ um think tank global de politica de
privacidade e dados, sediado em Washington, D.C., Bruxelas e Londres, publicou um
artigo que interpretava o conceito de risco e das Avaliagcdes de Impacto de Protecdo de
Dados, com base nos artigos e implicacdes do RGPD, e os correlacionava com a sua
propria abordagem ao risco.

Dessa forma, os “Riscos relacionados com tratamento dos dados pessoais”, Mendes
(2018) sugeriu uma série de riscos que devem ser considerados relacionados a
privacidade dos dados, além de uma proposta de abordagem para a elaboracdo dos
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Relatorios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais ou Data Protection Impact
Assessment (DPIA).

Para facilitar o controle e operacdo matematica utilizou-se um padrao racional para
identificar resumidamente os riscos — “id” R. Este trabalho aplicou um modelo utilizado
para avaliar os impactos e risco quanto a GDPR, adaptando-o a LGPD.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, as figuras apresentadas demonstram os resultados alcangados. O modelo
aplicado ¢ uma adaptacdo de um framework desenvolvido e publicado por Mendes
(2018) utilizando o software Excel, que aplicou o modelo para avaliar os riscos nas
empresas referente a GDPR (UE). Neste sentido, a mesma ferramenta foi adaptada para
ser aplicada na andlise do questiondrio enviado nos escritorios de contabilidade em
Mato Grosso, devidamente adequada a LGPD.

O modelo ¢ composto por 14 folhas (planilha em excel), cada uma com uma finalidade
diferente. Resumidamente, as questdes do questionario sdo preposicionadas para que
todas as analises sejam agrupadas no sentido de atender os requisitos da LGPD,
divididos nas seguintes fases:

e Avaliagdo de criticidade: Esta fase estd contemplada na folha “04 Criticidade”;

e Avalia¢ao de maturidade: Esta fase é realizada na folha “05 Maturidade”, onde ¢
classificada cada uma das questdes descritas (em Anexo) que por sua vez estao
associadas a artigos do LGPD. Os resultados desta fase sdo apresentados na
folha seguinte;

e Identificagdo de potenciais riscos: Para esta fase ndo existe necessidade de
interagdo. Os riscos ja foram identificados previamente e mapeados com as
questdes de maturidade no desenvolvimento do modelo, e inseridos no
prototipo. Como tal pode-se observar os riscos presentes associados a cada
questao na folha “08 Riscos”;

e Avaliagdo dos riscos: Esta fase acontece também na folha “08 Riscos”, onde
para cada questdo da avaliagdo de maturidade, que ja tem os riscos mapeados,
pode-se classificar a probabilidade de ocorréncia e impacto dos mesmos;

e Validagao do risco aceitavel: Esta fase ¢ ser realizada através da observacao dos
resultados da fase anterior, na folha “09 Resumo riscos”;

e Mitigacdo dos riscos: Nesta fase sdo escolhidas as estratégias face ao risco de
cada questao da avaliagao de maturidade, que decorre na folha “10 Mitigagao”;

e Revisdo: Esta fase passa por rever algumas das fases anteriores, e deve basear-se
nos resultados da fase anterior disponiveis na folha “11 Resumo mitigagdo”.

A redugdo de riscos deve ser baseada nos resultados da aplicagcdo do modelo. Durante
a fase de mitigagdo de risco, a planilha “10 Mitigacdo” descreve possiveis solucdes
que podem ser usadas para mitigar o risco. Apds esta etapa, o processo pode ser
revisto.

Assim, devido ao modelo metodologico aplicado ndo hé a necessidade de pelo comité
de ética de pesquisa. A subjetividade inerente a uma avaliagdo de risco de um

245



Revista Vol. 14, n° 28, Ano 2025

UNEMAT de &
Contabilidade

procedimento de tratamento de dados pode ser drasticamente diminuida com uma
metodologia que possibilite avaliar o risco considerando o contexto, os objetivos do
processamento de dados, a sensibilidade dos dados pessoais e as aplicagdes envolvidas.
Dessa forma, torna-se mais simples e direto sugerir solugdes para minimizar 0s riscos
relacionados.

Inicialmente, ¢ preciso realizar uma avaliagdo de maturidade dos processos para
compreender a sua situagao em relacao a conformidade com as normas e os controles e
medidas de seguranca em vigor. Assim, poderemos calcular os riscos (compliance)
relacionados ao LGPD e a seguranca dos dados, tornando mais facil sugerir medidas de
seguranga (mitigagdo) a serem implementadas (inovagdo - processos) em diversas
circunstancias, pela maioria das organizagoes.

Inicialmente o questionario objetivava identificar o perfil do escritério contabil. Nisto, o
levantamento sobre a localizagdo dos escritorios de contabilidade que participaram deste
estudo revelou que 58,5% situam-se na mesorregido Centro-Sul Mato-Grossense (regido
de Cuiaba e entorno), 14,6% no Sudoeste Mato-Grossense (regido de Tangara da Serra e
entorno), outros 14,6% no Norte Mato-Grossense (regido de Sinop e entorno) ¢ 7,3% no
Nordeste Mato-Grossense (regido de Canarana e entorno). Além disso, 4,9% dos
escritdrios participantes ndo estao localizados em Mato Grosso.

Na sequéncia utilizou-se a classificacdo — SEBRAE para identificar o porte do escritdrio
de contabilidade. Esta classificagdo estd interligada a quantidade de colaboradores
definidos pelo SEBRAE e ndo pela LC 123/2006. Sendo assim, o resultado foi: 58,5%
Microempresa (até 9 colaboradores), 36,6% Empresa de pequeno porte (de 10 a 49
colaboradores), 2,4% Empresa de médio porte (de 50 a 99 colaboradores), 2,4%
Empresa de grande porte (100 ou mais colaboradores).

Para melhor identificar quem estd a responder o questionario, ficou evidenciado que,
56,1% trata-se de Proprietario(a) / Socio(a), 14,6% Contador(a) Responsavel Técnico,
4,9% Analista Contabil, 7,3% Analista Fiscal, 4,9% Analista Trabalhista /
Departamento Pessoal, 7,3% Assistente / Auxiliar, 2,4% Administrativo / Financeiro,
2,4% Estagiario. Apesar de que foram respondidos por diversos atores dentro da
organizagdo, devido ao baixo numero de respostas e entendendo que, todos,
independentemente do nivel hierarquico ou responsabilidade técnica, devem ter o
conhecimento sobre LGPD caso a entidade tenha uma politica estruturada, pois todos
sdo responsaveis pela manutengdo seja direita ou indiretamente.

Quanto aos servigos que os escritdrios de contabilidade oferecem, observa-se que, em
sua maioria desenvolvem atividades basicas como, escrituracao contabil, fiscal e
departamento de pessoal, veja a Figura 12 — Fases da mitigacao de risco abaixo:

4.1 — Avaliacao da Maturidade

Como ja descrito no item 5.3.2 Critério de Maturidade, (extrai-se os dados do
questionario por indicativo da maioria, alimenta-se a ferramenta em Excel) sua
avaliacdo (Figura 5 — Extrato da avali¢do de maturidade) ¢ segmentada em seis areas
principais, todas diretamente ligadas aos artigos extraidos da LGPD. Cada uma dessas
areas apresenta um conjunto de questdes, indicando o artigo ou artigos relacionados a
cada uma delas (adaptado da analise da GDPR), juntamente com uma explicagdo
sucinta sobre a necessidade de um controle para assegurar a aderéncia a essa questdo.
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Apenas a coluna "Maturidade" deve ser preenchida nesta folha, conforme o estado atual
do processo, para confirmar a conformidade com a questdo a ser preenchida.

Figura 5 — Extrato da avalicdo de maturidade

Avaliagcdo de maturidade

Justificacio Questdo Maturidade

Os titulares devem ser informados do propésito do tratamento 5. Até que ponto seu escritorio adota um processo que assegura que,
dos seus dados, do periodo durante o qual os seus dados iréio ser antes da coleta de dados, os titulares sejam devidamente informados, SR
7 6,9,14 il . 1.1 - N&o implementado
armazenados, dos seus direitos, e caso aplicavel, se os dados sobre a finalidade da coleta e sobre as etapas do tratamento dos seus
serdo transferidos para outros paises ou instituicdes. dados pessoais?
Os titulares devem dar o consentimento para o processamento
dos seus dados e deve ser possivel demonstrar que os titulares
) o . 6. Existe uma forma definida de registar, armazenar e disponibilizar -
6,7 8 deram o consentimento para o tratamento dos seus dados, 12 . X Bem definido
= q . (dados) quando requisitado o consentimento para o processamento ?
Coletae excetuando quando o processamento for necessario para garantir
informacéo conformidade com uma obrigagéo legal.
5 5 Devem ser coletados apenas os dados necessdrios para os 13 7. Existe um processo para garantir que sdo coletados apenas os dados Bemn definido
tratamentos identificados. " |necessérios para cada procedimento?
5 5 Apenas devem ser realizados os tratamentos aos dados pessoais 14 8. Existe um processo para garantir que apenas sdo realizados os Bemn definido
que foram identificados para os titulares na recolha dos dados. " [tratamentos que foram propostos aos titulares?
. P . . 9. Existem medidas de minimizagdo dos dados, como anonimizacdo para
Os dados pessoais devem apenas permitir identificar os titulares ) . . ) SR
5 16,5 An . 1.5 |garantir que os dados depois dos tratamentos nio permitem a N&o implementado
durante o propdsito para o qual os dados foram recolhidos. : . 3
identificacio dos titulares?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025 (resumo).

Observa-se que, para facilitar o controle das areas utiliza-se a fator numérico “id” em
que nas etapas seguintes ¢ um norteador para equacao matematica, identificando a area
X questdo. A coluna “maturidade” sera preenchida conforme opgao do profissional que
ira responder o questionario. Observe as colunas iniciais que reverencia os artigos
impactados por cada area, sua justificacdo e questdo. Assim, cada questao foi pensada
em atender aos quesitos especificos de cada norma.

4.1.1 - Resumo da avaliacao de maturidade — Radar de Criticidade

Depois de completar a avaliacdo de maturidade, tem-se um grafico (Figura 6 — Resumo
de maturidade do processo — Radar de Criticidade) que resume a conformidade do
processo de tratamento de dados com a LGPD e as pontuac¢des de maturidade atribuidas.
A média da classifica¢do por area ¢ apresentada no resumo da avaliacdo de maturidade,
e a classificacdo "Bem definido" ¢ considerada aceitdvel para a area estar em
conformidade conforme parametro ja destacado por Mendes (2018).

Todos os resultados analisados especificos ao tema proposto, foram obtidos via questdes
de 5 a 39 aplicadas aos profissionais que atuam em escritérios de contabilidade
divididos nas seguintes areas: coleta de informacgdes; consentimento e direitos dos
titulares; documentagdo e requisitos legais; controles de seguranga l6gico; controles de
seguranga fisica e transferéncia de dados. Cada subarea possui questdes especificas.

O grafico a seguir resume o nivel de maturidade referente a LGPD obtido apds a
aplicag¢do do questiondrio, sendo o ideal nota cinco.
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Figura 6 — Resumo de maturidade do processo — Radar de Criticidade

Maturidade do processo

Coleta e gest3o da
informacgdo
5 40
)
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Transferéncias de E
dados 7 25

Controles de Documentacdo e
seguranca fisica conformidade legal

e
Controles de
seguranca logica

©o— Aceitdve Atua

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O Radar de Criticidade, ¢ uma ferramenta que tem grande potencial para ajudar na
analise e avaliagdo de projetos devido as suas caracteristicas: flexibilidade para
utilizacdo em diversas areas de negocio; alto grau de liberdade para melhorias e
adaptacdes nas etapas propostas; utilizagdo de uma ferramenta conhecida no mercado
para seu desenvolvimento; facilidade de visualizacdo do resultado por meio de um
grafico e uma nota, conforme destaca Ferrari e Louro (2016).

Este diagrama proporciona uma perspectiva geral do processo, possibilitando a
identificacdo imediata das areas onde serd preciso um maior empenho para adequar o
procedimento a LGPD, por consequente em paralelo com a analise de risco, proporciona
uma visdo ampla do processo conforme e ndo conforme.

No resultado obtido, observa-se que, o controle de seguranca fisica, logica,
documentacio, estdo “Bem definidos” dentro das organizagdes, isto se da devido ao fato
de que, todos os escritdrios possuem servidor e sistema de contabilidade que entrega
uma seguran¢a quanto a protecdo de dedados através de senhas e banco de dados
proprios, conforme destaco nas respostas abertas.

J& os itens coletam e gestdo da informacao, transferéncia de dados e consentimento e
direito dos titulares, carece de melhorias nos controles, processos e mao-de-obra.

4.2 — Avaliagao dos Riscos

Em seguida, abordaremos a parte de avaliagdo de riscos (Figura 7 — Classificacao de
riscos). Todavia, antes da avaliacdo propriamente dita, temos a folha "07 Classificacao
de Risco", ja devidamente descrito no item 5.3.3 Avaliacdo dos Riscos, que detalha os
impactos e probabilidades, além de fornecer a matriz de risco.

Segundo Mendes (2018) a folha "08 Riscos" apresenta a avaliacdo de riscos, sdo os
riscos relacionados a cada questao da avaliagdo de maturidade. Para cada pergunta, a
classificagdo de maturidade previamente preenchida, a questdio em si, as

248

Vol. 14, n° 28, Ano 2025



Revista Vol. 14, n° 28, Ano 2025

UNEMAT de &
Contabilidade

vulnerabilidades as quais a questao pode estar exposta e os perigos que podem surgir da
exploracdo dessas vulnerabilidades.

Esses riscos estdo organizados segundo a lista fornecida no item 5.2.1. Nas duas colunas
seguintes, sdo registradas a probabilidade de ocorréncia das vulnerabilidades e o
impacto gerado pela exploracao delas e pelo comprometimento dos sistemas. Apds o
preenchimento destes dois parametros a coluna do valor do risco sera preenchida
automaticamente. Para facilitar o controle e operagdo matematica utilizou-se um padrao
racional para identificar resumidamente os riscos — “id” R.

Nas duas colunas seguintes preenche-se a probabilidade de ocorréncia das
vulnerabilidades e o impacto que a exploragdo das mesmas e o comprometimento dos
dados pessoais podem ter nos titulares dos dados. Apds o preenchimento destes dois
parametros a coluna do risco deverd ficar preenchida.

Figura 7— Classifica¢ao de riscos

Maturidade da . . I . . Probabilidade ]
. Questio Vulnerabilidades Possiveis consequéncias =2°% | impacto | valor dorisco
questio de ocorréncia

5. Até que ponto seu escritério adota um processo que
assegura que, antes da coleta de dados, os titulares

N&o
11 sejam devidamente informados, sobre a finalidade da - Falta de informagHo aos titulares

-R01 |- Podem ser realizados tratamentos aos dados pessoais que o titular

» " N Significants Significante
implementado -R08 |ndo tenha autorizada e que nio esteja de acordo igniticante ) Significante.

coleta e sobre as etapas do tratamento dos seus dados
pessoais?

- A organizagio ndo consegue validar que estd a efetuar tratamentos
- O consentimento ndo fica -R08  |apenas para titulares que autorizaram o tratamento dos seus dados
devidamente registado -R10 |- A organizagio ndo consegue demonstrar o consentimento dado caso
requisitado

6. Existe uma forma definida de registar, armazenar e
12 | Bemdefinido il (dados) quando requisitado o
consentimento para o processamento ?

Insignificante |  Limitado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

~ 9

Apresenta-se aqui a correlacdo entre “questdo” x vulnerabilidade x riscos, assim como
suas classificagcdes. Auxiliando a empresa a compreender em que estagio estd a andlise
do tema, sua implementagdo, seus impactos no ciclo operacional do escritorio.
Resultados que prepara a entidade a reflexdo quanto a mitigacdo (diminuicdo ou
eliminagdo) dos riscos frente ao atendimento dos requisitos da LGPD.

Nas questdoes marcadas como “Nao aplicavel”, ndo sera preciso avaliar o risco para
esses itens, pois ndo se relacionam com o processo analisado, e o valor do risco ja esta
preenchido como “n/a”, que significa nao aplicavel.

Destaca-se nos resultados analisados neste item, a inexisténcia da figura do DPO (Data
Protection Olfficer), assim como um sistema de compliance, identificado na analise de
maturidade (Radar de Criticidade).

A falta de um Encarregado de Protecao de Dados (DPO) na organizagao contabil podera
resultar em véarias consequéncias adversas, como multas, penalidades, prejuizos a
imagem e desafios em auditorias. A LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) requer que
as organizagdes designem um DPO para assegurar a aderéncia a lei. A auséncia dessa
designacao pode resultar em penalidades severas.

A falta de compliance com a LGPD pode levar a consequéncias severas para as
organizagdes em termos tanto financeiros quanto de reputagdo. As penalidades mais
duras abrangem multas de até 2% da receita da empresa, limitadas a R$ 50 milhdes por
infragdo, bem como sangdes como adverténcias, bloqueio de dados e suspensao ou
proibicdo das atividades relacionadas ao processamento de dados.
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4.2.1 — Resumo da avalia¢ao dos riscos

A préxima aba da planilha de nome "09 Resumo Riscos", destacado na “Figura 8 —
Relacao probabilidade de ocorréncia e impacto num processo” abaixo, apresenta um
resumo da categorizagdo dos riscos, permitindo uma visao geral do processo em relagao
aos riscos existentes e 4 sua categoriza¢do. E possivel identificar a existéncia de riscos
no processo de acordo com sua gravidade, o valor médio do risco por area de avaliagdo
de maturidade, a relacdo entre a probabilidade de ocorréncia e o impacto para as
questdes, além do top 7 de vulnerabilidades com o risco mais alto (selecionado 7
topicos que mais tem probabilidade de ocorrer um alto impacto, conforme respostas
colhidas dos respondentes), juntamente com os controles de mitigacdo propostos e 0s
niveis de risco vinculados a cada a cada vulnerabilidade.

Figura 8 — Relagao probabilidade de ocorréncia e impacto num processo

Relagao probabilidade de ocorréncia e impacto

Méximo | —
sinicance [ ———
imitedo. |

Insignificante

B Impacto HProbabilidade de ocorréncia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Conforme explicacdo evidenciada no Item 5.3.3 e tabela 10 e 11, observa-se que apos
aplicar o questionario e validar os dados no item 6.2 (Avaliagdo dos Riscos), tem-se a
correlacdo entre impacto x probabilidade de ocorréncia, por questdo respondia
devidamente agrupada em sua area (soma-se cada item: insignificante 15; limitado 11;
significante 9; maximo 1.) formando assim o grafico acima.

Ja o top 7 (evidenciado na Figura 9 Indicativo de vulnerabilidade — top 7) de
vulnerabilidades com o risco mais alto, juntamente com os controles de mitigagdo
propostos e os niveis de risco vinculados a cada a cada vulnerabilidade identificados pos
aplicagdo do questionario sdo:

250

16



Revista Vol. 14, n° 28, Ano 2025

QNEMAT de
Contabilidade

Figura 9 — Indicativo de vulnerabilidadade — Top 7

(¢

Top 7 vulnerabilidades

Questdo |Vulnerabilidade Controle de mitigagio Nivel de risco

- . Implementagdo de um mecanismo de verificacdo de
413 Uso ndo controlado dos sistemas . ) . . Elevado
integridade no registo de agdes
13 Coleta de dados desnecessarios Identificagdo dos dados pessoais a recolher
Definicdo e execucdo de um plano de testes de seguranca
410 Falhas conhecidas nas aplicagdes ., ; ¢ P € ¢
perigdico
411 Uso ndo controlado dos sistemas Implementagdo de um mecanismo de registo de agdes
) e Implementacdo de mecanismos de cifra para transferéncias
414 Canais de comunicagdo inseguros R .
entre aplicacdes
R ) - ) ValidagSo de contratos com entidade externa e de clausulas
6.1 Processamentos realizados por entidade em n3o conformidade
referentes ao RGPD
. w } Documento onde estejam descritos os motivos e finalidades
11 Falta de informagdo aos titulares )
da recolha dos dados pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor,2025.

A questdao de ID 4.13 que representa no questionario correspondente a de nimero 32,
refere-se a implementacdo de mecanismos técnicos para garantir a integridade dos
backups bem como seu acesso. Portanto, ter um processo que garanta os backups e seu
acesso ¢ questdo sine qua non a um processo de mitigagdo de riscos, nisto a sua
importancia no top 7 subitens vulnerabilidade. Nota-se que, o status “bem definido”
corresponde a resposta dos entrevistados em sua totalidade.

4.2.2 — Validacao do risco aceitavel

Conforme mencionado anteriormente, no resumo da avaliagdo de riscos € possivel
identificar a existéncia de riscos no processo, conforme ilustrado na Figura 10 (Presenca
dos riscos em um processo) abaixo. A partir da porcentagem de riscos presentes no
processo, pode-se avaliar se essa percentagem excede o que se espera aceitar, e assim
decidir se € necessario tomar alguma a¢do em relagdo a cada vulnerabilidade.

Figura 10 — Presenca dos riscos em um processo

Presenca de riscos de acordo com a avaliagao de risco

35,0% 33,3%
U
30,0% 25,7% 27,8%
25.0% 18,8% 20,1%
20,0%
0,
/] (+]
50%  2,1% 2,1% 2,8% . .
0.0% [ ] [ ] ]
RO1 RO2 RO3 RO4 ROS ROG RO7 ROS RO9 R10

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A classificacdo de risco foi devidamente definida no item “5.2.1 Avaliagdes de Risco e
DPIAs no ambito do RGPD-LGPD”. Dessa forma, sugeriu uma série de riscos que
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devem ser considerados relacionados a privacidade dos dados, além de uma proposta de
abordagem para a elaboragdo dos Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
ou Data Protection Impact Assessment (DPIA) utilizado no continente europeu e
adaptado pelo autor a LGPD.

Apo0s aplicar o questionario e analisar os resultados, deve-se ter bastante atengdo aos
itens: RO3 referente ao acesso ndo autorizado aos dados que, conforme respostas
colhidas representa uma presenga de risco de 25,7% versando mais especificamente
sobre a ma gestdo de passwords (questdo 23 ou ID 4.4). Ja o item R04 possui uma
presenca de risco de 33,3% referente a destruigdo ou alteragdo acidental/ilegal de dados,
assim como o R05 em 27,8% referente a divulgacdo ndo autorizada de dados. Diante do
exposto, recomenda-se confrontar o resultado do grafico com seus respectivos R0’s ¢ a
qual questdo ou questdes correlacionam no questionario.

De todas as questdes respondidas, o nivel de risco aceitavel em uma area, seja, baixo,
médio ou alto, basta observar o grafico abaixo que traz uma visdo mais ampla de todas
as questoes. Neste diagrama, todos os riscos das areas estdo representados, inclusive os
que nao sdo aplicaveis. Deve-se tomar uma decisdo, ao menos, em relacdo a riscos
elevados, altos e médios analisando a questdo correspondente, conforme figura 11
abaixo - Riscos subsistentes num processo.

Figura 11 — Riscos subsistentes num processo

Total de riscos
Elevado n/a
3% 0%

Alto Baixo
22% 28%

Médio
47%
n/a Baixo Médio Alto = Elevado

Fonte: Elaborado pelo autor,2025

Segundo Mendes (2018), se a inten¢do € mitigar alguns dos riscos identificados, deve-se
seguir a seguinte folha/planilha "10 Mitiga¢do" para determinar a estratégia a ser
adotada em relagdo aos riscos. Caso se considere que os riscos detectados sdo toleraveis,
o procedimento de avaliagdo de risco pode ser encerrado nesta etapa.

4.3 — Mitigacao dos Risco

No sentido de, ndo somente coletar as informagdes e apresentar os resultados frente a
implementag¢do da LGPD versus seus impactos no ciclo operacional dos profissionais da
contabilidade que atuam nos escritdrios de contabilidade, mas, tendo em maos tais
resultados, podera utiliza-los como ferramenta de gestdo via de “Mitiga¢do dos Risco”,
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ou seja, identificando o risco, seu impacto sera apresentado possiveis consequéncias e
estratégias para mitiga-los.

Assim, apos aplicar as perguntas relacionadas a avaliagdo de maturidade, incluindo a
classificagdo de maturidade e risco, bem como as possiveis repercussdes da exploragdo
de vulnerabilidades, na planilha — 10 “mitigacdo de riscos”, tem-se uma relacao de
questdes da avaliagdo de maturidade, com suas respectivas classificagdes de maturidade
e risco, além das potenciais repercussdes da exploracdo das vulnerabilidades
identificadas na mesma folha/planilha. Adicionou-se uma coluna para identificar a
estratégia de gestdo de risco para cada questdo, onde se pode optar por uma de duas
alternativas, conforme Mendes (2018):

e Proteger: Decisdo de mitigar o risco, através da implementagdo de
politicas/procedimentos ou medidas tecnoldgicas;

e Aceitar: Decisao de aceitar o risco ¢ nao fazer nada em relagdo ao mesmo.

Para os riscos que requerem uma decisdo de protecdo, sdo apresentadas sugestoes de
medidas sugeridas para diminuir os riscos, mediante adaptagao do modelo aplicado por
Mendes (2018) juntamente com as tecnologias associadas, e uma data estimada para a
execu¢ao das recomendagdes. Assim como as tecnologias e as estimativas, as sugestoes
sdo apenas alicerces para a tomada de decisdes, cabe ao gestor aplica-las ou ndo.
Contudo, elas podem e devem ser alteradas sempre que uma entidade tomar uma
decisdo diferente, para registrar sua atitude em relagdo ao risco. Adicionalmente, existe
uma area para comentarios, onde se podem inserir observagdes que possam ser
pertinentes na redu¢do dos riscos. Neste sentido a figura 12 a seguir demonstra a fase de
mitigacdo dos riscos.

Figura 12 — Fase de mitigacao dos riscos

Maturidade da | Risco da

Medidas recomendadas

Vol. 14, n° 28, Ano 2025
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12| sem cefinide armazenar e disponibilizar [dados) quando
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semanas

Fonte: Elaborado pelo autor,2025 (resumo)

Dois momentos criticos analisados apos aplicacdo do questionario foi identificar que
nos escritérios de contabilidade entrevistados, ainda ndo esta definido o DPO — Data
Protection Officer ou Encarregado de Protecao de Dados, o relatorio acima (em resumo)
objetiva a ajudar ao entrevistado a entender as possiveis consequéncias quanto a este
grave risco ou seja, as empresas podem nao ter implementadas medidas para garantir
que os dados ndo sdo perdidos ou alvo de fugas de informacdo, assim, a medida
recomendada seria “Previamente ao se transferir os dados para uma entidade (terceiro),
deve-se garantir que essa entidade cumpre com os requisitos da LGPD e esta validagao
deve ser feita periodicamente, sugerindo uma prazo para solu¢cdo em definitivo da ndo
conformidade.
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Outro ponto importante ¢ a falta de um processo definido de complicance também
identificado ap6s aplicar o questionario, em que os escritorios declaram ndo haver uma
politica definida, assim, frente ao foco central “risco” na planilha acima tem-se a
reflexdo quanto as possiveis conseqiiéncias: Contas de utilizador privilegiadas podem
ser comprometidas mais facilmente; Acesso a dados pessoais por utilizadores nao
autorizados; Fuga de informacdo dos dados acedidos; Destruicdo e/ou modificagdo
indevida dos dados.

Nisto tem-se as seguintes medidas recomendadas: deve existir um meio adicional de
autenticacdo para além de uma password para acessos privilegiados a funcionalidades
mais criticas para reduzir os riscos no caso de comprometimento destes passwords.

Diante do exposto, trata-se aqui de ndo apenas apresentar resultados frente ao
9
questionario aplicado, mas propor medidas de melhorias continuadas.

4.3.1 — Resumo da mitigagdo dos riscos

Permite reconhecer os riscos por categoria (planilha — 11), isto apds a fase “mitigagao
de riscos”, que continuardo existindo mesmo apo6s a implementacdo de medidas de
mitigacdo. Ademais, disponibiliza uma relagdo de riscos que foram aceitos ou
atenuados. Também, disponibiliza uma tabela que sintetiza a aderéncia do processo aos
artigos da LGPD, baseada nos resultados da avaliacdo de maturidade, da avalia¢dao de
risco e das escolhas feitas em relagdo ao risco.

Nela, o valor da terceira coluna ¢ calculado com base na avaliacdo de maturidade
preenchida inicialmente, sendo feita uma média da conformidade das véarias questdes
em que o artigo pode estar presente, € em que se consideram os seguintes valores para
cada classificacao:

e Nao implementado: 0%;
o Executado informalmente: 50%;
e Bem definido ou superior: 100%.

Nesta esteira, o valor da quarta coluna muda de acordo com a decisdo tomada em
relacdo ao risco nas questdes onde o artigo ¢ mencionado. Em outras palavras, se uma
questdo for categorizada como "Nao implementada" e existir um risco que, se mitigado,
ir4 alinhar a conformidade da questdo com os artigos relacionados, com base no valor
da coluna de estratégia de mitigacdo na folha anterior, o valor serd "Sim" ou "Nao",
dependendo da escolha de mitigar, ou aceitar o risco.

Neste sentido, apresenta-se a figura abaixo (Figura 13 - Resumo da conformidade do
processo) indicando o estado de nao conformidade sem que ocorre-se alguma acao
sugerida no item anterior, (pois ndo foi realizada a devolutiva ao escritério para devidos
ajustes nas ndo conformidades), ou seja, a figura a seguir trata-se de uma fotografia apos
planilhamento e analise dos dados coletados nas questdes aplicadas aos profissionais de
contabilidade referente aos seus respectivos escritorios de contabilidade.

254



Vol. 14, n° 28, Ano 2025

Revista
UNEMAT de &
Contabilidade

Figura 13 — Resumo da conformidade do processo

Estado de conformidade dos artigos relacionados com o processo

Questies de maturidade - ID |Conformidade Vai ficar em conformidade?

567,16 5 Principios relativos ao tratamento de dados pessoais 11,15 1415

8 6 Licitude do tratamento

5,8,9,14 7 Condigdes aplicaveis ao consentimento
9

511 Tratamento de categorias especiais de dados pessoais
6014 13 Informacdes a facultar quando os dados pessoais s3o

Y recolhidos junto do titular

69,14 14 Informagoes a facultar quando os dados pessoais nao sao

recelhidos junto do titular
6,18,19 15 Direito de acesso do titular dos dados

11,14,15,18|16 Direito de retificacdo

18 17 Direito ao apagamento dos dados [«direito a ser
818,20 18 Direito a limitagao do tratamento .
18 18 Obrigacdo de notificacdo df' retificacdo ou apagamento dos |, . .,
dados pessoais ou limitagao do tratamento
18 20 Direito de portabilidade dos dados

818,20 21 Direito de oposigdo

38,46,50 25 Protecdo de dados desde a concecdo e por defeito

16,39 28 Subcontratante
37 30 Registos das atividades de tratamento

38,46,50 32 Seguranca do tratamento

33 44 Principio geral das transferéncias
33 45 Transferéncias com base numa decisdo de adequagdo
33 46 Transferéncias sujeitas a garantias adequadas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025

Observa-se na planilha acima, como ¢ completa no sentido de apresentar o item nao
conforme, ou seja, qual item deve o escritorio resolver com prioridade ja indicando o
“id” por consequéncia qual questdo na qual respondeu no questionario e o artigo
atingido na LGPD. Portanto, uma ferramenta de gestdo imprescindivel ao DPO e qual
operador dos dados pessoais na entidade.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

E importante resgatar que, para compreender a aplicabilidade da LGPD nos escritorios
de contabilidade localizados em Mato Grosso, fez-se necessario a utilizacdo de uma
conjunto de conhecimentos especificos referente as ferramentas disponiveis e seus
impactos na analise de risco (compliance) pois, existe uma interdisciplinaridade entre
informagdes diversa tais como: normas legais, gestdo de processos e riscos bem como a
aplicabilidade de normas ISO. Formando um conjunto de conhecimentos que se
convergem com o propdsito desta pesquisa.

Para ter dados analisdveis quanto ao tema proposto, estes foram coletados por meio de
um questionario baseado no referencial tedrico abordado na revisdo bibliografica e
metodologia, com énfase na Lei n. 13.709 (2018). O questionario, criado na plataforma
Google Forms, continha 39 perguntas fechadas (resposta obrigatoria) e 3 abertas
(descrever opinido — nao obrigatdrio) organizadas em seis areas principais, a saber:
coleta e gestdo da informagdo; consentimento e direitos dos titulares; documentagdo e
requisitos legais; controles de seguranga logico; controles de seguranca fisica e
transferéncia de dados.

O framework proposto alcangou o objetivo central que é analisar como a implementagao
da LGPD impacta os escritorios de contabilidade em Mato Grosso, com énfase na
adoc¢do de mecanismos de compliance orientados por andlises de riscos € na promogao
da inovacdo na prestacdo de servigos contabeis.
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Inicialmente o questiondrio identificou o perfil do escritorio contabil. Nisto, o
levantamento sobre a localizagdo dos escritdrios de contabilidade que participaram deste
estudo revelou que 58,5% situam-se na mesorregido Centro-Sul Mato-Grossense (regido
de Cuiaba e entorno), totalmente compreensivel, tendo a capital maior quantidade de
faculdades em ciéncias contdbeis, assim como, maior quantidade de empresas
constituidas e populacdo (consumidor).

Quanto ao porte, foi utilizado como parametro dados do SEBRAE (2022) com métrica
em quantidade de colaboradores e ndo de faturamento (indicador fiscal). Sendo assim, o
resultado foi: 58,5% Microempresa (até 9 colaboradores), 36,6% Empresa de pequeno
porte (de 10 a 49 colaboradores). Seguindo a légica da utilizagdo de inteligéncia
artificial na rotina dos escritorios de contabilidade, executa-se mais servicos com menos
colaboradores. IA que importa automaticamente informacdes fiscais que alimenta a
escrita fiscal e folha de pagamente, bem como conciliacdo automatica.

O framework aplicado tem o potencial de contribuir com os profissionais de
contabilidade que atual nos escritorios contdbeis, empresas, universidades. Estes
profissionais t€ém um campo proficuo de atuacdo no sentido de que ainda ha muito
trabalho a ser feito para a real inclusdo do pais na economia 4.0, ou seja, em um mundo
cheio de normas, controles e 4gil traves de novas tecnologias (CHAGAS,2021).

J& os respondentes, identificados via questionario ficou evidenciado que, 56,1% trata-se
de Proprietério(a) / Sécio(a), 14,6% Contador(a) Responsavel Técnico. Porém, referente
ao tema estudado independentemente do nivel hierdrquico ou responsabilidade técnica,
devem ter o conhecimento sobre LGPD caso a entidade tenha uma politica estruturada,
pois todos sdo responsaveis pela manutencdo seja direita ou indiretamente da
aplicabilidade da norma.

No tocante a andlise da percepcdo dos profissionais contdbeis de Mato Grosso
identificados via framework aplicado, referente os impactos e riscos da implementagao
da LGPD, devem avaliar os esforcos necessarios para adog¢do de mecanismos de
compliance e andlise de riscos conforme a LGPD, bem como identificar oportunidades
de melhoria e propor estratégias que promovam conformidade e inovagdao na
contabilidade, também foram atendidas em duas entregas:

a) Na tabela onze, onde demonstra a mitigacao aos efeitos dos resultados frentes as
questdes postas, o risco, a maturidade tabela seis, possiveis consequéncias e
medidas recomendadas;

b) Envio a todos os profissionais de contabilidade do estado de Mato Grosso, um
Guia Framework de Avaliacio de Riscos de Segurangca e Privacidade na
Implementagcdo da LGPD e seus Impactos para a Inovagdo, encaminhada via
SESCON-MT e CRC-MT. Objetivo também alcangado.

Quanto a avalicdo dos esforgos exigidos para a adocdo da LGPD, na implementagao de
mecanismos de compliance (anélise de riscos) pelos profissionais de contabilidade,
ficou demonstrado na pesquisa que, 43,9% dos entrevistados ndo implementaram uma
estrutura (fisica, pessoas) de compliance nos escritorios, tdo somente, conforme relato
descrito, utilizam o software de contabilidade como ferramenta minima de controle e
mitigagdo de riscos.

Neste sentido, o framework proposto também entrega sugestdes de implementacdo de
medidas de mitigacdo de risco, referente a auséncia de uma politica estruturada de
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compliance, (esta ¢ uma inovacdo importante da ferramenta) que por consequéncia
coloca em risco a sustentabilidade financeira do escritdrio, com valores pecunidrios de
até 50 milhoes de reais por infragao.

Portanto, na esteira da interdisciplinaridade, saber utilizar ferramentas como o Ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act), na busca por sua melhoria continua dentro dos processos
¢ fundamental para compreender os pontos de melhorias e mitigagdo de riscos, nos seus
processos internos, eliminando nao conformidades.

Albuquerque (2015) descreve que, um dos objetivos da utilizagdo do PDCA no processo
decisorio € que o mesmo pode otimizar os resultados operacionais, reduzindo os custos
e melhorando a qualidade dos produtos ou servigos prestados. Na perspectiva
organizacional, o enfoque na qualidade tem um carater essencialmente econdmico, pois
isso significa aumento de produtividade e redug@o de custos operacionais.

Alinhado ao PDCA, o framework proposto aplicado a analise dados, “conecta” diversas
possibilidades de andlise em uma unica ferramenta (em exce/ que sera disponibilizado).

Na mesma esteira, esta inserido no framework proposto, se conecta com a ISO
37301:2021, assim como a ISO 31000:2018 que trata da Gestao de Riscos — Diretrizes
(Risk management — Guidelines), que traz na sua esséncia que, gerenciar riscos €
iterativo e auxilia as organizagdes no estabelecimento de estratégias, no alcance de
objetivos e na tomada de decisdes fundamentadas. Portanto no processo de gestdo de
riscos envolve a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas para as
atividades de comunica¢do e consulta, estabelecimento do contexto e avaliagao,
tratamento, monitoramento, andlise critica, registro e relato de riscos.

Assim, convém que o processo de gestdo de riscos seja parte integrante da gestdo e da
tomada de decisdo, e seja integrado na estrutura, operagdes e processos da organizagao.
Pode ser aplicado nos niveis estratégico, operacional, de programas ou de projetos.

O framework proposto absorve o tripé¢ referente a norma ISO e ao tema estudado
(LGPD) vinculado ao Compliance (analise de risco) tem-se a ISO 27701:2019, referente
a “Técnicas de seguranca — Extensdo da ABNT NBR ISO/IEC 27001 e ABNT NBR
ISO/IEC 27002 para gestdao da privacidade da informagcdo — Requisitos e diretrizes
(Security techniques — Extension to ABNT NBR ISO/IEC 27001 and ABNT NBR
ISO/IEC 27002 for privacy information management — Requirements and guidelines).

Que procura proteger os Dados Pessoais pois, quase todas as organizagdes tratam de
dados pessoais (DP). Além disso, a quantidade e os tipos de DP tratados estdo
aumentando, assim como o numero de situacdes em que uma organizagdo precisa
cooperar com outras organizacdes em relagdo ao tratamento de DP. A protecdo da
privacidade no contexto do tratamento de DP ¢ uma necessidade da sociedade, bem
como um tdpico de legislacao e/ou regulamentagdo dedicada em todo o mundo.

O Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI), definido na ABNT NBR
ISO/IEC 27001, ¢ projetado para permitir a adicdo de requisitos especificos setoriais,
sem a necessidade de desenvolver um novo Sistema de Gestdo. As Normas de Sistemas
de Gestao ISO, incluindo as especificas por setor, sdo projetadas para poderem ser
implementadas separadamente ou como um Sistema de Gestao combinado.

Portanto, aplica-se o framework proposto também como ferramentas de controle, gestao
e mitigagdo de riscos (compliance) ¢ obrigatério e taxativo, conforme a norma
determina.
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Em anélise das demais questdes aplicadas em relacdo as seis areas abordadas, tudo se
resume a ndo conformidades pela falta de conhecimento interdisciplinar, como: normas
legais, ISO, gestao (PDCA), utilizando-se do software contabil como ferramenta de
controle (minimo) dos dados, seu manejo e descarte.

Fator evidenciado nas questdes abertas em que, a maioria relata como fato impeditivo
de ter e manter m sistema de compliance: custo elevado de implementagao, falta de mao
de obra. Bem como, o que traz uma relativa seguranca ¢ a utilizacao de software
especifico para escritorios contdbeis, nele possui ferramentas de comunicacdo segura
com os clientes, bem como manejo e descarte dos dados sensiveis.

Se comparamos o modelo (Mendes, 2018) aplicado devidamente equiparado os artigos
da GDPR com a LGPD guardado as devidas proporg¢des (pois o modelo foi aplicado no
continente europeu e a empresas diversas ndo somente aos escritorios de contabilidade)
o framework proposto identificou hd presenca dos riscos elevados nos mesmos
processos ou seja, nas empresas estudadas por Mendes (2018) e as estudadas nesta
pesquisa mesmo sendo segmentos diferentes com normas similares, a saber: a) Acesso
ndo autorizado aos dados (R03); b) Destruicdo ou alteracdo acidental/ilegal de dados
(R04); c) Divulgacdo ndo autorizada de dados (R05). Isto demostra as mesmas
dificuldades em continentes distintos e normas similares.

Por fim, com os objetivos alcancados, o framework proposto superou as expectativas,
pois além de coletar e analisar os dados, consegue entregar uma analise de mitigagdo
dos riscos encontrados, trazendo a inovagdo que os escritorios necessitam no quesito
LGPD.

Por outro lado, € preciso tragar as limitagdes e os desafios verificados neste trabalho. A
principal limitacdo diz respeito a aplicacdo do framework restritamente aos itens
previamente selecionados, ou seja, podera ter elementos dentro da norma (LGPD) que
ndo foram explorados nesta pesquisa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito deste capitulo € detalhar as conclusdes finais que este estudo chegou, bem
como apontar alguns potenciais pontos de aprimoramento que podem ser incorporados
ao modelo no futuro.

Na busca pela exceléncia académica, esta pesquisa através do framework aplicado,
alinha-se a técnica de andlise utilizada por grandes organizagdes de controle (TCU —
Tribunal de Contas da Unido, dentre outros) evidenciando o grau de conformidade
quanto a aplicagao e gestdo da LGPD no clico operacional das entidades.

Veja que, no Art. 5°, XVII, LGPD, ¢ taxativo na determinacdo em ter e manter relatorio
de impacto a protecao de dados pessoais: documentagcdo do controlador que contém a
descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigacao de risco.

Assim como no Art. 50 do mesmo diploma que define “Os controladores e operadores,
no ambito de suas competéncias, pelo tratamento de dados pessoais, individualmente ou
por meio de associagdes, poderdo formular regras de boas praticas e de governanga que
estabelecam as condicdes de organizacdo, o regime de funcionamento, os
procedimentos, incluindo reclamagdes e petigdes de titulares, as normas de seguranca,
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os padrdes técnicos, as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos no
tratamento, as agdes educativas, os mecanismos internos de supervisdo e de mitigacao
de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

Portanto, para assegurar a qualidade do framework sugerido e adaptado ao caso
concreto (planilha em Excel), além de avaliar o beneficio que efetivamente
proporcionardo as organizagdes contabeis ao analisé-las em alguns quesitos quanto ao
cumprir da LGPD, este framework foi utilizado por Mendes (2018) no continente
europeu em sua dissertagdo de mestrado em Seguranga Informadtica, na faculdade
ULisboa, em analise quanto a adequacao e utilizagdo da GPDR. Portanto, modelo
conforme proprio auto narra validado através de uma pesquisa de satisfacdo realizada
junto aos entrevistados, com 6timas avaliagdes tais como:

e O fato de permitir centralizar todo o ciclo de vida de gestdo de maturidade e dos
riscos do processo € um ponto bastante positivo, facilitando a organizagdo e
gestao do ciclo de vida dos processos;

e Ainda devido a estar tudo centrado num ficheiro de Excel, pode-se evitar custos,
sendo necessaria apenas uma primeira formagao com os responsaveis dos
processos, permitindo entregar depois o modelo aos clientes que poderao de
forma autébnoma classificar os processos com mais calma e detalhe, evitando a
necessidade de varias entrevistas.

Este Autor adaptou o framework para atender aos requisitos (artigos) da LGPD e
aplicou junto aos profissionais de contabilidade, divulgando em redes sociais
(WhatsApp, Instagram), além de grupos de discussdo dedicados a contabilidade no
estado de Mato Grosso. Adicionalmente, o questionario foi enviado por e-mail e
WhatsApp, vinculados ao demandante O SESCON-MT (entidade representativa da
classe empresarial que abrange as empresas de prestagao de servigos contabeis, de
assessoramento, pericias, informagdes e pesquisas sediadas no Estado de Mato Grosso),
assim como, ao CRC-MT na presenca do Presidente que gentilmente encaminhou a
todos os profissionais cadastrados na entidade (ativos).

No inicio foram identificados os pontos conformes, que interliga a GDPR e a LGPD.
Em seguida foi adaptado a gramatica, as questdes em conformidades com os artigos
dispostos na norma, ajustado a nomenclatura e estrutura (ndo muito) do modelo para
atender as especificacdes de nosso pais.

Neste sentido, foi construido um questionario baseado no referencial tedrico abordado
na revisao bibliografica e modelo, com énfase na Lei n. 13.709 (2018). O questionario,
criado na plataforma Google Forms, continha 39 perguntas fechadas (resposta
obrigatdria e 3 abertas (colocar opinido — ndo obrigatorio) organizadas em oito se¢des
principais.

Ao planejar este trabalho, foram estabelecidos diversos objetivos a serem atingidos para
analisar como a implementacdo da LGPD impacta os escritdrios de contabilidade em
Mato Grosso, com énfase na ado¢do de mecanismos de compliance orientados por
analises de riscos e na promog¢do da inovagdo na prestacdo de servicos contabeis. Para
tanto, nao somente foi aplicado um questionario “qualquer”, mas um modelo validado
que proporcionou a vinculagdo da “questdo” ao artigo especifico da LGPD em
comparacdo a GPDR, entregando ao final ndo somente a analise, mas, um relatorio de
risco e impacto com recomendacdes. Portanto, totalmente atendido este objetivo
principal.
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Diante do exposto, o framework utilizado apesar de carecer sempre de revisao,
conforme relato de Mendes (2018) que narra em suas conclusdes finais em que
conseguiu auxiliar as empresas analisadas no continente europeu (diversas).

Nisto, foi realizado uma adaptacdo frente a nossa legislacdo (LGPD) e ao publico alvo,
todavia, em ambas as andlises ficou demonstrado que nao basta avaliar somente a
aplicabilidade na norma, mas principalmente compreender seus riscos ao negocio,
mitigando-os com agdes precisas conforme cada artigo, ou seja, ter ¢ manter um sistema
de compliance é fundamental para a satide operacional e por consequente financeira da
entidade, garantido assim, a inovagdo seja em processos, negocios, tornando-a mais
forte dentro do seu segmento, em resumo sendo sustentdvel em todas as formas,
ambiental e financeiro.

Para trabalhos futuros, podera ser incrementado mais questdes abordando outros artigos
da norma que também trazem consequéncias gravissimas a exemplo das penalidades,
alinhando assim com a responsabilizacdo dos sdcios quotistas ¢ o Encarregado de
Protecao de Dados.

Este framework futuramente poderia ser desenvolvido um App (ao invés de planilha em
excel) para facilitar a andlise para um maior grupo de pessoas, pesquisadores e
empresas, através do modelo aqui utilizado.

Por fim, através do framework, conseguiu-se atender os objetivos desta pesquisa.
Conclui-se que, além de ser um recurso valioso para apoiar a conformidade com o
regulamento, também ¢ uma contribuigdo para analisar a aplicabilidade prética da
LGPD.

A gestao de Riscos € condi¢do de sobrevivéncia dos escritorios de contabilidade frente a
aplicacdo completa da LGPD em seu ciclo operacional.

As inovagdes que que poderdo ser implementadas através das analises que foram
realizadas, estdo além de aspectos fisicos (estrutura, hardware) mas também em
processos € pessoas.

Demonstra em definitivo a importancia desta pesquisa para classe académica e
empresarial.
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