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RESUMO

Este artigo avalia a relacdo entre adoc¢do de praticas de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) com a performance organizacional, medida pelo crescimento da receita liquida de
empresas brasileiras. Para isso, foi utilizada a metodologia de dados em painel ndo balanceado
para oitenta e oito empresas que divulgaram seus Balangos Sociais no periodo de 2001 a
2005. Os resultados apontam para uma relagdo positiva entre RSE e crescimento da receita, o
que pode ser fator motivador para que as empresas brasileiras quebrem as barreiras da RSE de
forma a obter vantagem competitiva sobre os demais competidores.

Palavras-chaves: Responsabilidade social empresarial. Stakeholders. VVantagem competitiva.

Dados em painel.
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ABSTRACT

This article discusses the relationship between adoption of Corporate Social Responsibility
(CSR) practices to organizational performance as measured by growth in net revenues of
Brazilian companies. For this, we used the panel data methodology unbalanced to eighty-eight
in companies that published their Social Balances from 2001 to 2005. The results show a
positive relationship between CSR and revenue growth, which may be a factor motivator for
Brazilian companies to break the barriers of CSR in order to gain competitive advantage over
other competitors.

Keywords: corporate social responsibility. Stakeholders. competitive advantage. Panel data.

1 INTRODUCAO

As preocupacdes com temas relacionados a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) existem desde o século XX. Na década de 50, iniciaram-se 0s primeiros movimentos
em favor de uma postura mais ética por parte das organizacfes. Na ocasido, populares se
uniram num movimento de boicote a aquisicdo de produtos e acbes de empresas que tinham
ligacdo com a guerra do Vietnd. Coagidas, e a fim de responder as pressdes da sociedade,
essas empresas passaram a adotar a pratica de divulgacao anual dos relatérios que, mais tarde,
deram origem ao que é hoje o Balanco Social — BS.

No que se refere a divulgacdo dessas informacdes, destaca-se a Franga como o pais
pioneiro na determinacdo da obrigatoriedade da elabora¢do do balanco social, no fim da
década de 70. No Brasil, o primeiro balanco social foi publicado por uma empresa baiana, a
Nitrofértil, em 1984. Entretanto, a pratica ganhou forca a partir da segunda metade da década
de 90, ao abranger as dimensdes econdmica e social, incluindo o termo Responsabilidade
Social Empresarial, que integra o desenvolvimento sustentdvel ambiental, social com
crescimento econdémico de longo prazo, de forma a mostrar que as corpora¢des devem ir além
das obrigacdes legais e econémicas.

No entanto, divergéncias entre o interesse dos acionistas, que visam maximizar lucro,
e o interesse dos demais grupos, gera um paradoxo para a empresa gque tenta atender todos os
seus stakeholders. Devido a tantos objetivos conflitantes, a definicdo de RSE nédo é sempre
tdo clara. Friedman (1970) ressaltou que a Unica responsabilidade de uma unidade de
negocios é fechar negdcios considerando a dimensédo legal de forma a atingir o objetivo da
firma, que é maximizar lucros. Davis (1973) argumenta que a responsabilidade social comeca
somente quando as exigéncias legais terminam. A contribuicdo de Carroll (1979) foi a
descricdo de um modelo piramidal com responsabilidades no ambito econémico, logo na base

da piramide, seguindo-se o legal, o ético e, no topo da piramide, o filantrdpico. Mais tarde
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esse modelo foi complementado pelo que o mesmo chamou de modelo tridimensional, a fim
de adaptar melhor a realidade das organizacdes.

Dessa forma, a elaboracdo dos relatorios sociais, além de atender os fatores legais,
éticos e sociais, passou a ser tratado como instrumento de gestdo e avaliacdo, uma vez que
analistas de mercado, investidores e 6rgdos de financiamento exigem o Balanco Social como
um dos documentos necessarios a avaliacdo de riscos e projecdes de empresas. Ou seja, sua
contribuicdo extrapola os objetivos do legal, ético e social, incluindo também o econdmico,
pois agrega valor, no sentido de que traz uma vantagem competitiva e com isso acaba por
atrair investidores e amplia a rede de consumidores.

Assim, o conceito de RSE néo deve ser confundido com uma concepcéo baseada na
caridade e altruismo, mas sim numa associacdo entre responsabilidade social e estratégia
empresarial. Poter e Kramer (2006) pontuam que é hora das empresas buscarem esforgos para
associar suas operacdes as suas agdes sociais visando um contexto mais competitivo, de forma
a parar de pensar em termos de “responsabilidade social empresarial” ¢ comegar a pensar em
termos de “integracdo social empresarial”, que seria integrar o social ao econémico, e assim
obter vantagem competitiva.

A realidade mostra que, apesar de algumas empresas ainda serem resistentes a investir
em RSE, por acreditar que estes esforgos ndo condizem com maximizacdo de lucros, ha uma
parcela crescente de empresas que conseguem enxergar oportunidades de gestédo, dedicando
recursos adicionais a RSE como forma de reconhecer seu papel econdmico, ambiental e social
no mercado, mesmo nao sendo legalmente obrigada a fazé-lo. Tal postura pode ser
comprovada com a divulgacdo dos Balancos Sociais, que apesar de ndo configurar em
obrigatoriedade, tornou sua elaboragdo e publicacdo espontdnea por determinadas
organizag6es. Com relacdo a isso, alguns autores (ASHLEY, 2002; CAMPOS e MELO, 2008;
ARNT, 2003) defendem que, ao assumir esta pratica, as empresas enxergam a possibilidade
de retorno financeiro, utilizando as agdes sociais como acles estratégicas. O pressuposto
passou a ser o de que, as empresas que praticam RSE sdo mais confiaveis e seus produtos sao
de alta qualidade (McWILLIAMS e SIEGEL, 2001).

Desde entdo, o debate no ambiente empresarial € se 0s gastos em agdes sociais e
ambientais afetariam a competitividade das empresas. E qual seria o impacto dos
investimentos em RSE sobre a rentabilidade das mesmas. Alguns estudos empiricos
comprovam uma relacdo positiva entre RSE e performance econdmica e financeira
(McGUIRE; SUNDGREN e SCHNEEWEIS, 1988; PRESTON, SAPIENZ e MILLER, 1991;
WADDOCK e GRAVES, 1997). Ha também, grupos que ndo identificam qualquer relacéo
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(AUPPERLE; CARROL e HATFELD,1985; McWILLIAMS e SIEGEL, 2001), e um
terceiro, que identificou uma relacdo negativa ao preco das agdes (WRIGHT e FERRIS,
1997).

Diante dessas perspectivas é que a presente pesquisa se propde a investigar a relagdo
dos investimentos em RSE das empresas brasileiras, verificando o impacto dos investimentos
sociais e ambientais na geracdo de receitas, através de uma anélise econométrica com a
utilizacdo da metodologia de dados painel.

Além desta secdo introdutoria, este trabalho apresenta mais cinco se¢fes. A segunda
discorrerd sobre o siginificado da terminologia Responsabilidade Social, bem como
descreverd modelos de avaliacdo da responsabilidade social; a terceira tratara da metodologia
aqui aplicada. A quarta apresentara os resultados e suas discussdes e, por fim, a Gltima secéo

trara as consideracdes conclusivas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Significado do termo Responsabilidade Social

O termo Responsabilidade Social Empresarial, amplamente utilizado nos dias de hoje,
tem assumido significados diferentes e evolutivos ao longo da historia. Na década de 50, o
termo era conhecido somente como Responsabilidade Social. O livro de Howard R. Bowen
(1953) marcou o inicio deste debate, pois avaliava as responsabilidades que os homens de
negdcio (businessmen) deveriam assumir acfes que iam além das técnicas e econdmicas em
prol da sociedade. Outra abordagem que se destaca na literatura é a de Davis (1960), o qual
afirma que algumas decisGes empresariais que sdo de responsabilidade social podem ser
justificadas se houver um ganho econémico a priori para a empresa, algo como retribuir
determinado ganho a sociedade. Em seguida McGuire (1963) completa que os homens de
negocio ndo teriam somente obrigacdes econdmicas e legais, mas também responsabilidades
sociais.

Somente no final da década de 60 o termo homens de negdcio foi retirado de uso e a
responsabilidade social passou a ser vista como uma acao institucional. Para Sethi (1979) e
Carroll (1979), o termo abrange trés aspectos: obrigacao, responsabilidade e responsividade
social. Wartick e Cochran (1985) redefiniram as trés dimensdes da RSE em um modelo de
principios, processos e politicas, argumentando que a definicdo de Carroll envolve

componentes éticos da responsabilidade social e deve ser pensado como principios, ja a
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responsividade social deve ser pensada como processo de resposta social, enquanto a
obrigagdo social deve ser pensada como uma politica da empresa. Esta interpretacéo foi aceita
por Carroll (1999).

Todos estes estudos mostram que as empresas tém uma responsabilidade nata de sua
atividade econdmica, que é produzir bens e servicos para sociedade e, em fungdo de sua
efetividade e eficiéncia, conseguem vendé-los com lucro. 1sso é o que a sociedade espera das
empresas. Em seguida espera, como regra basica do negocio, que as empresas sigam as leis, 0
que vai ao encontro da definicdo de Carroll (1979, 1991) sobre responsabilidade social, sendo
a motivagdo econdmica a base da existéncia de uma empresa, e, em segundo plano, a
responsabilidade legal. O terceiro e quarto componentes seriam 0s comportamentais, isto é,
aquele que estdo de acordo com as expectativas da sociedade (como a ética, por exemplo). O
quarto € o discricionario, que mais tarde Carroll (1991) define como filantropico. Assim,
Carroll (1991) resume que a empresa deve se esforgar para fazer lucro, ser obediente a lei, ser

ético e ser um bom cidadéo corporativo.

2.2 Modelos Teoricos de Avaliacdo da Responsabilidade Social

A década de 80 marca a evolucdo dos estudos da RSE em termos de resultado
empirico, com destaque para o trabalho de Aupperle, Carroll e Hatfield (1985) que avalia a
relacdo entre RSE e lucratividade, sendo este um dos primeiros trabalhos a utilizar o
constructo tedrico de RSE para mensura-lo na pratica. O estudo confirmou a prioridade dos
quatro componentes da definicdo de Carroll (1979), na seguinte ordem: econdmica, legal,
ética e discricionaria. Muitos, no entanto, ndo enxergam a reponsabilidade econémica como
parte da definicdo de responsabilidade social, e sim como algo inerente ao negdcio, mas que a
orientacdo social de uma empresa pode ser avaliada observando a importancia que 0s
componentes nao-econémicos (legal, ético e filantropico) tém comparado com o econdmico
(AUPPERLE; CARROL e HATFELD,1985).

Desde entdo, diversos modelos tedricos tém sido utilizados para avaliar a
Responsabilidade Social Empresarial. Friedman (1970) utilizou a Teoria da Agéncia, que
avalia o conflito de interesses dos gerentes e acionistas (shareholders), onde o objetivo da
firma e unicamente atender a legislacdo para maximizacéo de lucro.

Outros autores também buscaram fundamentagdo tedrica na Teoria da Agéncia como
Preston (1978) e em seguida Carroll (1979). De acordo com Carroll (1983), RSE envolve uma
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conduta de negdcio que deve ser economicamente lucrativa, cumpridora da legislacdo, ética e
socialmente solidaria.

Em seu terceiro trabalho de destaque, Carroll (1991) idealiza os componentes da RSE
e como eles estariam relacionados em um modelo piramidal. Para o autor, a performance
econdmica é a base que suporta todos os outros componentes: legal, ético e filantropico
respectivamente, como mostra a Figura 1. Embora a firma seja a unidade econdmica bésica da
sociedade, ela tem também outras responsabilidades que sdo obrigacdes para com a
sociedade. Neste momento, Carroll (1991) utiliza a teoria dos stakeholders (FREEMAN,
2001), que personaliza o “social” da RSE, delineando os grupos especificos que devem ser
considerados na orientagdo da RSE.

Figura 1 — Piramide de RSC segundo Carroll

Responsabilidades
Filantrdpicas

Responsabilidades Eticas

Responsabilidades Legais

Responsabilidades Econdmicas

Fonte: Adaptado de Carroll (1991).

Ou seja, independente da estratégia de gestdo, a forca da globalizacdo mostra que

incorporar 0 modelo proposto por Carrol (1991) aumenta a capacidade do modelo de
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governanga corporativa em articular os interesses dos acionistas com os interesses dos
stakeholders.

O presente artigo se baseia no pressuposto basico da Teoria da Agéncia, assumindo
que as empresas visam maximizar seus lucros de forma a aumentar a riqueza do acionista
(Jensen, 1988). Desta forma a RSE pode ser vista como um tipo de investimento, de forma a
se diferenciar no mercado em que atua e a obter vantagem competitiva (McWILLIAMS e
SIEGEL, 2001; PORTER e KRAMER, 2006).

3 ESTRATEGIA EMPIRICA, DADOS E FONTES

A fim de captar a relacéo entre os indicadores socioambientais na obtencao de receitas
auferidas pelas organizacdes em estudo, este trabalho utiliza a metodologia de dados em
painel, por esta capaz de investigar um conjunto de individuos em mais de um periodo de
tempo. A definicdo de dados em painel engloba dois conceitos essenciais a compreensao:
Dados de Cortes Transversais (cross-section) — que reune em uma amostra informacdes
tomadas em um determinado ponto do tempo -, e Dados de Séries Temporais — que consiste
num conjunto de observagdes sobre uma ou mais varidveis ao logo do tempo. Sendo assim,
“um conjunto de dados em painel (ou dados longitudinais) consiste em uma série temporal
para cada registro de corte transversal do conjunto de dados” (WOOLDRIDGE, 2010. P. 10),
de forma que, as mesmas unidades de corte transversal sdo acompanhas ao longo do tempo.

De acordo com Greene (2003), um modelo de regressdo com dados em painel devera
seguir essa estrutura:

Yi=XuB+ Zia+ €, 1)

Onde Y;; € o valor da variavel dependente; X;, contém K regressores que representam
os valores do conjunto de variaveis explicativas; B corresponde ao conjunto de parametros a
serem estimados; €;; sdo 0s erros aleatdrios; i e t denotam a unidade observacional e o periodo
de cada variavel, respectivamente.

Esta técnica apresenta a vantagem de reducdo de colinearidade entre as variaveis
explicativas, como também permite trabalhar o maior nimero de observacfes e o tratamento
estatico e dindmico das relagdes de interesse. A utilizacdo da técnica de dados em painel,
neste caso, desbalanciado, se justifica pelo fato de o banco de dados do IBASE, para algumas
empresas da amostra, ndo disponibilizar todas informagdes em todos os periodos estudados.

Assim, para atender tal objetivo, este trabalho faz o uso da seguinte equacéo:
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RL;; = Bo + B2ISI; + B3ISE; + B4IA; + BsSelic, + BegInf, + B,PIB, + fgCamb; +v;; (1)

Onde RL;; € a receita liquida da i-ésima organizacao no periodo t; ISI;;é o indicador
social interno da i-ésima organizacdo no periodo t; ISE;; € o indicador social externo da i-
ésima organizacdo no periodo t; IA4;;, é o indicador ambiental da da i-ésima organiza¢do no
periodo t; Selic;;, é a taxa de juros selec no periodo t; Inf;; é ataxa de inflagdo acumulada no
periodo t, PIB; é produto Interno Bruto no periodo t; Camb;;, é a taxa de cambio no periodo
t; e v;;S80 0s erros aleatdrios e 0s f’s sdo os parametros a serem estimados.

No que se refere aos indicadores, os indicadores sociais internos (ISI) compdem os
gastos despendidos em favor dos funcionarios com alimentagdo, encargos sociais
compulsorios, previdéncia privada, saude, seguranca e medicina no trabalho, educacéo,
cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche, participacdo
nos lucros ou resultados, além de outros.

Os indicadores sociais externos (ISE) sdo compostos pelos gastos em favor da
sociedade, tais como educacdo, cultura, saide e saneamento, habitacdo, esporte, lazer e
diversdo, creches, alimentacdo, combate a fome e seguranca alimentar e outros, além dos
tributos (exceto encargos sociais).

Os investimentos relacionados com a produgéo/operacdo da empresa e investimentos
em programas e/ou projetos externos, compdem os indicadores ambientais (I1A), ou seja, 0
total de investimentos em meio ambiente.

Dito isso, o painel de dados corresponde as informacdes sobre a receita liquida; os
valores representativos dos indicadores sociais internos, indicadores sociais externos e 0s
indicadores ambientais, medidos em valores monetérios; a taxa de juros selic; a taxa de
inflagdo acumulada; o PIB; e a taxa de cAmbio®. A amostra corresponde as 88 empresas que
publicaram seus balangos sociais nos periodos de 2001 a 2005. A utilizacdo do referido
intervalo temporal justifica-se pelo fato de que se buscou analisar os periodos mais recentes.
No entanto, verificou-se que os balancos publicados até a presente data vao até o periodo de
2008, sendo que de 2006 a 2008 h4 um numero consideravelmente reduzido de organizacoes

que disponibilizaram suas informacdes em relacdo ao periodo de 2001 a 2005. As

!As variaveis PIB, Taxa de Juros Selic, Inflacdo e Taxa de Cambio sdo consideradas como determinantes da
rentabilidade e foram utilizadas nas pesquisas de Demirgi¢-Kunt e Huizinga (1999); Dick (1999); Jiang et al
(2003); Hasan e Bashir (2003); Pasiouras e Koumidou (2007); Pasiouras e Koumidou (2007); Athanasoglouet al.
(2008); Catéo (1998); Havrylchyk e Jurzyk (2006).
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informagdes aqui contidas foram coletadas a partir do banco de dados IBASE e Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Os efeitos esperados das variaveis sobre a receita liquida seguem como indicado na
Tabela 1.

Tabela 1 — Efeitos esperados

Variavel Expectativa
Indicador Social Interno +
Indicador Social Externo +

Indicador Ambiental +
Selic +/-

Inflagéo -

PIB +
Taxa de Cambio +

Fonte: elaboragéo prépria

A expectativa quanto aos efeitos relativos aos indicadores sociais internos e externos,
e o indicador ambiental é de que seja positivo, apesar do gasto despendido pelas organizacGes
na promoc¢do do bem-estar social daqueles afetados direta ou indiretamente por suas aces.
Quanto a isso, encontram-se na literatura teorias, como a de Friedman (1970), que contra
argumentam essa expectativa, cuja visao inerente a tais investimentos € de que, ao arcar com
esses gastos as empresas perdem no quesito competitividade.

No entanto, a presente pesquisa segue a mesma linha de pensamento de autores que
esperam uma relacdo positiva, como é o caso de Waddock e Graves (1997), Preston e
O’Bannon (1997), Tiras, Ruff e Brown (1998). O fato de ndo haver uma obrigatoriedade de
divulgacdo das informacdes quanto a sua postura socioambiental e, mesmo assim, encontram-
se divulgados balangos sociais tanto de sociedades de capital aberto?, quanto daquelas cujas
exigéncias legalmente obrigatorias sio mais flexiveis, as de capital fechado?®, levanta a
hipdtese de que ha uma estratégica na aquisicao de beneficios.

No que se refere as expectativas das variaveis PIB e Cambio, espera-se que a base
tributéria exerca uma acgdo positiva sobre as receitas, ja que esta varidvel é responsével por

captar a renda das pessoas, e, portanto, espera-se que quanto maior a renda, maior o poder de

2 Exemplos de sociedades andnimas que divulgaram balangos sociais: Embasa S/A; Brasilcap Capitalizacdo S/A
e Alunorte S/A;

3 Empresas de capital fechado que tém balangos sociais divulgados: Agro Pecuaria Mongre Ltda; Venbo
Comércio de Alimentos Ltda (BOBS) e AMG Engenharia, entre outras.
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compra, assim como a taxa de cambio, que ao sofrer uma variagdo positiva, os precos dos
produtos tendem a cair, favorecendo assim as exportacdes. Dessa forma, empresa que ja tem
sua demanda interna ganha em demanda externa, alavancando suas vendas.

Para variavel Selic espera-se dois efeitos distintos. Como cita Primo et al (2013), taxas
de juros elevadas favorecem a rentabilidade das institui¢ces financeiras. Por outro lado, esse
mesmo aumento reduz o valor de mercado dos titulos pré-fixados, o que pode ocasionar
aumento do custo de captacdo de recurso. Portanto, espera-se que um aumento na taxa de
juros selic exerca um efeito positivo sobre a receita liquida, uma vez que a amostra contida
nesta pesquisa conta com instituicdes financeiras e empresas cujas atividades estédo voltadas
ao fornecimento de bens e servigos. Assim, aumentando a taxa de juros, ha a possibilidade de
ganhos auferidos tanto nas transacdes financeiras, como é o caso de concessao de crédito,
guanto na aquisicao receita financeira, como o recebimento de juros ativos decorrentes de
atraso no recebimento de clientes. No entanto, ha também a possibilidade de um efeito
negativo: Um aumento na taxa de juros pode reduzir a demanda, e como consequéncia,
diminuir as vendas.

No que se refere a variavel inflagdo, conforme Primo et al (2013), seu efeito
dependera do volume de ativos e passivos sujeitos a desvalorizacdo. Em suma, expectativa é
de que um aumento na inflagdo possa impactar positivamente no preco e, por consequéncia,
reduzir o poder de compra, de forma a relacionar-se negativamente com as receitas de venda.

Justificadas as expectativas da tabela 1, a proxima secdo apresentara os resultados

oriundos da aplicacdo do modelo dados em painel sobre as variaveis em questao.

4 RESULTADOS

A aplicacdo do modelo em busca de captar os efeitos dos indicadores socioambientais,
e ainda os da taxa de juros, inflacdo, PIB e taxa de cambio, direcionou esta pesquisa aos
resultados apresentados na tabela 2.

Tabela 2 — Resultado das Estimacoes

Variavel Dependente: RL

Variavel Explicativa Coeficiente
e
b
A (205

Selic 73327.9%**
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(39145.58)
Inf -57642.96***
(31269.03)
-0.347
PIB (0.618)
Camb 523880.7**
(201512.8)
Cons -1080785
(1195673)
N =419 R? — Whitin = 0.8002
Wald(x?) = 1839.08 Between = 0.8944
p-valor(y?) = 0,000 Overall = 0.8888

Fonte: elaboracgéo prépria

De acordo com as estimativas e seus respectivos erros padréo, verifica-se que todas as
variaveis, exceto a que se refere ao PIB, mostraram-se significativas a pelo menos 10%. O
destaque vai para a variavel do indicador social externo, com significancia estatistica de 1%,
seguida das variaveis representativas dos indicadores sociais internos e ambientais, que se
mostraram estatisticamente significantes a 5%. Além disso, ressalta-se o poder de explicacéo
do conjunto das variaveis explicativas, dada sua significancia expressa pelo elevado valor da
estatistica de Wald. Assim, pode-se assumir que o conjunto de variaveis utilizado para
construir a funcdo da Receita Liquida é capaz de explicar individual e conjuntamente as
variacOes observadas para a referida série durante o periodo analisado.

No que se refere as variaveis de controle, demonstraram significancia estatistica as
variaveis Selic, Inf e Camb, com significancia de 10%,10% e 5%, respectivamente. Ja a
variavel PIB mostrou-se ndo significativa, inclusive a 10%. No entanto, optou-se por deixa-la
no modelo, evitando assim problemas de viés, ja que esta é repetitivamente considerada em
pesquisas desta natureza® por captar o desenvolvimento econdmico de uma regiso.

Para a variavel Selic constatou-se um efeito positivo sobre as receitas liquidas. O
pardmetro associado a varidvel reflete um impacto de R$ 73.327,90 sobre a receita liquida da
organizacdo para cada 1% de variacdo positiva na taxa de juros. Ou seja, das receitas
auferidas pelas empresas em estudo, aproximadamente 1,76% sdo captadas no recebimento de
juros ativos, dada uma média de R$ 4.171.592.000,00 de receitas liquidas adquiridas.

Como esperado, a variavel inf apresentou-se com um efeito negativo. Assim, para
cada 1% de aumento na inflacdo, verifica-se um déficit de R$ 57.642,96 na receita liquida. Ja
para a variavel camb percebe-se que a mesma exerce um impacto positivo sobre as vendas, ou

seja, para cada aumento de 1% verificado na taxa de cadmbio, hd& um aumento de R$

4Demirguc-Kunt e Huizinga (1999); Dick (1999); Jiang et al. (2003); Hasan e Bashir (2003); Pasiouras e
Koumidou (2007); e outros.
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523.880,70 nas receitas liquidas. O pardmetro associado a variavel mostrou uma significancia
de 5%.

Quanto as varidveis de interesse, a estimativa para o Indicador Social Interno (ISI)
confirma a expectativa de um efeito positivo sobre a Receita Liquida — RL, ou seja, o valor
encontrado para o parametro associado a este indicador expressa a compreensdo de que para
cada R$1,00 gasto em favor do funcionario, no que se refere a alimentag&o, salde, educacdo,
entre outros, tem-se um aumento de R$ 8.246,00 nas Receitas Liquidas da organizagdo. Da
mesma forma, confirmam-se os efeitos esperados para os Indicadores Sociais Externos (ISE) e
Indicadores Ambientais (IA). Conforme a tabela 2, para cada R$1,00 investido no bem-estar
da sociedade, como é o caso de gasto com saneamento, habitacdo, combate a fome e
seguranca alimentar, como também os gastos investidos em prol do meio ambiente, tem-se
um aumento de aproximadamente R$ 1.105,00 e R$ 6.703,00, respectivamente, nas Receitas
Liquidas.

No que se refere aos indicadores socioambientais como um todo, seus resultados
ratificam a ideia defendida por Campos e Melo (2008), Arnt (2003), Ashley e Cardoso (2002),
de que investimentos em prol do bem estar social podem ser uma préatica estratégica para
competitividade e geracdo de lucro das empresas. Resultado equivalente foi percebido na
pesquisa de Milani et al (2012), que verificou um menor risco e maior retorno financeiro para
aqueles que decidem investir em empresas com melhores préticas de sustentabilidade,

governanca corporativa e responsabilidade social.

CONCLUSAO

O termo Responsabilidade Social Empresarial € visto ao longo da histéria com
diferentes significados e abordagens, abrangendo desde o que a firma faz em prol da
sociedade, de forma obrigatéria ou voluntéria, até quais as consequéncias sociais dos produtos
e servicos por ela produzidos. Trata-se de visdes que dependem do ponto de vista dos
interesses de cada stakeholder, mas que tem em comum o fato de entenderem o papel
econdmico das empresas e exigir dela uma postura ética em relagdo as suas agdes perante a
sociedade.

A obtencdo de lucro por si s6 ndo significa que foi alcangado algum objetivo social,
pois este pode simplesmente ser distribuido entre os acionistas e principais stakeholders da
empresa. O aspecto econdmico da responsabilidade social pode ocorrer de dois modos

distintos. Parte desse lucro pode ser deliberadamente direcionado para a realizagdo de acoes
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sociais, como Visto nos indicadores internos e externos estudados no presente artigo. De outra
maneira, 0 proprio produto ou servigo da empresa pode ser um agente beneficiador para a
populacgéo, e desta forma o social estaria estrategicamente integrado ao econémico. Hospitais
e empresas especializadas em despoluicdo de rios sdo exemplos desse tipo de acdo. O
conhecimento dos beneficios trazidos para a corporacdo (lucro ou beneficios estratégicos)
pode ser fator motivador para que os gerentes passem a incluir em suas agendas acdes e
programas relacionados a responsabilidade social. Caso fique clara a relacdo positiva entre
acOes de responsabilidade social e ganhos para sua empresa, 0 gestor, focado nos resultados
da empresa e com obrigacGes para com 0s sOcios e acionistas, ndo pouparé esfor¢cos para que
suas acOes sejam traduzidas em lucro, em beneficios estratégicos ou em vantagem
competitiva.

Neste sentido, a presente pesquisa pode influenciar nesta decisao, pois evidencia que o
investimento em acdes voltadas ao bem estar social tem relagdo positiva com os resultados
financeiros das organizac@es ora estudadas, dadas as significancias estatisticas e os resultados
positivos dos parametros associados as variaveis representativas dos mesmos. Além disso, o
impacto destes sobre a receita liquida auferida aproxima-se da casa dos 0,4%. Juntos, 0s
indicadores socioambientais representam em média 0,38% das receitas liquidas das empresas
contidas na amostra.

Por fim, € importante ressaltar que, se algum gestor direciona suas atividades para o
ambito da responsabilidade social apenas visando o beneficio que ele pode garantir para sua
empresa, ele esta deixando em segundo plano o verdadeiro beneficio que pode proporcionar a
populacdo. Isso leva de certa forma a um questionamento quanto a dimensao ética, uma vez
que permite prever que, caso ndo houvesse vantagem para o0 préprio empreendimento,
também ndo haveria interesse da empresa em trazer outros tipos de beneficios a populacdo. A
julgar pelo fato de ainda ndo existirem trabalhos que comprovem ou quantifiqguem esse
retorno financeiro, essa ndo deve ser a forma de pensar da maioria dos gestores de empresas

na atualidade.
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