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RESUMO

A questdo da produtividade € hoje, mais do que nunca, tema de discussfes que se
desenvolvem desde os recintos académicos até o interior das empresas. O material aqui
apresentado é o resultado de uma pesquisa sobre caracteristicas do processo da organizacdo
do trabalho nos sistemas de producdo de empresas industriais, cujo enfoque, voltado para o
aspecto organizacional propriamente dito. O objetivo deste artigo é propiciar alguns subsidios
para esse debate, abordando a implementacdo de alguns modelos e técnicas organizacionais
para melhor desenvolvimento das atividades que a empresa ja executa. Referencia-se nos
didlogos e sobre a base tedrica de autores, que procuram demonstrar como 0 uso de novas
técnicas pode trazer beneficios e vantagens competitivas para o atual cenario da empresa.
Esse trabalho justifica-se frente ao desenvolvimento e as implantacGes de novas tecnologias
ao cenario da construcdo civil. Além disso, 0 mesmo faz um relato do atual panorama das
atividades desenvolvidas, comparando—as com a base tedrica utilizada, diagnosticando
possiveis falhas na empresa. A partir dessa percepcdo, conclui-se que foram elencadas
mudangas, atribuindo assim novas maneiras de realizar a divisdo do trabalho de forma
adequada, conforme o referencial utilizado.
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1. Introducéo

Devido ao grande crescimento do setor de construcdo civil na regido de Barra do
Bugres, a 170 km da capital, empresas deste segmento estdo se adaptando as novas exigéncias
do mercado para acompanhar o presente desenvolvimento. O sucesso da organizacéo, além da
adaptacdo a mudangas, inovagdo, padrdo de qualidade e produtividade, também depende da
cooperacao e satisfacdo dos funcionarios no ambiente de trabalho.

Nesta fase inicial se apresenta a teoria dos sistemas para facilitar a visdo e a
compreensdo do modelo de administracdo aplicado pela empresa. A Organizacdo sera
examinada ndo como empresa, mas como a acdo de organizar uma empresa, tal como
proposto como funcdo administrativa. Sera feita a abordagem da fun¢do “organizar” com

destaque para a divisdo de trabalho, de definir a estrutura organizacional de uma empresa.
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O objetivo principal do trabalho ¢ alertar a importancia da informacéo para a tomada
de decisdo a partir de fontes internas e externas. Em seguida a empresa ¢ mostrada como um
sistema aberto, juntamente com a necessidade da visdo sistémica no desenvolvimento dos
sistemas, voltado para a geréncia e posteriormente serdo demonstrados os cuidados
necessarios para a implementacdo dos sistemas aplicados a organizacdo. Por fim, neste
trabalho serdo apresentadas revisdes teoricas para embasamento da analise do estudo

realizado, e relatar as visitas feitas in loco.

2. Referencial Teorico

Na construcdo tedrica, o presente trabalho aborda as noc¢des e concepcdes sobre
departamentalizacdo, descentralizacdo e realizacdo de uma analise especifica da distribuicao
do trabalho na empresa observada. A partir de uma leitura e pesquisa bibliogréafica realizada
nas obras de Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira e Antonio Cury, possibilitou-se uma
analise detalhada sobre as no¢oes especificadas no paragrafo anterior.

Para (OLIVEIRA, 2002), departamentalizacdo € a divisdo ou agrupamento que leva
em consideracdo um critério de igualdade das caracteristicas das atividades e correspondentes
recursos (humanos, financeiros, materiais e equipamentos) em determinada unidade
organizacional.

Depois de realizado esse agrupamento, € necessario que seja feita a representacéo
grafica da nova estrutura organizacional montada a partir de departamentos, ou seja, a
construcdo do organograma. Especificamente a departamentalizacdo utilizada para
organizagdo da empresa pesquisada e observada serd a “departamentalizacdo funcional”, que
se fundamenta na concepcdo de que as atividades séo agrupadas de acordo com as fungdes
exercidas dentro da empresa.

Através dessa ideia, € possivel determinar as vantagens que uma empresa poder obter
a jusante conforme a empregabilidade correta desse modelo, como por exemplo, uma maior
expectativa e seguranca no contato direto dentro da organizacdo entre os funcionarios, tanto
através das tarefas como no relacionamento entre 0os mesmos, fixacdo do individuo a sua
atividade, ou seja, orienta o funcionario a se habituar e desenvolver a sua funcao especifica,
concentrando a sua competéncia de maneira eficaz.

E de importancia relevante evidenciar também as desvantagens desse modelo, visto

que o funcionéario, neste tipo de modelo pode ser considerado chefe funcional e com isso
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achar que sua funcdo é a mais importante na empresa, ocasionando abuso de poder e
desentendimentos internos, mas isso sO ocorrera se os objetivos da organizacdo nao forem
colocados em primeiro lugar.

Outro requisito analisado na empresa foi a centralizagdo do poder na alta
administracdo. Contudo, o objetivo a ser alcancado € da descentralizacdo, ou seja, a menor
concentracdo do poder de decisdo na alta administracdo da empresa, fazendo com que as
decisBes sejam tomadas de forma mais distribuida pelos diversos niveis hierarquicos existente
na organizacéo.

A centralizagdo de poder pode acarretar outra dificuldade para o bom andamento de
uma organizacdo, sendo ela a ma distribui¢do de funcdes e carga de trabalho, ou seja, alguns
funcionarios realizando muitas fungdes e muitos funcionarios realizando poucas atividades
dentro da empresa, desta maneira podem levar uma pessoa de maneira inconsciente a ter
ociosidade.

Segundo (OLIVEIRA, 2002), existem trés objetivos basicos para o enquadramento da
distribuicéo da carga de trabalho no ambiente de trabalho. S&o eles: tem-se a necessidade de
distribuir de forma igualitaria as tarefas a serem realizadas pela empresa. Em seguida,
redistribuir de forma criteriosa e racional as tarefas j& efetuadas pela empresa. E por ultimo,
servir como instrumento de analise da real situacdo e futuras mudancas necessarias a jusante.

Para que ocorra uma melhor distribuicdo da carga de trabalho é de extrema
necessidade que sejam estabelecidas algumas fases. O primeiro passo se restringe a listagem
de tarefas individuais, que ocorre através de entrevistas com os funcionarios com o objetivo
de conhecer as tarefas que os mesmos executam durante sua carga horaria de trabalho,
levando em consideragdo seu tempo de execucao.

A segunda fase é feita pela listagem das atividades da unidade organizacional, ou seja,
logo apds da identificacdo das tarefas de cada funcionario realiza individualmente, deve-se
agrupa-las em atividades, conforme o nivel da sua importancia. E por ultimo, acontece a
elaboracdo do quadro de distribuicdo do trabalho de forma igualitaria e segundo a
especificacdo da sua fungéo.

A elaboracdo do quadro mencionado acima € de grande importancia, pois 0 mesmo é
uma valiosa ferramenta de analise que possibilita verificar a organizacdo e os métodos de
funcionamento utilizados em cada departamento analisado. Outra importancia dessa

elaboracdo € averiguar se ocorre equilibrio no volume de trabalho realizado pelos
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funcionarios e também diagnosticar se existem tarefas que séo efetuadas por varios executores
ou si os funcionarios estdo as executando de forma dispersa.

A partir de outra visdo sistémica, a relacdo da distribuicdo do trabalho dentro de uma
organizagdo tem como finalidade identificar a carga de trabalho de cada unidade
organizacional, visando diagnosticar eventuais tempos mortos, identificar as tarefas de maior
importancia e aquelas que exigem maior tempo de manipulacédo por parte de cada funcionario
de maneira individual. A partir dessa nova concepcao, deve-se desenvolver um equilibrio
entre a distribuicdo de todas as tarefas efetuadas dentro departamento analisado (CURY, A.
2000).

E importante enfatizar a hierarquia dentro de uma empresa, que segundo Fayol é a
série de ‘“chefes” que vai da autoridade superior aos agentes inferiores. Sendo assim, a
hierarquia corresponde a uma forma de organizacdo social que tem como caracteristica:
graduacdo rigida da autoridade e definicdo exata das atribuicGes de cada extrato. Outras
caracteristicas para identificar os niveis hierarquicos dentro de uma organizacdo baseiam-se
nas tarefas, nas funcdes, na posicdo e ndo no cargo que o individuo exerce, na qualificacdo
das pessoas e na dignidade que é concedida ao trabalhador.

Dessa forma, quando a situacdo exige os administradores de empresas nos niveis mais
elevados podem delegar parte de sua carga de trabalho aos administradores nos niveis mais
inferiores, 0 que resulta numa reducgéo da carga de trabalho do mesmo (CURY, A. cap. 5).

Ap0s a analise desses importantes aspectos que podem ajudar no encaminhamento de
uma boa administracdo, é relevante acrescentar a delegacdo de tarefas como sendo outra
perspectiva importante a ser aderida dentro de uma empresa, que € a transferéncia de
determinado nivel de autoridade de um chefe para seu subordinado, criando a correspondente
responsabilidade pela execucdo da tarefa delegada. A qual permite coordenar trabalhos mais
complexos, com maior produtividade da equipe de trabalho, proporcionando maior seguranca
para a empresa, dentre outros aspectos em que a mesma busca.

Diante disso, no mesmo processo deve ser considerada a capacidade real e percebida
do chefe e de seus subordinados, o fator dominante da deciséo da delegacéo, tudo isso leva a
determinacdo da melhor maneira pra se conseguir o maximo de desempenho total da empresa,
ou seja, deve haver um planejamento do chefe para que isso ocorra (OLIVEIRA, cap. 7).

Por fim, o estudo da distribuicdo do trabalho tem como finalidade avaliar a
distribuicdo do trabalho das atividades entre os diversos 6rgdos, e dentro destes quais as

tarefas individuais de cada empregado, sobre tudo, com o reconhecimento das necessidades
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da organizacdo pela alta administracédo, de acordo com Cury. Assim, facilita para o analista de
sistema, instituir a organizacéo e métodos necessarios para aperfeicoar os melhores resultados
que a empresa procura alcancar, por meio da adequada implementacdo dos modelos

administrativos envolvidos.

3. Metodologia

Esta pesquisa consiste em um estudo de caso desenvolvido em uma empresa do setor
de construcéo civil, localizada na cidade de Barra do Bugres. Considerando-se que o objetivo
da presente pesquisa é investigar como funciona e como sdo empregados os modelos
referentes a Organizacao do Trabalho na empresa escolhida.

A Unica técnica que permitiria identificar os indicadores mais adequados é o estudo de
caso, trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigacdo especialmente adequada
qguando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores, que se baseia em
realizar um diagnostico confiavel e propor sugestdes a empresa para a melhoria da sua
estrutura organizacional (Yin 1994). A etapa inicial do estudo teve como objetivo elaborar um
questionario para analise da situacéo real da empresa. A etapa subsequente ao questionario foi
a visita in loco, pra levantamento de dados para possiveis melhorias no ambiente de trabalho.
Esta fase teve como foco principal elencar os modelos de organizagdo do trabalho
previamente selecionados como os principais para implementacdo na empresa, com base no
referencial tedrico pesquisado.

A partir da identificacdo dos pontos a serem melhorados pode-se realizar um
planejamento das agcOes a serem realizadas para que fossem propostas atividades que auxiliem

no aumento de produtividade e na maximizacédo de lucros a partir de uma vis&o sistémica.

4. Resultados da Pesquisa
4.1 A Empresa

O estudo de caso foi desenvolvido em uma loja de materiais para construcéo civil, a
empresa atua neste setor a vinte e trés anos, revende seus produtos tanto para consumidores de
pequeno porte, ou seja, aqueles que fazem compras esporadicas para reformas ou pequenos

reparos, como também fornece materiais para grandes empresas da regido, e realiza convénios
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com uma instituicdo financeira para construcao de casas, esta parceria realiza financiamentos
de materiais para construgdo utilizados nas obras.

A empresa ja atua no mercado ha muitos anos, como ja foi mencionado anteriormente,
possui funcionérios que ali trabalham desde a sua fundagdo. Esta localizada no municipio de
Barra do Bugres, Estado de Mato Grosso. Conta com uma forca de trabalho de 22
funcionarios. Sua estrutura organizacional é centralizada nos seus dois socios, que fazem
parte do Conselho Administrativo, sendo que um deles exerce a funcdo de presidente da

empresa.

4.2 Diagndstico da Empresa

Conforme dados levantados e coletados junto & empresa. Pode-se perceber que os
niveis hierarquicos da loja ndo sdo bem estabelecidos, possuindo assim setores em que ndo ha
monitoramento por parte de um supervisor de departamento, e sim a figura do presidente da
empresa que delega funcdes em todos os niveis hierarquicos.

Com a centralizacdo de poder na alta administracdo a distribuicdo da carga de trabalho
na empresa esta sendo realizada de forma desigual e desorientada, visto que todas as decisfes
devem ser compartilhadas com a alta administracdo, quando que o mais indicado € que o0s
funcionarios encarregados de cada setor detivessem mais poder de tomada de decisdo. A
descentralizagcdo nessa empresa deve ser desenvolvida para agucar o desenvolvimento
gerencial de seus diretores que se encontram especificamente, na média e baixa
administracdo, e também para proporcionar uma maior elevacao da participacdo, motivacao e
comprometimento por parte dos funcionarios.

Importante também salientar a criacdo e desenvolvimento de departamentos mais
fundamentados, ou seja, a distribuicdo de funcionarios de acordo com suas especificidades,
visando aglomerar em cada departamento aqueles funcionarios que detém mais conhecimento
naquela area especifica, onde o correto seria profissionalizar os mesmos ou contratar pessoas
com qualificacdo em determinada é&rea, por exemplo, contador para setor financeiro,
administradores para coordenar cada departamento dentre outros.

Ouro fator vantajoso e realizar reuniées num espaco de tempo mais curto, ndo apenas
de maneira isolada, ou seja, em cada departamento, mas também um representante de cada

segmento da empresa deveria compor essa reunido de forma que as decises sejam tomadas
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de maneira a visar 0 progresso de todos os niveis da organizacdo, pois um nivel depende do
outro para que a organizagdo como um todo possa crescer.

Na empresa foi verificado que somente o departamento de vendas possui reunides
periddicas a cada quarenta e cinco dias, para estabelecer as metas a serem alcancadas, mostrar
uma melhor maneira de abordagem dos clientes entre outras fungdes especificas dos
vendedores. Neste caso, como dito anteriormente os funcionarios de departamentos diferentes
néo sao interligados de nenhuma outra forma.

Verificou-se entdo a necessidade da descentralizacdo de poder, devido as decisbes
serem tomadas apenas por um dos proprietarios, sobrecarregando-o e muitas vezes
dificultando a visibilidade de constatar com rapidez os problemas ou até mesmo prevenir que
ocorra alguma possivel falha.

Como fundamentado na revisdo teérica, a distribuicdo da carga de trabalho no
ambiente de trabalho ndo esta ocorrendo de forma a permitir o desenvolvimento do
funcionario em sua funcéo, tendo a necessidade de distribuir de forma justa as tarefas,
redistribuir de forma criteriosa e racional (segundo as caracteristicas e atribuicdes de cada
funcionério) e por ultimo, analisar os pontos que necessitam ser mudados. Uma maneira de
materializar essa concepcao de divisdo de tarefas é a elaboracdo do quadro de distribuicdo do
trabalho de forma igualitaria e segundo a especificacdo da sua funcdo, segundo mencionado
no referencial teorico.

A divisdo do trabalho de forma igualitaria € uma das maneiras de evitar que seja
atribuida vérias fungdes ao mesmo funcionario, independente do setor a qual foi designado,
como por exemplo, foi diagnosticado no setor de RH que os funcionarios além de operar para
a loja, também prestam servicos para fazendas, e isso ocorre devido as mesmas serem dos
proprietarios da loja de materiais para construcao.

No fluxograma apresentado a abaixo para implementagdo na empresa, tem-se a
utilizacdo da delegacdo de tarefas como sendo um fator importante a ser aderido dentro de
uma empresa, que é a transferéncia de determinado nivel de autoridade de um chefe para seu
subordinado, criando uma responsabilidade pela execucédo da tarefa delegada.

A qual permite que cada diretor possa coordenar trabalhos em que o mesmo lida
diariamente e tem mais contato do que a figura do presidente, interferindo em todos os
departamentos ao mesmo tempo, nao possibilitando com essa atitude que 0 mesmo se atente

aos detalhes, essa percepcao detalhista pode fazer uma extrema diferenca, ocasionando maior
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produtividade da equipe de trabalho, proporcionando maior seguranca para a empresa, no que
diz respeito a apresentacdo de possiveis mudancas ocasionadas de forma mais fundamentada.
Para melhor compreensédo e analise do sistema organizacional da empresa, temos a
seguir o modelo do fluxograma atual, e também o modelo de fluxograma que seria a melhor
opcdo para a organizacdo, através da formulacdo de diretorias, 0o que possibilitaria maior

organizacdo da empresa.

Presidéncia Compra
Vendas

Marketing

Faturamento
Contabilidade
RH
Financeiro |
| |

Empresarial

Unidade |

Unidade 11

Figura 01: Fluxograma atual da empresa em analise.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.
Fluxograma que seria de melhor aplicacdo para a organizacdo, atraves da formacao

funcional de diretorias.

PRESIDENTE
| |
Diretoria de Marketing -
Comercial Diretoria Financeira RH
Volume B, Nimero 6 Revista UNEMAT de Contabilidade
Jul./Dez. 2014 UNEMAT

69



Organizacao do trabalho: estudo de caso de uma empresa de materiais para construcéo no Municipio de
Barra do Bugres/MT
Thiago Fernandes; Valdemir Lino Nascimento

Unidade I: (Loja)
Unidade I1: (Fazenda)
Figura 02: Fluxograma proposto.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

Sdo notorias as vantagens em departamentalizacdo por fungdes conforme feito no
segundo fluxograma, esse método agrupa pessoas especializadas sob uma chefia (diretor de
cada departamento); garante 0 maximo de utilizacdo das habilidades técnicas de cada pessoa;
orienta a mesma para atividade especifica e o sistema de comunicacdo por rede, permite que
as informacgdes e o funcionamento da estrutura acontecam de forma integrada e eficaz.

Deve-se levar em consideracdo como a forma estrutural pode atender as necessidades
de comunicacdo da empresa, como enfatizado no decorrer do trabalho, os aspectos basicos do
sistema de responsabilidade em uma empresa funcional sdo: departamentalizacéo e linha de
assessoria.

Estes aspectos estdo relacionados a prestacdo de contas de quem adquiriu a
responsabilidade, seguindo uma linha de comando estabelecida pela empresa, e dando o
direito de quem esta a frente do departamento fazer melhorias, tomar decisfes e dar ordens
conforme a autoridade que lhe foi designada sempre visando o desenvolvimento da
organizagao.

No fluxograma apresentado para implementacdo na empresa, tem-se a utilizagdo da
delegacédo de tarefas como sendo um fator importante a ser aderido dentro de uma empresa,
que é a transferéncia de determinado nivel de autoridade de um chefe para seu subordinado,
criando uma responsabilidade pela execugéo da tarefa delegada.

A qual permite que cada diretor possa coordenar trabalhos em que o mesmo lida
diariamente e tem mais contato do que a figura do presidente, visto no primeiro fluxograma,
interferindo em todos os departamentos ao mesmo tempo, nao possibilitando com essa atitude

que 0 mesmo se atente aos detalhes, essa percepgdo detalhista pode fazer uma extrema
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diferenca, ocasionando maior produtividade da equipe de trabalho, proporcionando maior
seguranca para a empresa, no que diz respeito a apresentacdo de possiveis mudancas

ocasionadas de forma mais fundamentada.

5. Conclusao

Nesta pesquisa pode-se concluir que através do referencial teérico analisado teve-se a
oportunidade de obter conhecimento suficiente para identificar os problemas existentes na
administracdo da empresa como um todo, e propor possiveis soluces e melhorias que visam
contribuir para um melhor desenvolvimento e feedback dos departamentos através modelos

administrativos citados e explanados.
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