ALTERNATIVAS PARA O COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO: ESTUDO DE CASO DE UMA EMPRESA DO
SETOR DE AGRONEGOCIO
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RESUMO

Este artigo busca identificar como ocorre o compartilhamento das informacbes e
conhecimentos em uma empresa do ramo do agronegoécio. Na era da informagdo, o
conhecimento é primordial para a criacdo e manutencdo de um diferencial competitivo em um
mercado cada vez mais acirrado. Os grandes desafios das organizagdes estdo em captar o
conhecimento contido na “cabe¢a” das pessoas e transforma-lo em conhecimento
organizacional agregando estes aos processos e cultura organizacional. O artigo € um estudo
de caso por meio de questionarios aplicado em 80 colaboradores de diversos departamentos e
niveis hierarquicos. O resultado da pesquisa feita na empresa aponta que na visdo dos
colaboradores a ela precisa melhorar o compartilhamento de informacdes dos negdcios de
forma a atingir a todos, e também buscar alternativas para incorporar este conhecimento em
seus processos transformando este em conhecimento organizacional sugerindo-se assim que a
empresa crie espacos proprios para a troca de informagdes e conhecimentos e também crie
uma intranet para consolidar e disponibilizar todos os conhecimentos da organizacao.
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1 INTRODUCAO

A era da informacéo é marcada pela facilidade com que as informagdes circulam no
mundo gracas as tecnologias e meios de comunicacdo disponiveis que acabaram com as
fronteiras geograficas. O ramo do agronegdcio esta em crescente desenvolvimento, porém o
setor tem sofrido com crises ciclicas que o tornam uma atividade pouco sustentavel. Segundo
Barros (2006) “o0 agronegdcio flutua ao sabor dos ciclos internos e externos, alternando
momentos de euforia e de depressao”.

Este cenario inconstante exige cada vez mais qualificacdo por parte dos profissionais,
bem como a busca de informagdes e criagdo de novos conhecimentos visando aumentar a
sustentabilidade do setor e reducédo dos riscos envolvidos na atividade.

A Gestdo do Conhecimento tem se mostrado como uma solugdo para aumentar a
competitividade, pois ela busca administrar os conhecimentos de forma que estes se traduzam
em resultados no alcance dos objetivos organizacionais. E um processo de geragdo de valor,

que tem por etapas a criacdo, armazenamento, compartilhamento e utilizagdo do
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conhecimento nos processos e produtos das empresas.

Diante do exposto, este artigo busca avaliar como ocorre o compartilhamento de
conhecimento e informagBes na Vanguarda Agro S.A., uma empresa do ramo do agronegécio
com agles negociadas em Bolsa, de forma a permitir a empresa aproveitar a0 maximo o
Capital Humano envolvido em seu negdcio.

O artigo foi desenvolvido em duas etapas: revisao bibliografica e estudo empirico. O
estudo empirico consiste em uma pesquisa quantitativa e qualitativa, através da aplicacdo de
questionarios, buscando evidenciar objetivos praticos fundamentados em conhecimento
cientifico. Para coleta de informacGes foram aplicados questionarios no escritorio corporativo
da empresa em Nova Mutum. A seguir apresenta-se o referencial tedrico, a descricdo

metodoldgica do presente estudo, analise dos resultados e por fim, as consideracgdes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gestdo do Conhecimento

Segundo Dalkir (2005 apud CASTILLO & CAZARINI, 2010, p. 1) a Gestdo do
Conhecimento é a coordenacdo sistematica de pessoas, tecnologias, processos e estrutura de
uma organizagdo, com o intuito de adicionar valor utilizando-se do conhecimento ja existente
e da inovagdo. Este processo se da atraves da criacdo, compartilhamento, e aplicacdo do
conhecimento, bem como através da incorporacdo das licdes aprendidas e melhores praticas
na organizacgdo buscando gerar a aprendizagem organizacional.

Na mesma linha de raciocinio Ribeiro (2012) afirma que a Gestdo do Conhecimento
€ 0 processo que busca definir, captar, organizar, transmitir, utilizar e ajustar 0s
conhecimentos com o objetivo principal de apoiar o desenvolvimento da empresa.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) a gestdo do conhecimento tem por maior desafio a
conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito e vice-versa, contribuindo para
a criacdo do novo conhecimento.

Desta forma, conclui-se que a gestdo do conhecimento é um processo sistematico
buscando a criacdo, compartilhamento e a aplicacdo do conhecimento contido na organizacao

e nas pessoas de forma a atingir os objetivos organizacionais.

2.2 Os tipos de Conhecimento
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Nonaka e Takeuchi (1997) classificam o conhecimento em técito e explicito. O
conhecimento tacito é relativo a pessoa, dificil de ser compartilhado, pois se baseia em duas
dimensGes: a técnica (a habilidade, o saber como, saber fazer) e a cognitiva (modelos mentais,
valores, crengas, experiéncias). Enquanto que o conhecimento explicito é transferido e
compartilhado de forma facil, através de documentos, reunides e nos diversos meios de
comunicagéo.

Seguindo a mesma ideia o autor Ribeiro (2012) diz que o conhecimento encontra-se
tanto de forma explicita (em arquivos digitais, livros, registros, estatisticas, etc.) quanto na sua
forma tacita ou implicita, ou seja, encontra-se de forma ndo documentada, detido pelas

pessoas.

2.3 Compartilhamento do conhecimento

Grotto (2003, p. 116) afirma que o "compartilhamento do conhecimento € o processo
de partilhar conhecimentos tacitos e explicitos por meio de praticas formais e informais."

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) existem quatro modos de conversdo do
conhecimento: socializacdo, externalizacdo, combinacao e internalizacdo. A socializacdo é a
conversdo de conhecimento ticito em conhecimento tacito, ocorre através da troca de
experiéncia entre os individuos. J& a externalizacdo é o processo de conversdao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito através da criacdo de conceitos e que podem
ser até documentados. O terceiro modo é a combinacéo, que ocorre através da comparacao de
conhecimentos explicitos com outros conhecimentos explicitos ja existentes de um tema,
evidenciando as semelhangas e diferencas e podendo assim surgir um novo conhecimento. E
por fim vem a internalizacdo onde o conhecimento explicito é incorporado e transformado em

tacito na forma de modelos mentais ou know-how.

2.4 Barreiras ao Compartilhamento de conhecimento

De acordo com Bukowitz e Williams (2002), o compartilhamento do conhecimento
ndo acontece de forma voluntaria pelos colaboradores, ou seja, para compartilhar seu
conhecimento os colaboradores buscam beneficios que compensem as informacGes dadas,

pois acreditam que conhecimento é poder. O ser humano acredita que ao compartilhar
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informacdes é como se perdesse sua importancia dentro da organizacdo. Desta forma as
organizagOes tem que buscar uma motivacao, através de recompensas, que podem ser ou nao
monetérias na forma de cursos, treinamentos e reconhecimento.

Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) apontam dois tipos de barreiras ao compartilhamento
do conhecimento e a sua criagdo sdo elas: individuais e as organizacionais. As individuais
estdo relacionada a capacidade de acomodacdo e ameaca a autoimagem. Quanto as barreiras
organizacionais sdo divididas em quatro, séo elas:

a) A maior dificuldade da maioria das empresas é a criacdo de uma linguagem
legitima, que possibilite o aprendizado e reflexdo de cada individuo.

Para ser expresso, 0 conhecimento tacito deve ser apresentado de forma simples e
clara para os demais membros do grupo, porém o que acontece é que 0os membros de um
grupo tem medo de n&o ter suas ideias aceitas, e desta forma ndo se expdes. Assim, muitas
vezes 0 novo conhecimento encontra uma barreira de aceitagdo no grupo, pois estes o
enxergam de forma negativa.

b) A cultura da empresa e suas historias representam uma barreira, pois os fracassos
séo colocados em destaque e quando surge um novo conhecimento, este gera desconforto nos
colaboradores.

c) A existéncia de procedimentos muitas vezes colide com 0s novos conhecimentos e
procedimentos, o que pode “engessar” o processo gerando uma resisténcia a mudanca de
processos ineficientes e desatualizados em relagdo as mudancas e inovagbes ocorridas na
empresa.

d) Quando a missdo e a visdo, ndo sdo atualizadas de acordo com as mudancas
ocorridas na empresa e no cenario onde esta inserida, isto acarreta uma quebra de paradigma

existente que se choca com as novas criagdes do conhecimento.
2.5 Formas de estimular o compartilhamento de conhecimento

Estimular o compartilhamento e transferéncia do conhecimento ndo é tarefa facil, e a
organizacdo deve buscar alternativas para motivar esta transferéncia e assim obter os

beneficios desta interacdo. Angeloni e Grotto (2009, p. 90) concluem que:

Dos elementos culturais [...] os que influenciam de forma “mais positiva” o

compartilhamento do conhecimento sdo os artefatos e criagdes visuais, o sistema de
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comunicagdo e 0 processo decisorio. Os artefatos e criagfes visuais proporcionam
facilidade de comunicacédo entre as pessoas, em funcéo do layout adotado. O espaco
de trabalho sem divisérias acaba por promover e estimular o compartilhamento do
conhecimento, ja que facilita o contato entre as pessoas. O sistema de comunicacdo é
caracterizado como informal, o que acaba favorecendo o compartilhamento do
conhecimento. O processo decisorio, apesar de ser participativo apenas no estagio
inicial de busca de informacdo, favorece o compartilhamento de conhecimento
quando as pessoas sdo chamadas a participar desta fase inicial de coleta de subsidios

para que se possa tomar decisao.

No quadro abaixo seguem os atritos no compartilhamento do conhecimento e solucdes

possiveis de acordo com Davenport e Prusak (1998):
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Figura 1: Atritos culturais que inibem o compartilhamento do conhecimento.

Atrito | Solucbes possiveis

Falta de confianca mdtua Construir relacionamentos e confianca
mutua atraves de reunides face a face

Diferentes culturas, vocabuldrios e guadros Estabelecer um consenso através de

de referéncia educacdo, discussdo, publicacdes, trabalho
em equipe e rodizio de fungies

Falta de tempo e de locais de encontro; idéia Criar tempao e locais para transferéncia do

estreita de trabalho produtivo conhecimento: feiras, salas de bate -papo,
relatos de conferénca

Status e recompensas vao para os Avaliar o desempenho e oferecer incentivos

possuidores de conhecimento baseados no compartilhamento

Falta de capacidade de absorcdo pelos Educar funciondrios para a flexibilidade;

recipientes propiciar tempo para a aprendizagem; basear
as contratacdes na abertura a idéias

Crenca de que o conhedmento & Estimular a aproximacdo ndo hierdrquica do

prerrogativa de determinados grupos, conhecimento; a gualidade das idéias & mais

sindrome do “ndo foi inventado agqui® importante que o cargo da fonte

Intolerdncia com erros ou necessidade de Aceitar e recompensar ermos crativos e

ajuda colaboracdo; ndo ha perda de status por ndo

se saber tudo

Fonte: DAVENPORT,; PRUSAK, 1998, p.117

Segundo Jullier (2011) para estimular o compartilhamento do conhecimento tacito e a
disseminacdo de informagdes a empresa pode adotar ferramentas como softwares e sistemas
de informacdo, tais como: web site da empresa, a intranet corporativa, 0 uso sistemético da

internet e programas de auxilio a deciséo.

3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada foi a de estudo de caso sendo utilizada como base o Escritorio
Central em Nova Mutum que é a sede da empresa. Os questionarios foram elaborados com
base no referencial tedrico e continham 24 questBes, sendo este aplicado online com 80
colaboradores o que corresponde a 53% do quadro de pessoas que se encontram na sede da
empresa no periodo da pesquisa que se realizou em junho de 2014.

Quanto a distribuicdo por departamento dos participantes da pesquisa segue abaixo a

tabela:
Tabela 1: Distribuicdo Departamentos

Departamento Qtd  Percentual
Controladoria 22 27,50%
Recursos Humanos, Seguranca e Salde do Trabalho 18 22,50%
Tecnologia da Informacéo 8 10,00%
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Financeiro e Administrativo Corporativo 8 10,00%
Mecanizagdo, Suprimentos e Engenharia 7 8,75%
Comercial 7 8,75%
Juridico 4 5,00%
Logistica 3 3,75%
Planejamento Agricola 2 2,50%
Regional Producdo (Adm Regional e Armazéns) 1 1,25%

Total Geral 80 100,00%
Fonte: Pesquisa de campo Vanguarda Agro S.A, 2014,

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Historico da Empresa

A Vanguarda Agro é uma empresa produtora de commodities agricolas, com foco na
producdo de soja, milho e algoddo e valorizacdo de terras. Possui 13 unidades de producéo
localizadas em cinco estados brasileiros (Mato Grosso, Goias, Minas Gerais, Bahia e Piaui),
totalizando uma érea sob gestdo de aproximadamente 253,5 mil hectares.

A companhia é uma sociedade andnima, constituida no Brasil, possuindo o status de
Companhia Aberta deferido pela CVM em 9 de novembro de 2006. Em 10 de novembro de
2006, foi realizada a Oferta Publica Inicial de Agdes.

E o resultado da incorporagio de trés empresas: Brasil Ecodiesel, Maeda
Agroindustrial (incorporada em dezembro de 2010) e Vanguarda Participacfes (incorporada
em setembro de 2011). As duas Ultimas empresas, genuinamente agricolas, consolidaram a
estratégia da Companhia de adocdo de um novo modelo de negdcios com foco na produgéo de
grdos e fibras.

Sua transformacao operacional e consequentemente sua mudanca de denominacgéo
social para Vanguarda Agro S.A. ocorreram em 10 de outubro de 2011.

Como decorréncia do foco em grdos, a Companhia promoveu um plano continuado
de desinvestimento de ativos ligados ao biodiesel para concentrar-se na operagao agricola.

Tornou-se uma das Companhias que detém a maior extensdo de terras sob gestdo do
pais, aléem de ser uma das maiores produtoras de grdos e fibras do pais listada no Novo
Mercado da BMF&BOVESPA, com ticker code VAGR3.

Sua estrutura acionaria é pulverizada com predominancia majoritéaria de investidores

brasileiros.
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4.2 Conhecimento do tema

Primeiramente foi apresentado a todos os participantes o conceito de Gestdo do
conhecimento, onde 36% ndo conheciam o tema e 64% ja sabiam o que era.

Dos entrevistados, 98% disseram que consideram importante que a empresa investisse
na Gestdo do Conhecimento e estariam comprometidos em contribuir com este projeto caso
fosse implantado.

Isto demonstra que caso a empresa venha a desenvolver este projeto ela tem grandes
chances de sucesso e aceitacdo, pois os funcionarios além de conhecerem o tema também
contribuiriam e apoiariam sua implantacgéo.

Quando questionados quanto se percebem a existéncia na empresa de aches
estruturadas de Gestdo do Conhecimento 54% acredita que ndo existe e 46% afirmam que
existem acOes sistematicas para gestdo do conhecimento.

Destes 46% foi perguntado quais sao estas acoes, eles citaram: informacdes divulgadas
no site da empresa, o informativo ACONTECE (que divulga informacdes mensais dos
acontecimentos na companhia), divulgagdo de POP’s (Procedimento Operacional Padrio),
jornal interno, reunido matinal realizada as segundas-feiras, painéis gerenciais (painel
contendo indicadores gerenciais dos departamentos) e acdes isoladas de alguns
departamentos.

Apesar dos funcionarios acreditarem que exista hoje na empresa ac¢les estruturadas de
Gestdo do Conhecimento, pode-se perceber atraves das respostas que as a¢des sdo isoladas e
ndo compde um Unico sistema que atinja a todos os colaboradores existindo ainda muito

caminho a ser percorrido pela empresa neste sentido.

4.3 Formas de compartilhamento e incorporacao do conhecimento

Para os entrevistados 78% afirmam que a informagéo e o conhecimento séo fonte de
poder, j& quando questionados se consideram a empresa um local seguro para compartilhar e
disseminar suas ideias e conhecimentos 66% afirmam que se sentem seguros, ja 34% néo se
sentem seguros para se expressarem no ambiente corporativo.

Segundo Davenport e Prusak (1998) uma das formas de estimular o compartilhamento
de conhecimento é a criacdo de uma confianga mutua entre a organizacao e os colaboradores,

mesmo que 66% dos colaboradores sentem a empresa como um local seguro para
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compartilhar seu conhecimento, ainda ha 34% que nao Se sentem seguros, Ou seja, a empresa
deve estabelecer a confianga com os colaboradores sugerindo-se que sejam realizadas
reunibes onde gestores e liderados possam criar um canal de comunicacdo para falar
abertamente sem que haja julgamentos para eliminar esta barreira ao compartilhamento.

GRAFICO 01 - VOCE PERCEBE O COMPARTILHAMENTO DAS INFORMACOES SOBRE O
ANDAMENTO DOS NEGOCIOS E NOVOS PROJETOS DA EMPRESA COMO ALGO SISTEMATIZADO?

ESim
B Ndo

Fonte: Pesquisa de campo Vanguarda Agro S.A, 2014.

Conforme apresentado no grafico 01 dos entrevistados 49% percebem o
compartilhamento de informagdes sobre o andamento dos negocios como algo sistematizado e
51% responderam que ndo percebem este processo como sistematizado.

Diante deste resultado sugere-se a empresa rever o processo de compartilhamento de
informacdes de seu negdcio, pois € muito importante que os funcionarios saibam quais 0s
objetivos e metas da organizagdo, bem como quais as agdes que ela vem desenvolvendo para
atingi-las. Para isto a empresa pode realizar reunides periddicas para informar o andamento
dos negocios e também tirar duvidas dos colaboradores, esta comunicacdo contribui ndo so
para orientar 0s colaboradores sobre suas acBes, mas permite também para o

comprometimento com a organizagao.

Tabela 2: Compartilhamento Conhecimento entre colegas de trabalho

Perguntas e Respostas %
Vocé costuma compartilhar seu conhecimento com os seus colegas?
As vezes compartilho 20%
Sim, compartilho sempre que aprendo algo novo que influencia o trabalho no meu 80%
departamento
Total 100%
Os conhecimentos adquiridos pelos seus colegas séo disseminados dentro da equipe?
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Nao séo disseminados 6%

Sé&o disseminados de forma informal, através de conversas 86%

Sé&o disseminados na forma de reunides e treinamentos 8%
Total 100%

Fonte: Pesquisa de campo Vanguarda Agro S.A, 2014,

Através da tabela 2 podemos perceber que a maioria dos colaboradores compartilham
seu conhecimento com os colegas, e também percebem que os colegas compartilham o
conhecimento com seus pares.

Segundo os colaboradores esta disseminacdo é informal através de conversas,
sugerindo-se entdo que a empresa fortaleca esta troca de conhecimento por meio da criacdo de
ambientes como salas de bate-papo, feiras e reunifes que estimulem ainda mais esta troca de
forma que ela possa atingir mais colaboradores e estimular a criagdo de novos conhecimentos.

Para complementar esta questdo foi perguntado quanto a disseminacdo dos
conhecimentos adquiridos nos cursos, treinamentos, graduacdo e pds subsidiados pela
empresa, 28,75% dizem que este conhecimento ndo é disseminado na empresa e 71,25%
afirmam que é disseminado de maneira informal por meio de conversas, reunides, etc.

Desta forma sugere-se a empresa a criacdo de um procedimento interno para propiciar
a disseminacdo deste conhecimento quando o curso for subsidiado, de forma que este
conhecimento possa chegar a outros colaboradores proporcionando a troca de experiéncias e
criacdo de novas solugdes e conhecimentos que venham a agregar nos processos existentes na

organizagao.

GRAFICO 02 - COMPARTILHAMENTO CONHECIMENTO ENTRE AREAS/SETORES

4% M Através de procedimentos e
manuais

B Através de reunides de
alinhamento

M Através de reunides
informais

W Atraveés de treinamentos e
Cursos

B N3o ocorre

Fonte: Pesquisa de campo Vanguarda Agro S.A, 2014,

J& o compartilhamento do conhecimento entre setores diferentes ocorre: por meio de
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manuais e procedimentos (4%), reunides de alinhamento (47%), treinamentos e cursos (1%),
reunides informais (34%) e 14% afirmam que ndo ocorre troca de conhecimentos com outros
setores.

Analisando as respostas, sugere-se a empresa estimular mais a comunicacdo e
compartilhamento de informag6es e conhecimentos entre 0s setores, pois apesar da divisdo
por setor, sabe-se que um setor depende do outro e muitos problemas podem ser resolvidos se

todos os setores contribuirem com seu conhecimento.

GRAFICO 03 - COMPARTILHAMENTO CONHECIMENTO GESTORES E LIDERADOS

B Nio s3o disseminados

B 530 disseminados de forma
informal, através de conversas

[ 530 disseminados na forma de
reunites e freinamentos

Fonte: Pesquisa de campo Vanguarda Agro S.A, 2014,

Quanto ao compartilnamento de informacdes dos gestores e liderados 86% afirmam
que a disseminacdo ocorre de forma informal através de conversas, 8% dizem que ocorre na
forma de reunides e treinamentos e 6% afirmam que o0s gestores ndo disseminam as
informagdes com seus liderados.

Analisando as respostas, vemos que a informalidade prevalece na disseminagdo das
informacBes e conhecimentos entre lideres e liderados, porém é importante que a empresa
busque conscientizar seus lideres da importancia da disseminacdo das informag6es para suas
equipes, pois muitas vezes a equipe pode contribuir com a resolucéo dos problemas e também

com ideias.

Tabela 4: Ferramentas de compartilhamento e aprendizado fornecidas pela Empresa

Perguntas e Respostas %
O que a empresa oferece como mecanismos para proporcionar aprendizado?
Auxilio Educacéo 52%
Cursos e Treinamentos 44%
Biblioteca 2%
Outros (féruns, informativos). 2%
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Total Geral 100,00%
Como a empresa promove a disseminacao de conhecimento?
Reunibes de alinhamento 37%
Manuais e Procedimentos 28%
Jornais 24%
Outros (cursos internos, comunicados, informal). 2%
Total Geral 100,00%
A empresa desenvolve algum tipo de atividade para troca de conhecimento entre as areas?
Reunido matinal (toda segunda-feira) 52%
N&o desenvolve 45%
Outros (informativos, POP’s, site, cursos, workshops, softwares, etc.). 3%
Total Geral 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo Vanguarda Agro S.A, 2014.
Quanto as ferramentas de aprendizado oferecidas pela empresa na visdo dos

funcionarios aparecem: Auxilio educacdo (52%), cursos e treinamentos (44%), biblioteca
(2%) e outras ferramentas como féruns e informativos (2%).

J& as ferramentas para promocdo de disseminacdo de conhecimento aparecem:
reunides de alinhamento (37%), manuais e procedimentos (28%), jornal interno (24%) e
outros como cursos internos, comunicados com 2%.

Para proporcionar a troca de conhecimento entre os setores 52% afirmam que a
empresa se utiliza da reunido matinal, 45% acreditam que a empresa ndo estimula esta troca e
3% apontam outras atividades desenvolvidas pela empresa como POP’s, site institucional,
workshops, cursos, entre outros.

Sugere-se a empresa para complementar e fortalecer os canais de comunicagdo a
implantagdo de uma intranet com informagBes sobre os andamentos de negocios,
comunicados e informativos, foruns de discussdes e resolucdes de problemas. Os proprios
funcionarios afirmam que se a empresa tivesse uma intranet eles contribuiram com
informacdes para a rede e ela contribuiria para a disseminagdo do conhecimento na
organizacdo. Assim esta ferramenta agrega e proporciona a consolidacdo de diversas

informagdes em um Unico ambiente onde todos os colaboradores tenham acesso.

Tabela 5: Como os colaboradores aprendem

Respostas %
Coletiva - Através da interagcdo com outras pessoas 65%
Individual e coletiva 19%
Individual - Fazendo (na pratica), leituras e cursos online. 16%
Total 100%

Fonte: Pesquisa de campo Vanguarda Agro S.A, 2014,

Quando perguntados sobre a forma como aprendem 65% afirmam que aprendem de

forma coletiva através da interacdo com outras pessoas (conversas, vendo 0s outros fazendo,
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etc.), 19% aprendem de forma individual e coletiva, 16% aprendem de forma individual
(através da pratica, leitura, cursos online).

Fleury e Fleury (2012) afirmam que a aprendizagem organizacional é um processo
que inicia com o individuo, posteriormente vai para 0 grupo e entdo chega até a organizaco,
desta forma o compartilhamento e as habilidades coletivas sdo de grande valia. Desta forma
a empresa deve fomentar a aprendizagem individual através de cursos e treinamentos, de
forma que este conhecimento possa ser levado ao grupo (por meio de ambientes que
propiciem a troca de experiéncias) e assim se tornar um conhecimento organizacional.

Foi questionado também quanto a incorporacdo nos processos do conhecimento
adquiridos nos cursos, treinamentos, graduacdo e pos subsidiados pela empresa, onde 20%
dos funcionarios acreditam que este conhecimento ndo € incorporado nos processos e 80%
dizem que ele € incorporado quando ha algum problema a ser solucionado, ou quando ha uma
nova situagdo a ser vivenciada.

Analisando o resultado desta questdo, sugere-se a empresa que estimule através de
procedimentos a incorporacédo destes conhecimentos nos processos por meio da criagdo pelos
colaboradores de planos de ag¢bes ou relatérios com as contribuicdes que o conhecimento
adquirido nos cursos pode ser utilizado na organizacdo como um todo, ou mesmo no setor

onde o colaborador trabalha.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando o resultado da pesquisa, percebe-se que a empresa pode melhorar o
compartilhamento das informagdes e conhecimentos buscando solucionar alguns gaps que
existem entre os setores e entre os lideres com seus liderados. A empresa dispde hoje de
diversas ferramentas de compartilhamento de informacgdes e de aprendizado, porém elas
devem ser melhor integradas para maximizar a disseminacdo e incorporacao do
conhecimento. A implantacdo de uma intranet e a criacdo de espagcos como salas de bate-papo
que propiciem a troca de informagdes e adquirir novos conhecimentos.

E importante também que a empresa continue a estimular a busca por conhecimento
de forma individual, pois o conhecimento organizacional passa primeiro pelo individuo e
entdo, através da troca de experiéncias, conhecimentos e informagdes no grupo que ela passa
a fazer parte dos processos da empresa.

Este artigo contribui academicamente, pois permitiu a aplicacdo na préatica de diversos
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conceitos adquiridos durante o curso, desenvolvendo a capacidade de observacdo, a analise
critica, a habilidade de resolucédo de problemas e também a interdisciplinaridade das areas da
Administragéo.

As informagdes coletadas nesta pesquisa proverdo a empresa inumeras informacgoes
acerca da forma como ocorre o compartilhamento das informagbes e conhecimentos na
organizacdo, de forma que a empresa possa otimizar suas estratégias de comunicacdo
atingindo de forma mais eficaz seus objetivos e metas organizacionais, o que traz grande
satisfacdo a académica em poder contribuir com o desenvolvimento da organizacéo.

Por fim, sugere-se a realizacdo de novas pesquisas nao s6 no Escritério como também
nas outras filiais da companhia, de forma a identificar as demais etapas da gestdo e criacdo do

conhecimento, como também a mapear 0s conhecimentos importantes para o negécio.
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